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การระบาดใหญ่ของโรคโควิิด-19dทั่่�วโลกฮทำำ�ให้้ทุุกคนตระหนัักถึึงบทบาทที่่�สำำ�คัญของการคุ้้�มครองทางสัังคมในการจััดการ 
กับัความเปราะบางในกลุ่่�มประชากรต่่างเๆาโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประชากรกลุ่่�มเด็็กhแรงงานนอกระบบhผู้้�สููงอายุุhผู้้�หญิงhและ 
แรงงานข้้ามชาติิhเนื่่�องจากระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมยังไม่่ครอบคลุมกลุ่่�มคนดังกล่่าวมากเท่่าใดนัักhและอาจทำำ�ให้้ต้้องตก
อยู่่�ในสภาวะความยากจนhวิิสััยทััศน์การพััฒนาประเทศไทยในยุทธศาสตร์ชาติิท20ทปีีh(พ.ศ.h2561-2580)hกำำ�หนดให้้ไทย 
เป็็นประเทศพััฒนาแล้้วhเป็็นสังคมที่่�สร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคมhดัังนั้้�นgรััฐบาลแห่่งราชอาณาจัักรไทยและ
สหประชาชาติิเห็็นพ้องว่่าการมีีระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ทัันสมััยhบููรณาการhและแข็็งแกร่่งถืือเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญ 
อัันดับต้นในการพััฒนาประเทศไทยททั้้�งนี้้�hการผนวกทุุกองค์์ประกอบของการคุ้้�มครองทางสัังคมในแผนการพััฒนาระดัับชาติิ 
จึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการส่่งเสริมิการพัฒันาทางสังัคมhการสร้้างเสถีียรภาพhและการสร้้างความเติบิโตที่่�ทั่่�วถึงึhโดยระบบการคุ้้�มครอง 
ทางสังัคมของไทยในปัจจุบุันัได้้รับัการพัฒันามาเป็็นอย่่างดีีและต่่อเนื่่�องhอย่่างไรก็ต็ามvการดำำ�เนินิโครงการและแผนงานต่่างเๆาเพื่่�อ
พัฒันาระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมของประเทศไทยมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหลายกระทรวงและหลายองค์์กรทั้้�งในระดับัประเทศและระดับั 
ท้้องถิ่่�นoดังันั้้�นจึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างเร่่งด่่วนในการศึึกษาและกำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานระหว่างหน่วยงานต่่างเๆาที่่�สอดประสานกัน 
มากขึ้้�นเพื่่�อให้้นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมเชิิงบููรณาการและการทำำ�งานร่วมกันในระดัับที่่�สููงขึ้้�นhนอกจากนี้้� 
การพัฒันาระบบการคุ้้�มครองทางสังัคมยังัก่่อให้้เกิิดความตระหนักัถึงึความครอบคลุมุและความเพีียงพอในการทำำ�ให้้ประชาชนหลุดพ้้น
จากความยากจนnและการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการเงิินที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

รััฐบาลแห่่งราชอาณาจัักรไทยและสหประชาชาติิhโดยกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์nและหน่วยงาน 
สหประชาชาติิhได้้แก่่hองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศhองค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐานhองค์์การทุุนเพื่่�อเด็็ก 
แห่่งสหประชาชาติิอและองค์์การเพื่่�อการส่่งเสริิมความเสมอภาคระหว่างเพศและเพิ่่�มพลัังของผู้้�หญิิงแห่่งสหประชาชาติิ 
ได้้ร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินโครงการเสริิมสร้้างระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมแบบบููรณาการสำำ�หรับทุุกคนในประเทศไทยn(Project
ondAcceleratingdProgressdtowardsdandIntegrateddanddModernizeddSocialvProtectionhSystemdfordAllhinhThailand) 
ในการจััดทำำ�รายงานการศึึกษาทบทวนการคุ้้�มครองทางสัังคมในประเทศไทยvโดยมุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
ต่่อแนวทางการคุ้้�มครองทางสัังคมตลอดช่่วงชีีวิิตของคนhซึ่่�งประกอบด้วยรายงานการศึึกษาข้้อมููลบริิบทและภููมิิหลััง 
ในการนำำ�เสนอหลักการสำำ�คัญัจากการเจรจาหารืือเชิงินโยบายhดังันี้้�d(1)hการศึกึษารููปแบบการคุ้้�มครองทางสัังคมและการวิิเคราะห์์ 
ความเปราะบางในประเทศไทยh(2)hรายงานสรุุประบบการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�คำำ�นึึงถึึงเด็็กในประเทศไทยh(3)hการขยาย 
การเข้้าถึึงการประกัันสังคมสำำ�หรัับแรงงานทุุกคนในประเทศไทยh(โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การขยายความคุ้้�มครองให้้ครอบคลุุมแรงงาน 
นอกระบบ)h(4)hการทบทวนระบบบำำ�นาญในประเทศไทยh(5)hการศึึกษาการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมของแรงงานข้้ามชาติิ 
และครอบครัวในประเทศไทยdและh(6)hการประเมิินผลกระทบทางเพศสภาพในการคุ้้�มครองทางสัังคมhโดยได้้มีีการจััด 
การประชุุมเสวนาเพื่่�อหารืือจำำ�นวนหลายครั้้�งในช่่วงเดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนกัันยายนh2564hและได้้นำำ�เสนอข้้อค้้นพบจาก 
การศึึกษาฯhและมีีการหารืือระหว่างผู้้�เชี่่�ยวชาญต่่างเๆาจากหน่วยงานภาครัฐัdนักัวิชิาการdและองค์์กรภาคเอกชนและประชาสังัคม

สำำ�หรัับรายงานการศึึกษาข้้อมููลและบริบทภููมิิหลังฉบัับนี้้�ได้้นำำ�เสนอข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองทางสัังคม 
สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิและสมาชิิกครอบครััวที่่�อาศััยร่่วมกันในประเทศไทยnและเป็็นเอกสารข้้อมููลที่่�สำำ�คััญประกอบการจััดทำำ� 
รายงานการศึึกษาทบทวนการคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทยhทั้้�งนี้้�hรายงานการศึึกษาฯhได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์
อย่่างยิ่่�งจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิชาการจากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์hกระทรวงแรงงานd(สำำ�นัักงาน
ประกัันสัังคม)hกระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงศึึกษาธิิการ และสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

พวกเราหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ารายงานการศึึกษาเหล่านี้้�จะเป็็นการส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเกิิดความเข้้าใจร่่วมกัันถึึง 
ความเปราะบางต่่างเๆาที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ในสังคมhและที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�นในประชากรกลุ่่�มต่่างเๆาตลอดจนนำำ�ไปสู่่�การมีีระบบการคุ้้�มครอง 
ทางสังัคมแบบบููรณาการและครอบคลุมhซึ่่�งจะสามารถสนัับสนุุนวิสััยทััศน์ของประเทศไทยเพื่่�อการพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจ 
ให้้กลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิได้้อย่่างรวดเร็็วและยั่่�งยืืน โดยไม่่มีีใครถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง

นางพััชรีี  อาระยะกุุล

ปลััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

นางกีีต้้า  ซัับบระวาล

ผู้้�ประสานงานสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศไทย
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ค�ำน�ำ

ประเทศไทยเป็น็จุดุศููนย์ก์ลางที่่�สำำ�คัญัของการย้า้ยถิ่่�นในภููมิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้ตลอดจนเป็น็ประเทศปลายทางการย้า้ยถิ่่�น
ของแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนประมาณ 3.9 ล้้านคน ซึ่่�งคิิดเป็็นจำำ�นวนมากกว่่าร้้อยละ 10 ของกำำ�ลัังแรงงานทั้้�งหมดภายในประเทศ 
และแม้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิจะมีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนเศรษฐกิิจของประเทศไทย แต่่บ่่อยครั้้�งแรงงานข้้ามชาติิเหล่่านี้้�ยัังคง
ต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงในการถููกละเมิิด แสวงหาประโยชน์์ และการแบ่่งแยกจากการมีีส่่วนร่่วมในสัังคม โดยมีีข้้อจำำ�กััดหรืือได้้รัับ
การยกเว้้นจากการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคม

ความต้้องการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิยัังคงมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงระยะเวลาการระบาดใหญ่่ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(โควิิด-19) และการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และคาดว่่าความต้องการดัังกล่่าวจะเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องไปอีีก 
ในช่ว่งหลายปีขี้า้งหน้า้ อันัเนื่่�องมาจากความต้อ้งการของตลาดแรงงานและการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้า้งประชากรในประเทศไทย 
แรงงานข้้ามชาติิจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นแรงขัับเคลื่�อนทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญ และด้้วยเหตุนี้้� จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�แรงงานข้้ามชาติิ 
ควรจะได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมอย่่างเท่่าเทีียม

การเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมของแรงงานขามชาติิเป็็นหััวใจสำำ�คััญของวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ค.ศ. 2030 ของสหประชาชาติิ 
รวมทั้้�งการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกันัและไม่ท่ิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลังั โดยในขณะที่่�เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน
และเป้้าประสงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องหลากหลายข้้อให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ไขปััญหาการย้้ายถิ่่�นโดยเฉพาะ แต่่เป้้าหมายและเป้้าประสงค์์
ที่่�เหลืืออื่่�น ๆ จะไม่่สามารถบรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้อย่่างสมบููรณ์์หากไม่่คำำ�นึึงถึึงการย้้ายถิ่่�นและแรงงานข้้ามชาติิ การสร้้างหลัักประกััน 
การเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิจึึงมีีความสำำ�คัญในการขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทุุกข้้อ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป้้าหมายที่่� 1 ว่่าด้้วยการขจััดความยากจน และเป้้าหมายที่่� 10 ว่่าด้้วยการส่่งเสริิม 
ความเสมอภาค ผ่่าน “การดำำ�เนิินการให้้ทุุกคนมีีระบบและมาตรการคุ้้�มครองทางสัังคมในระดัับประเทศที่่�เหมาะสม รวมถึึง 
การคุ้้�มครองทางสัังคมขั้้�นพื้้�นฐาน” (เป้้าประสงค์์ที่่� 1.3) และ “การเลืือกใช้้นโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง ค่่าจ้้าง และ 
การคุ้้�มครองทางสัังคม และให้้บรรลุุความเสมอภาคยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง” (เป้้าประสงค์์ที่่� 10.4) นอกจากนี้้� ยัังมีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุน
เป้า้หมายที่่� 3 ในการส่ง่เสริมิการมีีชีีวิติที่่�มีีสุขุภาพท่ี่�ดีีและสวัสัดิภิาพสำำ�หรับัทุกุคนในทุกุวัยั ตลอดจนเป็น็เครื่่�องมืือในการขับัเคลื่่�อน
ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ (เป้้าหมายที่่� 5) การสร้้างงานที่่�มีีคุุณค่่าและการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (เป้้าหมายที่่� 8) 

ด้้วยเหตุุนี้้� การศึึกษาภููมิิหลัังเรื่่�องการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิและครอบครััวในประเทศไทยจึึงถืือว่่าเป็็น
ก้้าวสำำ�คััญในการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การศึึกษาฉบัับนี้้�นำำ�เสนอภาพรวมของการคุ้้�มครองทางสัังคมของแรงงาน 
ข้้ามชาติใินประเทศไทยที่่�มีีความเป็็นปััจจุบุัันและความครอบคลุุมมากที่่�สุุด รวมถึึงยัังมีีการวิเิคราะห์ร์ะดัับการคุ้้�มครอง ข้้อท้้าทาย
และอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญที่่�อ้้างอิิงมาจากข้้อค้้นพบในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิหารจััดการการย้้ายถิ่่�นของ
แรงงาน ไปจนถึงึกรอบนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และด้ว้ยข้อ้ค้น้พบที่่�มีีหลักัฐานรองรับัเหล่า่นี้้� การศึึกษาฉบับันี้้�ยังัได้น้ำำ�เสนอ 
ชุุดข้้อเสนอแนะที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐและพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปพิิจารณาปรัับใช้้เพื่่�อพััฒนา 
การคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีความครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืนของทุุกคน

ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจากการศึึกษาฉบัับนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ของประโยชน์์ในการนำำ�มิติิด้้าน 
การย้้ายถิ่่�นเข้้าสู่่�กระแสหลััก และมุ่่�งหวัังว่่าจะก่่อให้้เกิิดการเจรจาทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองทางสัังคมในประเทศไทย  
เพื่่�อสานต่่อความมุ่่�งมั่่�นและความพยายามของโครงการความร่วมมืือแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรับัทุกุคน 
ในประเทศไทยนี้้�

ดิิฉัันหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการศึึกษาฉบัับนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การอภิิปรายในวงกว้้างท่ี่�จะช่่วยส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคม
ของแรงงานข้้ามชาติิ ตลอดจนเป็็นแรงขัับเคลื่�อนความก้าวหน้าเพื่่�อการดำำ�เนิินงานด้านการคุ้้�มครองทางสัังคมแบบบููรณาการ  
เท่่าเทีียม และยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุุกคน 

เจรััลดีีน อองซาร์์ค

หััวหน้้าสำำ�นัักงาน

องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐานประจำำ�ประเทศไทย
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กิตติกรรมประกาศ

รายงานการศึกึษาฉบับันี้้�ได้ร้ับัการมอมหมายให้จ้ัดัทำำ�โดยองค์ก์ารระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย้า้ยถิ่่�นฐาน และดำำ�เนินิการศึึกษาโดย 
Karin Seyfert, Sutharee Wannasiri, Laura Brouwer และ Fred Merttens จากบริษััทอ๊อกซฟอร์์ด โพลิซีี เมเนจเมน 
รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทบทวนการคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทย (Social Protection Diagnostic 
Review) ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยโครงการความร่่วมมืือแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับทุุกคนในประเทศไทย  
ที่ด�ำเนินการร่วมกับรัฐบาลไทยและได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนร่วมเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Joint 
SDG Fund)

รายงานการศกึษาฉบบันี้ได้รบัการสนบัสนนุและความร่วมมือจากเจ้าหนาที่องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ และองค์การเพื่อการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศและเพิ่ม
พลังของผู้หญิงแห่งสหประชาชาติ ซึ่งรวมถึง Chiaki Lee, Jitradee Singhakowin, Fariza Mukanova, Tomas Martin Ernst, 
Sally Barber, Yunxian Jiang และ Rosalia Gitau จากองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน Nuno Meira Simoes 
da Cunha, Jittima Srisuknam, Vasu Thirasak, Anna Engblom, Marja Paavilainen, Simon Brimblecombe และ 
Chonticha Tangworamongkon จากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ Saranya Chittangwong จากองค์การเพื่อการส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่างเพศและเพิ่มพลงัของผูห้ญงิแห่งสหประชาชาต ิตลอดจน Sarah Shahyar, Tomoo Okubo, Khwanploy 
Cheechang และ Siriporn Arunsangsuree จากองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ อีกทั้ง ขอขอบคุณหน่วยงานภาคีและ
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจากกระทรวง หน่วยงาน และกรมต่างๆ ของรัฐบาลไทยที่กรุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลตามที่ร้องขอ 
ท้ายที่สุดนี้ ขอกล่าวถึงและแสดงความขอบคณต่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ท่านอื่นๆ นอกเหนือจากหน่วยงานภาครัฐที่ได้สละเวลา
และให้การสนับสนุนทางด้านข้อมูลและความรู้เพื่อการจัดท�ำข้อสรุปของรายงานการศึกษาฉบับนี้ รายชื่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์
ทั้งหมดแสดงอยู่ในภาคผนวก A
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ประเทศไทยมีีการประมาณการจำำ�นวนประชากรข้้ามชาติิที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศจำำ�นวนประมาณ 4.9 ล้้านคน โดยประกอบด้้วย
แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจำำ�นวน 2.5 ล้้านคน แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิจำำ�นวนประมาณ 2.3 ล้้านคน และผู้้�ลี้้�ภััย
จำำ�นวนมากกว่่า 90,000 คน (UNMWG, 2019; United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), 2020) และ
หากกล่า่วถึงึการดำำ�เนินิงานด้า้นการคุ้้�มครองทางสังัคมสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติใินประเทศไทย อาจถืือได้ว้่า่การดำำ�เนินิงานดังักล่า่ว
มีีความเอื้้�อเฟื้้�อเมื่่�อเทีียบกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน และรััฐบาลไทยมีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นรููปธรรมในการขยายการเข้้าถึึงการคุ้้�มครอง
ทางสัังคมท่ี่�รอบด้า้น ตลอดจนเติิมเต็ม็ช่อ่งว่า่งในการเข้า้ถึงึบริกิารสาธารณสุขุสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิที่่�ไม่่มีีสิทิธิใินโครงการคุ้้�มครอง
ทางสังัคมหลักั อย่า่งไรก็ต็าม การคุ้้�มครองทางสังัคมสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติยิังัคงมีีข้อ้ท้า้ทายสำำ�คัญั และการให้ค้วามคุ้้�มครองยังัคง
อยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้า้งต่ำำ��และไม่ค่รอบคลุมแรงงานข้า้มชาติิจำำ�นวนมาก ทั้้�งแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะไม่ป่กติิและมีีสถานะปกติิ จึงึ
สะท้อ้นให้้เห็น็ถึึงโอกาสในการดำำ�เนิินการศึกึษาเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้า้ถึงึสิิทธิปิระโยชน์์การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิ 

รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�คืือ การศึึกษาภููมิิหลัังที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทบทวนการคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทย (Social 
Protection Diagnostic Review - SPDR) ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อช่่วยพััฒนาวาระปฏิิรููปเชิิงนโยบายของระบบการคุ้้�มครอง
ทางสัังคมในประเทศไทยให้้มีีความครอบคลุุม บููรณาการ และสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันมากยิ่่�งขึ้้�น การศึึกษาฉบัับนี้้�ยััง
ทำำ�การประเมิินสถานการณ์์ในปััจจุุบัันของการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิและครอบครััวในประเทศไทย ซึ่่�งรวมถึึง
ระดัับการเข้้าถึึงโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่� ตลอดจนข้้อท้้าทาย อุุปสรรค และช่่องว่่างที่่�สำำ�คััญใน
ระดัับนโยบายและระดัับการปฏิิบััติิการ

รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายการศึึกษาเป็็นแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ1 จากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ประเทศไทยมีีกระบวนการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิผ่่านช่่องทางการย้้ายถิ่่�น
ที่่�เป็็นระบบ 2 ช่่องทางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิของแรงงานจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม สู่่�ประเทศไทย ได้้แก่่ (1) การจ้้างงานผ่่านบัันทึึกความเข้้าใจ และ (2) การจ้้างงานโดยใช้้
บััตรผ่่านแดน แรงงานข้้ามชาติิที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศไทยผ่่านช่่องทางการย้้ายถิ่่�นแบบไม่่ปกติิอาจสามารถปรัับเปลี่่�ยนสถานะให้้
ถููกกฎหมายได้้ผ่่านกระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิ ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินงานแบบเฉพาะกิิจเป็็นระยะๆ โดยรััฐบาลไทย

ประเทศไทยมีีโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจำำ�นวนสามโครงการ โดยแรงงาน
ข้้ามชาติิเหล่านี้้�มีีสิทธิเข้้าถึึงโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�แตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของสถานะการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิที่่�แรงงาน
ข้้ามชาติิได้้รัับ โครงการเหล่่านี้้� ได้้แก่่ กองทุุนประกัันสัังคมภายใต้้มาตรา 33 กองทุุนเงิินทดแทน และแผนการประกัันสุุขภาพ
แรงงานต่า่งด้้าว ทั้้�งนี้้� สิทิธิกิารเข้า้ถึงึการคุ้้�มครองทางสัังคมได้้ถููกสรุปุไว้ใ้นตารางที่่� 1 ด้า้นล่า่ง โดยกองทุุนประกัันสังัคมและกองทุุน
เงินิทดแทนเป็น็การคุ้้�มครองทางสัังคมภาคบังัคัับสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสิทิธิ ิในขณะที่่�แผนการประกัันสุขุภาพแรงงานต่า่งด้้าว
เป็็นแผนการคุ้้�มครองดููแลสุุขภาพแบบสมััครใจ

1	 แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิคืือ ผู้้�ที่่�ไม่่มีีสัญชาติิไทยที่่�มีีใบอนุุญาตทำำ�งาน วีีซ่่า หรืือเอกสารอ่ื่�นที่่�ให้้การอนุุมััติิทางกฎหมายในการอาศััยอยู่่�ในประเทศไทย 
การอยู่่�อาศััยในประเทศสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�จึึงถืือว่่าถููกกฎหมาย และแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�จึึงมีีสถานะการย้้ายถิ่่�นที่่�ปกติิ

บทสรุปผู้บริหาร
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ตารางที่่� 1 สิิทธิิการคุ้้�มครองทางสัังคมสำหรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ

สถานะการย้ายถ่ิน ภาคส่วนการจ้างงาน

กองทนุ
ประกนั
สงัคม  
(ม.33)

กองทนุ
เงนิ

ทดแทน

แผนการ
ประกนั
สขุภาพ
แรงงาน
ต่างด้าว

แรงงานข้้ามชาติิ 
ตามบัันทึึกความเข้้าใจ 

การจ้างงานชั่วคราว และตามฤดูกาล 7 4 4

การท�ำงานในกิจการค้าเร่แผงลอย และงานบ้าน 7 7 4

ภาคส่วนการจ้างงานอื่นๆ ตามที่กระทรวงแรงงานก�ำหนด1 4 4 72

แรงงานข้ามชาติที่ได้
รับการปรับสถานะ 
(ผ่านกระบวนการ
พิสูจน์สัญชาติ)

การจ้างงานชั่วคราว และตามฤดูกาล 7 4 4

การท�ำงานในกิจการค้าเร่แผงลอย และงานบ้าน 7 7 4

ภาคส่วนการจ้างงานอื่นๆ 4 4 73

แรงงานข้ามชาติผู้ถือ
บัตรผ่านแดน

การจ้างงานชั่วคราว และงานบ้าน 7 7 4

การท�ำงานในสถานประกอบการที่มีการจ้างงานตลอดทั้งปี 4 4 4

สถานะที่ไม่ปกติ ทุกภาคส่วนการจ้างงาน 7 7 7

หมายเหตุุ:	 (1) แรงงานข้้ามชาติไิด้้รัับอนุุญาตให้้ทำำ�งานใน 25 ภาคส่่วนการจ้้างงานตามที่่�กระทรวงแรงงานกำำ�หนด โดยรายชื่่�อภาคส่่วนการจ้้างงานทั้้�งหมดนี้้�มีีอยู่่�ในภาคผนวก C  

(2) แรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสิิทธิิขึ้้�นทะเบีียนในกองทุุนประกันัสัังคมต้้องขึ้้�นทะเบีียนเข้า้สู่่�แผนการประกันัสุุขภาพแรงงานต่า่งด้้าวในช่่วงสามเดืือนแรกของการขึ้้�นทะเบีียนในกองทุุน 

ประกัันสัังคม ซึ่่�งเป็็นช่่วงระยะเวลาที่่�แรงงานข้้ามชาติิยัังไม่่สามารถใช้้สิิทธิิประโยชน์์จากกองทุุนประกัันสัังคมได้้ (3) แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสิิทธิิขึ้้�นทะเบีียนกองทุุนประกัันสัังคม 

ต้้องขึ้้�นทะเบีียนเข้า้สู่่�แผนการประกันัสุขุภาพแรงงานต่า่งด้้าวในช่่วงสามเดืือนแรกก่่อนที่่�การคุ้้�มครองภายใต้้กองทุนุประกันัสังัคมจะเริ่่�มมีีผลบังัคับัใช้้

ผลการศกึษาที่ส�ำคญั

1. การคุ้มครองและการเข้าถึงสิทธิประโยชน์

แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจำำ�นวนไม่่ถึึงหนึ่่�งล้้านคนได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุน 
เงินิทดแทน ซึ่่�งคิดิเป็น็ร้อยละ 39 ของจำำ�นวนแรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสถานะปกติจิากประเทศกัมัพููชา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชน
ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม แรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับการจ้้างงานระยะสั้้�น หรืือทำำ�งานในบางภาคส่่วนการจ้้างงานได้้รัับการยกเว้้น
จากการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิินทดแทน การยกเว้้นแรงงานข้้ามชาติิเหล่่านี้้�จากกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีสิิทธิิได้้รัับการคุ้้�มครองทำำ�ให้้อััตราการคุ้้�มครองของทั้้�งกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิินทดแทนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 60 ของจำำ�นวน
แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสิิทธิิ ทั้้�งนี้้� แรงงานข้้ามชาติิชายมีีการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนภายใต้้กองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิิน
ทดแทนมากกว่า่แรงงานข้า้มชาติหิญิงิ (ร้อ้ยละ 43 ของผู้้�ประกันัตนเป็น็ผู้้�ชาย เมื่่�อเทีียบกับัร้อ้ยละ 40 ของผู้้�ประกันัตนที่่�เป็น็ผู้้�หญิงิ)

จากจำำ�นวนแรงงานข้า้มชาติทิี่่�ได้ข้ึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตน พบว่า่ร้อ้ยละ 9 ได้้ยื่่�นคำำ�ร้อ้งเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนจากกองทุุน
ประกัันสัังคม และมีีเพีียงร้้อยละ 2 ของจำำ�นวนผู้้�ประกัันตนแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้ยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนจากกองทุุน
เงินิทดแทน สัดัส่่วนที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้นี้้�สููงกว่า่สัดัส่่วนของผู้้�ประกันัตนคนไทยที่่�ได้ย้ื่่�นคำำ�ร้อ้งเพื่่�อขอรับัประโยชน์ท์ดแทนกับักองทุนุ
ประกัันสัังคม และอาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าของแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับการจ้้างงานในภาคส่่วนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจาก
การทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� การลาป่่วยเป็น็สิทธิปิระโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับัการยื่่�นคำำ�ร้อ้งบ่อ่ยที่่�สุดุ ทั้้�งจากกองทุนุประกันัสังัคมและกองทุนุเงินิทดแทน
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แรงงานข้้ามชาติิหญิิงคิิดเป็็นสองในสามของจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้มีีการย่ื่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนจากกองทุุน
ประกัันสังคม เน่ื่�องจากผู้้�ประกัันตนหญิงมีีสิิทธิในการลาคลอดและมีีแนวโน้้มที่่�จะยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับสิทธิประโยชน์์ในกรณีีเงิิน
สงเคราะห์์บุุตร และในทางกลัับกััน แรงงานข้้ามชาติิชายเป็็นผู้้�ยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีเสีียชีีวิตหรืือประสบ
อัันตรายอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งานภายใต้้กองทุุนเงิินทดแทนมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 82) โดย 64 คำำ�ร้้องจากทั้้�งหมด 69 คำำ�ร้้องที่่�ได้้
มีีการยื่่�นเรื่่�องใน พ.ศ. 2563 มาจากผู้้�ประกัันตนแรงงานข้้ามชาติิชาย แสดงให้้เห็็นว่่าแรงงานข้้ามชาติิชายทำำ�งานในภาคส่่วนที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงต่่อการประสบอัันตรายจากการทำำ�งานมากกว่่าแรงงานข้้ามชาติิหญิิง

นอกจากนี้้� ภายหลัังจากการระบาดใหญ่่ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (โควิิด-19) พบว่่าการยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทน
จากกองทุุนประกัันสัังคมมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50 ระหว่่าง พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 โดยจำำ�นวนคำำ�ร้้องที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�มีี
แนวโน้้มมาจากการยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีการว่่างงานที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น 30 เท่่า จากร้้อยละ 2 
กลายเป็็นจำำ�นวนเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของคำำ�ร้้องทั้้�งหมดที่่�ได้้มีีการยื่่�นเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนกัับกองทุุนประกัันสัังคม

ใน พ.ศ. 2562 แรงงานข้้ามชาติแิละผู้้�ติดิตามจำำ�นวน 823,420 คนมีีสถานะเป็็นผู้้�ประกันัตนตามแผนการประกันัสุขุภาพแรงงาน
ต่่างด้้าว หากเทีียบกับัสัดัส่่วนของประชากรแรงงานข้้ามชาติทิี่่�มีีสถานะปกติิทั้้�งหมดจากประเทศกัมัพููชา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตย 
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม จำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้ซื้้�อบััตรประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวข้้างต้้นนี้้� 
คิิดป็็นร้้อยละ 29 ของจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
เมีียนมา และเวีียดนาม ในด้านการเข้้าถึึงสิิทธิประโยชน์์ พบว่าร้้อยละ 13 ของแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนภายใต้้แผน 
การประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวได้้เข้้ารัับบริิการดููแลสุุขภาพในโรงพยาบาล

2. สาเหตุของช่องว่างทางการคุ้มครองและการขาดแคลนการเข้าถึงสิทธิประโยชน์

แม้้ว่่าประเทศไทยจะมีีหลากหลายโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มอบสิิทธิประโยชน์์ให้้กัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ และ
แม้ว้่า่สิทิธิประโยชน์เ์หล่านี้้�จะเพีียงพอต่อ่ความต้องการ และค่อ่นข้า้งมีีความครอบคลุมุและมีีความเท่า่เทีียบกับคนไทยในหลักัการ 
รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�พบว่่ายัังคงมีี 3 ข้้อท้้าทายสำำ�คััญที่่�เป็็นอุุปสรรคในการเข้้าถึึงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงาน
ข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ

►	 ประการแรกคือ กรอบนโยบายที่มีอยูกํ่าหนดคณุสมบตัขิองผูม้ีสทิธใินโครงการคุม้ครองทางสงัคมให้ขึ้นอยูก่บัประเภทของ
งานและภาคส่วนการจ้างงานเป็นหลัก 

►	 ประการที่่�สองคืือ แม้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิจะมีีสิทธิเิข้า้ถึงึโครงการคุ้้�มครองทางสัังคม แต่่หากมีีการไม่่ปฏิบิัตัิติามระเบีียบข้้อ
กำำ�หนด หมายความว่่าแรงงานข้้ามชาติิอาจไม่่สามารถได้้รัับการคุ้้�มครองตามสิิทธิิต่่างๆ ที่่�พึ่่�งมีี

►	 ประการที่สามคือ แม้ว่าแรงงานข้ามชาติควรจะมีสิทธิได้รับประโยชน์จากการคุ้มครองทางสังคม แต่ยังคงมีอุปสรรค
มากมายที่ท�ำให้แรงงานขามชาตไิม่ได้รบัสทิธปิระโยชน์ดังกล่าว อุปสรรคเหล่านี้รวมถงึการไม่ปฏบัิตติามระเบียบขอก�ำหนด 
กระบวนการที่มีความซบัซอน ใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน และมีคาใช้จ่ายที่สงู ตลอดจนความไม่สอดคล้องของกรอบนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง
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กรอบนโยบาย

กองทุุนประกัันสัังคมให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมท่ี่�มีีความครอบคลุุมมากท่ี่�สุุด แต่่แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติที่่�ได้้รัับ
การจ้างงานให้้ทําํงานบ้้านหรืือทำงานชั่่�วคราวยัังคงเข้า้ไม่่ถึงึการคุ้้�มครองดัังกล่าว เช่น่ การจ้้างงานตามฤดููกาลในภาคการเกษตร
และป่่าไม้้ และการจ้้างงานชั่่�วคราวในภาคปศุุสััตว์์ แม้้ว่่าแรงงานเหล่านี้้�จะมีีใบอนุุญาตทํํางานและได้้รัับอนุุญาตให้้พำำ�นัักอาศััย  
เช่่นเดีียวกัันกัับแรงงานคนไทยที่่�จำำ�นวนมากยัังคงไม่่สามารถขึ้้�นทะเบีียนในกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิินทดแทนได้้ 
เนื่่�องจากทำำ�งานในภาคส่่วนที่่�ได้้รัับการยกเว้้นตามกฎหมายจากกองทุุนประกัันสัังคม รวมทั้้�งจากการไม่่ปฏิิบััติิตามของนายจ้้าง
แรงงานในระบบ และสััดส่่วนของการจ้้างงานนอกระบบของแรงงานคนไทยที่่�อยู่่�ในระดัับสููง (Merttens et al., 2021b)

เกณฑ์์คุุณสมบััติิที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้�ยัังคงใช้้ในการกำำ�หนดเกณฑ์์การมีีสิทธิขึ้้�นทะเบีียนและเข้้าถึึงสิิทธิประโยชน์์ภายใต้้กองทุุนเงิิน
ทดแทน เนื่่�องจากแรงงานที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนภายใต้้กองทุุนประกัันสัังคมควรได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนกองทุุนเงิิน
ทดแทนด้วยโดยอััตโนมัตัิ ิอย่่างไรก็็ตาม แรงงานในบางภาคส่ว่น เช่น่ การเกษตร ป่า่ไม้ ้และปศุุสัตัว์ แม้้มีีสิทิธิขิึ้้�นทะเบีียนในกองทุนุ
เงิินทดแทน แต่่ยัังคงไม่่สามารถขึ้้�นทะเบีียนเข้้าสู่่�กองทุุนประกัันสัังคมได้้ หากการจ้้างงานในภาคส่่วนดัังกล่่าวเป็็นการจ้้างงานตาม
ฤดููกาลหรืือชั่่�วคราว และเม่ื่�อแรงงานข้า้มชาติิผู้้�มีีสิทธิได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนและสามารถเข้า้ถึงึสิิทธิประโยชน์์ที่่�มีีอยู่่�ภายใต้้
กองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิินทดแทนได้้นั้้�น แรงงานข้้ามชาติิเหล่่านี้้�จะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์การคุ้้�มครองทางสัังคมในระดัับ
ใกล้้เคีียงกัับคนไทยที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนในโครงการดัังกล่่าว

แม้้ว่่ากองทุุนประกัันสังคมจะเป็็นการคุ้้�มครองทางสัังคมภาคบัังคัับสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิและแรงงาน 
ข้า้มชาติิตามบันัทึกความเข้า้ใจ แต่ไ่ม่ใ่ช่ส่ำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิผู้้�ถืือบัตัรผ่่านแดน เน่ื่�องจากวััตถุปุระสงค์์ของการจ้้างงานโดยใช้บ้ัตัร
ผ่่านแดนคืือเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิเพื่่�อการทำำ�งานชั่่�วคราว และด้้วยเหตุุนี้้� แรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือ
บัตัรผ่า่นแดนจึงมักัไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกันัตนในกองทุนุประกันัสังคม รัฐับาลไทยได้ด้ำำ�เนินิการแก้ไ้ขช่องว่า่งในการคุ้้�มครอง 
ด้า้นสุขุภาพแก่แ่รงงานข้า้มชาติทิี่่�ไม่ม่ีีสิทิธิขิึ้้�นทะเบีียนในกองทุนุประกันัสังัคม ด้ว้ยการจัดัทำำ�แผนการประกันัสุขุภาพแรงงานต่า่งด้า้ว 
ซึ่่�งให้้สิิทธิิครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดน 

แรงงานหญิิงต้้องเผชิิญกัับข้้อท้้าทายในการเข้้าถึึงบริิการคุ้้�มครองทางสัังคมอัันเนื่่�องมาจากการยกเว้้นบางภาคส่่วนและประเภท
ของการจ้้างงานจากโครงการคุ้้�มครองทางสัังคม เช่่น การยกเว้้นแรงงานทำำ�งานบ้้านจากมาตรา 33 ของกองทุุนประกัันสังคม 
ซึ่่�งส่่วนมากเป็็นผู้้�หญิิง การยกเว้้นดังกล่่าวเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการเลืือกปฏิิบััติิทางเพศเชิิงโครงสร้้างที่่�ทั้้�งแรงงานคนไทยและ
แรงงานข้้ามชาติิต้้องเผชิิญ 

ค่า่ใช้้จ่า่ยและระยะเวลาของกระบวนการจ้างงานผ่่านช่่องทางการย้ายถิ่่�นแบบปกติ (โดยเฉพาะแรงงานข้า้มชาติิที่่�เข้า้มาด้้วย
บัันทึึกความเข้้าใจและผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิ) ทำให้้แรงงานข้้ามชาติิไม่่อยากเข้้าสู่่�กระบวนการ ส่่งผลให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึง
การคุ้้�มครองทางสังัคม ความซับัซ้อ้นของกระบวนการยังัเป็น็ปัจัจัยัที่่�กระตุ้้�นให้ม้ีีการใช้บ้ริกิารจากบริษิัทัจัดัหางาน ซึ่่�งมีีการคิดิค่า่ 
ธรรมเนีียมบริการเพิ่่�มเติมิและก่อ่ให้เ้กิิดค่่าใช้จ้่า่ยที่่�สููงขึ้้�น โดยปกติแิล้้ว ค่า่ใช้จ้่า่ยของแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติใินการเดินิทาง 
เข้า้มาและทำำ�งานอยู่่�ในประเทศไทยจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 500 ดอลลาร์์สหรัฐฯ หรืืออาจจะสููงกว่่านี้้� การขอรัับบัตัรผ่่านแดนจึงมีีขั้้�นตอน 
ที่่�ง่า่ยกว่่า (มีีค่าใช้จ้่า่ยน้้อยกว่่า) เม่ื่�อเทีียบกับการได้้รับัการพิิสููจน์์สัญัชาติิหรืือเง่ื่�อนไขด้า้นเอกสารตามกระบวนการบันัทึกความเข้า้ใจ 
นายจ้้างในจังหวััดชายแดนและเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษจึึงมัักเลืือกที่่�จะขึ้้�นทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิภายใต้้รููปแบบการจ้้างงาน
ด้้วยบััตรผ่่านแดน แม้้ว่่านายจ้้างเหล่่านั้้�นจะไม่่ได้้ประกอบธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะการดำำ�เนิินงานตามฤดููกาลหรืือชั่่�วคราว 
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การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

นายจ้้างอาจเลือืกสถานะการย้า้ยถิ่่�นที่่�จำกัดัการเข้า้ถึงึการคุ้้�มครองทางสังัคมของแรงงานข้า้มชาติ ินายจ้า้งสามารถใช้ดุ้ลุยพินิิจิ
ในการเลืือกช่่องทางการย้้ายถิ่่�นเพ่ื่�อเข้้ามาทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติิได้้ตามความต้องการ ไม่่ว่่าจะเป็็นผ่านบััตรผ่่านแดนหรืือ
บัันทึึกความเข้้าใจ ซึ่่�งอาจใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการจ่่ายเงิินสมทบเข้้าสู่่�กองทุุนประกัันสัังคม เนื่่�องจากการจ่่ายเงิินสมทบ
เข้้าสู่่�กองทุุนดัังกล่่าวไม่่ได้้เป็็นภาคบัังคัับสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดน

การบงัคบัใช้และการตดตามการด�ำเนนิงานตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกับการประกันสงัคมยงัไม่เข้มงวด ทัง้กองทนุประกนัสงัคม
และกองทุนเงินทดแทนกําหนดให้นายจ้างเป็นผู้ขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติเข้าสู่ระบบการคุ้มครองทางสังคม และหากนายจ้าง
ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดตามกฎหมายในการขึ้นทะเบียนหรือจ่ายเงินสมทบ พบว่าไม่มีกลไกการติดตามตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การรับรองว่าแรงงานข้ามชาติยังคงสถานะเป็นผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคม และ/หรือยืนยัน
ว่าเงินสมทบของแรงงานได้มีการจ่ายเข้าสู่กองทุนหรือไม่ ทั้งนี้ พระราชบัญญัติประกันสังคมได้ก�ำหนดบทลงโทษปรับและ/หรือ
โทษจ�ำคุกส�ำหรับนายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางกฎหมาย แต่การบังคับใช้ยังคงขาดประสิทธิภาพส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ

ขัน้ตอนการพจารณาตัดสนค�ำรองท่ีล่าช้าและการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีไม่เข้มงวดสงผลให้การยืน่ค�ำรองเพ่ือขอรับสิทธประโยชน์
ทดแทนภายใต้กองทุนเงินทดแทนที่มีผลส�ำเร็จมีจ�ำนวนน้อย เมื่อมีการขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน นายจ้าง
มักหลีกเลี่ยงการรายงานเหตการณ์ที่เกิดขึ้นต่อสํานักงานประกันสังคม เนื่องจากการรายงานดังกล่าวมีผลต่อจ�ำนวนเงินสมทบที่
นายจ้างจะต้องจ่ายในอนาคต และแม้ว่าจะมีข้อก�ำหนดต่างๆ เหล่านี้ จ�ำนวนผู้ตรวจสอบและการตรวจสอบที่เกิดขึ้นจริงยังคงมี
จ�ำนวนน้อย ตลอดจนการให้ความคุ้มครองและการบังคับใช้ข้อก�ำหนดที่มีอยู่ส�ำหรับแรงงานข้ามชาติยังคงไม่เข้มงวด

การเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์

การขาดการประสานงานหรือืขั้้�นตอนการดำเนินิงานแบบบูรูณาการร่วมกันัระหว่า่งหน่ว่ยงาน ทำให้แ้รงงานข้า้มชาติไิม่ส่ามารถ
ติิดตามสิิทธิิประโยชน์์ของตนเองได้้อย่่างสะดวก ตลอดจนส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการส่่งมอบบริิการของผู้้�ให้้บริิการ 
แรงงานข้า้มชาติไิม่ม่ีีเอกสารประจำำ�ตัวัที่่�สามารถนำำ�มาประกอบการดำำ�เนินิงานเพื่่�อขอรับัสิทิธิปิระโยชน์ก์ารคุ้้�มครองทางสังัคมได้ก้ับั
ทุกุหน่ว่ยงาน โดยแต่ล่่่ะหน่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารจัดัการแรงงานข้า้มชาติิมีีแนวโน้ม้ที่่�จะพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
บริิหารการขึ้้�นทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิและออกบััตรประจำำ�ตััวของแรงงานข้้ามชาติิโดยเฉพาะของหน่วยงานตนเอง ไม่่ว่่าจะเป็็น 
กรมการจััดหางาน สํํานัักงานประกัันสัังคม สำำ�นัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง และกระทรวงสาธารณสุุข 

แรงงานข้้ามชาติิมีีความตระหนัักรู้้�ที่่�จำกััดเกี่่�ยวกัับการบริิการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ตนเองพึ่่�งมีีสิิทธิิได้้รัับ นายจ้้างไม่่มีีภาระ
ผููกพัันท่ี่�จะต้้องแจ้้งเตืือนหรืือบอกกล่่าวสิิทธิการคุ้้�มครองทางสัังคมให้้กัับแรงงานข้้ามชาติิ และแม้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิตามบัันทึก
ความเข้้าใจจะได้้รัับการอบรบเตรีียมความพร้อมเม่ื่�อเดิินทางเข้้ามาทำำ�งานในประเทศไทย ซึ่่�งรวมถึึงการอบรมให้้ความรู้�เก่ี่�ยวกัับ
การคุ้้�มครองทางสัังคม ตลอดจนสำำ�นัักงานประกัันสัังคมได้้จััดทำำ�เอกสารคู่่�มืือและส่ื่�อสาธารณะเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองทางสัังคม 
แต่่ผลสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการต่่างๆ เหล่่านั้้�นในการเข้้าถึึงแรงงานข้้ามชาติิยัังไม่่ชััดเจน 
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ข้้อเสนอแนะ

1. กรอบนโยบาย

แก้้ไขกฎระเบียีบของโครงการคุ้้�มครองทางสังัคมให้้มีคีวามครอบคลุมุและกำหนดเป็็นภาคบังัคับัสำหรับัแรงงานข้้ามชาติท่ิี่�ได้้รับั
การจ้างงานระยะสั้้�น รวมถึงึประเภทการจ้างงานอื่่�นๆ ที่่�ปััจจุบุันัยังัคงได้้รับัการยกเว้้นให้้ได้้รับัสิทิธิกิารคุ้้�มครองจากกองทุนุประกันั
สังัคม ซึ่่�งสอดคล้องกัับข้้อเสนอแนะเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีความครอบคลุมสำำ�หรัับแรงงานคนไทยทั้้�งใน
ภาคส่วนการจ้้างงานในระบบและนอกระบบ (Merttens et al., 2021a, 2021b) อีีกทั้้�งการจ้้างงานโดยใช้บ้ัตัรผ่า่นแดนควรเป็็นไป
ตามวัตถุปุระสงค์์เฉพาะการจ้้างงานแรงงานข้า้มชาติิตามฤดููกาลและชั่่�วคราวเท่่านั้้�น โดยนายจ้้างไม่ค่วรจะได้้รับัอนุุญาตให้้สามารถ
จ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิด้้วยบััตรผ่่านแดนได้้อย่่างเป็็นประจำำ� และหากการจ้้างงานดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีลัักษณะการจ้้างงานตลอดปีี 

ลดค่า่ใช้จ้่า่ยล่ว่งหน้า้ในกระบวนการจ้า้งงานแรงงานข้า้มชาติผิ่า่นช่อ่งทางการย้า้ยถิ่่�นแบบปกติ ินำำ�หลักการขององค์์การแรงงาน
ระหว่างประเทศมาปรัับใช้้ว่่าไม่่ควรมีีการเรีียกเก็็บค่าธรรมเนีียมในการจััดหางานและค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้องจากแรงงาน อีีกทั้้�ง
รััฐบาลไทยควรปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้ข้้อกำำ�หนดตามพัันธกรณีีระดัับชาติิและระหว่่างประเทศที่่�มีีอยู่่� 

สนัับสนุุนความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างหลัักประกัันในการเคลื่่�อนย้้ายและคงสิิทธิิประโยชน์์ประกัันสัังคมระหว่่าง
ประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ผ่่านการให้้คำำ�ปรึึกษาและการสนัับสนุุน 
จากองค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศและองค์ก์ารระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย้า้ยถิ่่�นฐาน และควรพิจิารณาถึงึลักัษณะของข้อ้ตกลง
ว่่าด้้วยการเคลื่่�อนย้้ายและคงสิิทธิิประโยชน์์ประกัันสัังคม และให้้การรัับรองการจััดตั้้�งระบบการเคลื่่�อนย้้ายและคงสิิทธิิประโยชน์์
ประกัันสัังคมที่่�ถููกต้้องเพื่่�อการนำำ�ข้้อตกลงดัังกล่่าวไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

จััดทำการทบทวนแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว ในมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนและความสามารถในการจ่่ายค่่าประกััน 
เพื่่�อให้้การรัับรองว่่าสมาชิิกในครอบครััวของแรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงแผนการประกัันสุขภาพแรงงานต่่างด้้าวได้้ และแผน 
การประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวมีีความยั่่�งยืืนทางการเงิิน 

2. การปฏิบัติตามกฎหมาย

เสริมสร้างการติดตามและการบังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิินทดแทนเพื่่�อส่่งเสริมการปฏิิบัตัิติาม
กฎหมายของนายจ้้าง ควรพััฒนาการขึ้้�นทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิในกองทุุนประกัันสังคมและกองทุุนเงิินทดแทน และติิดตามการจ่่าย
เงินิสมทบจากนายจ้้างและแรงงาน รวมถึงึต้้องมีีการส่่งเสริมิการปฏิบิัตัิติามและการบังัคับัใช้้กฎระเบีียบการคุ้้�มครองทางสังัคม ที่่�ไม่่ได้้มีี 
ความจำำ�เป็็นเพีียงแค่่สร้้างหลัักประกัันการปฏิิบััติิตามในการขึ้้�นทะเบีียนและการเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานข้้ามชาติิ  
แต่่ยัังมีีความสำำ�คััญต่่อภาคส่วนการคุ้้�มครองทางสัังคมของไทยในภาพรวม (Merttens et al., 2021a, 2021b) ขั้้�นตอนใน 
การพิิจารณาการจ่่ายประโยชน์์ทดแทนควรได้้รัับการปรัับปรุุงให้้มีีความรวดเร็ว็และง่่ายขึ้้�น ตลอดจนควรส่่งเสริิมระบบการร้้องทุุกข์์  
และการบังัคับัใช้้กฎหมายให้้เข้้มงวดเพื่่�อนายจ้้างจะได้้ปฏิบิัตัิติามกฎหมายในการจ้า้งงานแรงงานข้้ามชาติผ่ิ่านช่องทางการย้้ายถิ่่�น 
ที่่�ถููกต้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเพื่่�อป้้องกัันการจ้้างงานโดยใช้้บัตัรแผนแดนที่่�อาจไม่่เหมาะสมกับัลักัษณะการจ้้างงาน
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3. การเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์

พััฒนาการประสานงาน ตลอดจนบููรณาการเชื่่�อมโยงขั้้�นตอนการดำเนิินงานและระบบสารสนเทศสำหรัับแรงงานข้้ามชาติิ
ระหว่่างกระทรวงและหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ลดความซับซ้อนและเพิ่่�มความเชื่่�อมโยงของกระบวนการเพื่่�อสร้้างหลักัประกันั
ว่่าหน่วยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการบริหิารจัดัการเกี่่�ยวกับัแรงงานข้้ามชาติใินลักัษณะประสานงานร่วมกันั โดยปราศจากความซ้ำำ��ซ้อน 
ในการดำำ�เนิินงาน 

พัฒันาแนวทางการสื่่�อสารกับแรงงานข้้ามชาติิเกี่่�ยวกัับกระบวนการ สิทิธิ ิ และสิทิธิปิระโยชน์์การคุ้้�มครองทางสัังคม ในภาษา 
ท้้องถิ่่�นของแรงงานข้้ามชาติ ิพร้อมทั้้�งจัดัหาเจ้้าหน้าที่่�ที่่�สามารถให้้ความช่วยเหลืือและผ่่านการฝึึกอบรมแล้้วมาประจำำ�ตามสถานที่่�ติดิต่่อ
สำำ�คัญัที่่�แรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าถึึงได้้
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1	 บทน�ำ

รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�เป็็นการศึึกษาภููมิหลัังที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาเพื่่�อทบทวนการคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทย 
(Social Protection Diagnosis Review – SPDR) ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการช่่วยพััฒนาวาระปฏิิรููปเชิิงนโยบายเพื่่�อระบบ 
การคุ้้�มครองทางสังัคมในประเทศไทยที่่�มีีความครอบคลุมุ บููรณาการ และสอดคล้อ้งไปในทิศิทางเดีียวกันัมากยิ่่�งขึ้้�น การศึกึษาทบทวน 
การคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทยประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์ในมิิติิด้้านการคลัังและการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อการคุ้้�มครอง
ทางสัังคม2 ตลอดจนนำำ�เสนอข้้อค้้นพบจากการศึึกษาภููมิิหลัังในประเด็็นต่่างๆ ได้้แก่่ (1) การศึึกษารููปแบบการคุ้้�มครองทางสัังคม
และการวิิเคราะห์์ความเปราะบางในประเทศไทย (2) รายงานสรุุประบบการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�คำำ�นึึงถึึงเด็็กในประเทศไทย  
(3) การขยายการเข้า้ถึงึการประกันัสังัคมสำำ�หรับัแรงงานทุกุคนในประเทศไทย (โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การขยายความคุ้้�มครองให้ค้รอบคลุมุ
แรงงานนอกระบบ)  (4) การประเมิินผลกระทบทางเพศสภาพในการคุ้้�มครองทางสัังคมในประเทศไทย (5) การทบทวนระบบบำำ�นาญ
ในประเทศไทย3 และ (6) การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิและครอบครััวในประเทศไทย

รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�มีีวััตุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินสถานการณ์์ปััจจุุบัันของการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิและ
สมาชิิกครอบครัวในประเทศไทย ซึ่่�งรวมถึึงระดัับการเข้้าถึึงโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆที่่�มีีอยู่่� ตลอดจน 
ข้อ้ท้า้ทาย อุปุสรรค และช่อ่งว่า่งที่่�สำำ�คัญัในระดับันโยบายและระดับัการปฏิบิัตัิกิาร พร้อ้มทั้้�งให้ข้้อ้เสนอแนะทางเลืือกในการปฏิริููปเชิงิ
นโยบายที่่�เป็น็ไปได้ต้ามการทบทวนและการวิเิคราะห์ใ์นเชิงิบริบิทของประเทศและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีในระดับัสากล4 รายงานการศึกึษา 
ฉบัับนี้้�ครอบคลุุมคำำ�ถามสี่่�ข้้อหลััก ดัังนี้้�

1.	 ประเทศไทยมีีโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมใดบ้้างที่่�ให้้การคุ้้�มครองแรงงานข้้ามชาติิในแต่่ละประเภท 

2.	 การเข้้าถึึงบริิการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�มีีความยากหรืือง่่ายเพีียงใดในทางปฏิิบััติิ 

3.	บริ การคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�ครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิทุุกคนในประเทศไทยหรืือไม่่ และเพีียงพอต่่อความต้้องการ
ของแรงงานข้้ามชาติิหรืือไม่่ (เช่่น คุุณภาพและจำำ�นวนของการให้้บริิการ)

4.	 แนวทางการพััฒนาการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิและครอบครััวควรเป็็นอย่่างไร 

1.1	 โครงสรา้งรายงานการศกึษา

รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�แบ่่งออกเป็็นเจ็็ดบท โดยเนื้้�อหาในบทถััด (บทที่่� 2) นำำ�เสนอแนวทางและระเบีียบวิิธีีการวิิจััยในการจััดทำำ�
รายงานการศึกึษาฉบับันี้้� รวมถึงึอธิบิายคํําจำำ�กัดัความที่่�สํําคัญัต่่างๆ และในบทถัดัไป บทที่่� 3 จะเน้้นย้ำำ��ถึงึลักัษณะของแรงงานข้้ามชาติิ
ในแต่่ล่่ะประเภทและสิิทธิกิารคุ้้�มครองทางสัังคม และบทที่่� 4 ทำำ�การวิิเคราะห์์ระดับัการเข้า้ถึงึการคุ้้�มครองภายใต้้โครงการคุ้้�มครอง
ทางสัังคมของแรงงานข้้ามชาติิ ตลอดจนช่่องว่่างที่่�มีีอยู่่�ในการให้้ความคุ้้�มครองดัังกล่่าว

บทต่อ่มา (บทที่่� 5) กล่า่วถึงึประสิทิธิผิลของโครงการคุ้้�มครองทางสังัคม ตลอดจนอุปุสรรคในการสมัคัร ขึ้้�นทะเบีียน และเข้า้ถึงึสิทิธิิ
ประโยชน์์ บทที่่� 6 นำำ�เสนอการคุ้้�มครองทางสัังคมในประเทศต้้นทางและประเทศปลายทางของการย้้ายถิ่่�นของแรงงานในภููมิิภาค
อาเซีียน โดยการยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาจากประเทศต่่างๆ ในภููมิิภาค และบทสุุดท้้าย บทที่่� 7 นำำ�เสนอบทสรุุปและข้้อเสนอแนะ
สำำ�หรัับการปฏิิรููปเชิิงนโยบาย 

2	กิ จกรรมนี้้�ดำำ�เนิินการผ่่านหลักสููตรการฝึึกอบรมในหัวข้้อ “การจััดสรรงบประมาณทางสัังคม” ที่่�ดำำ�เนิินการโดยองค์์การแรงงานระหว่างประเทศให้้กัับรััฐบาลไทย 
โดยมีีผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับหลัักเป็็นการพััฒนารููปแบบการจััดสรรงบประมาณทางสัังคมที่่�รััฐบาลไทยสามารถนำำ�ไปใช้้จริิง

3	 การศึึกษาในประเด็็นนี้้�ดำำ�เนิินการโดยองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ซึ่่�งแยกออกจากการศึึกษาที่่�จััดทำำ�โดยคณะผู้้�วิิจััยของการศึึกษาฉบัับนี้้�

4	ดูู เอกสารกำำ�หนดขอบเขตรายงานการศึึกษาภููมิิหลััง “การเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมสํําหรัับแรงงานข้้ามชาติิและครอบครััวในประเทศไทย” โดยองค์์การระหว่่าง
ประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
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2	 แนวทางการศึกษา

เนื้้�อหาในบทนี้้�กล่่าวถึึงแนวทางการจััดทำำ�รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้� โดยเริ่่�มแรก บทที่่� 2.1 อธิิบายถึึงคำำ�นิิยามหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การคุ้้�มครองทางสัังคม และความแตกต่่างที่่�สำำ�คััญระหว่่างแรงงานข้้ามชาติิในแต่่ละประเภท และต่่อมา บทที่่� 2.2 สรุุปขอบเขต
และระเบีียบวิิธีีการวิิจััยในการจััดทำำ�รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้� ซึ่่�งรวมถึึงกรอบการวิิเคราะห์์ แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล และข้้อจำำ�กััดใน
การจััดทำำ�รายงานการศึึกษา 

2.1	 ค�ำนิยาม

2.1.1	ก ารคุ้มครองทางสังคม

ประเทศไทยยัังไม่่มีีการให้้คำำ�นิิยามอย่่างเป็็นทางการของคำำ�ว่่าการคุ้้�มครองทางสัังคม และยัังไม่่มีีการกำำ�หนดกรอบนโยบายที่่�เป็็น 
อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกัันเพื่่�อกำำ�หนดภาคส่วนการคุ้้�มครองทางสังัคมในภาพรวม (Merttens et al., 2021a; OPM, 2020) อย่่างไรก็็ตาม 
สำำ�นักังานสภาพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ ิ(2002) ได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดัความของการคุ้้�มครองทางสัังคมว่าหมายถึงึ การจััดการระบบ
หรืือชุดุมาตรการในรููปแบบต่่างๆ เพ่ื่�อให้้การคุ้้�มครองสิทิธิขิองประชาชนทุกุคนตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย5 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริการทางสัังคม การประกัันสัังคม และโครงการให้้ความช่วยเหลืือทางสัังคม ซึ่่�งสอดคล้องกัับองค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (2017) ที่่�ให้้คำำ�นิิยามการคุ้้�มครองทางสัังคมไว้้ว่่า

	ชุ ดนโยบายและโครงการท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อขจัดัและป้้องกันัความยากจนและสภาวะเปราะบางในแต่่ละช่่วงเวลาของชีีวิต 
ประกอบด้ว้ยเก้า้มิติิสิำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่เงินิช่ว่ยเหลืือเด็ก็และครอบครัวั การคุ้้�มครองการคลอดบุตุร ความช่ว่ยเหลืือในกรณีี 
ว่า่งงาน สิทิธิปิระโยชน์ใ์นกรณีีบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน สิทิธิปิระโยชน์ใ์นกรณีีเจ็บ็ป่ว่ย การคุ้้�มครองสุุขภาพ ตลอดจนสิทิธิ ิ
ประโยชน์์กรณีีชราภาพ ทุพุพลภาพ และเสีียชีีวิต ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมจะตอบสนองความต้องการในการคุ้้�มครอง 
ในทุุกมิิติขิ้้างต้น้นี้้� โดยการใช้แ้ผนการคุ้้�มครองทางสังัคมแบบจ่า่ยเงินิสมทบ (การประกันัสัังคม) ร่ว่มกัับการช่ว่ยเหลืือ
ทางสัังคมที่่�ไม่่มีีการจ่่ายเงิินสมทบแต่่ใช้้งบประมาณจากการจััดเก็็บภาษีี 

การคุ้มครองทางสังคมประกอบด้วยโครงการประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงการประเภทที่ไม่มีการร่วมจ่ายเงินสมทบ โครงการ
ประเภทที่มีการร่วมจ่ายเงินสมทบ โครงการบริหารตลาดแรงงานเชิงรุก โครงการข้าราชการ และการให้บริการคุ้มครองทางสังคม
นอกระบบ

►	 โครงการประเภทที่่�มีกีารร่วมจ่า่ยเงินิสมทบ เป็น็โครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีเง่ื่�อนไขการรัับสิทธิประโยชน์์เป็็นการจ่่าย 
เงินิสมทบ โดยและ/หรืือในนามของผู้้�รับัผลประโยชน์์ เช่่น การจ่่ายเงินิสบทบโดยนายจ้้างและ/หรืือผ่่านเงินิสนับัสนุนุจาก
ภาครัฐ ประเภทของการคุ้้�มครองทางสัังคมแบบจ่่ายเงิินสมบทที่่�พบมากท่ี่�สุุดคืือการประกัันสัังคม โดยผู้้�รัับผลประโยชน์์
และ/หรืือนายจ้้างเป็็นผู้้�จ่่ายเงิินสมทบเข้้าสู่่�กองทุุนรวมเพื่่�อการกระจายความเสี่่�ยงในกลุ่่�มผู้้�รัับผลประโยชน์์ (และผู้้�อยู่่�ใน
อุุปการะของผู้้�รัับผลประโยชน์์) ประเทศไทยมีีโครงการประกัันสัังคมหลัักคืือ กองทุุนประกัันสัังคม 

►	 โครงการประเภทที่ไม่มีการร่วมจ่ายเงินสมทบ เป็นโครงการคุ้มครองทางสังคมที่มอบสิทธิประโยชน์แก่ผู้ที่สมัครเข้าร่วม
โครงการโดยไม่มีขอกาํหนดในการจ่ายเงนิสมทบ โครงการในลกัษณะนี้อาจอยูใ่นรปูแบบการคุม้ครองแบบถวนหนา (ส�ำหรบั
ประชาชนหรอืผูม้ีถิ่นที่อยูท่กุคน) หรอืก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย (เช่น เงนิสงเคราะห์บตุร) และ / หรอืต้องตรวจสอบสทิธ ิ(เช่น 
ขึ้นอยู่กับระดับรายได้ของผู้รับผลประโยชน์) โครงการประเภทนี้มักจะได้รับงบประมาณจากการจัดเก็บภาษีทั่วไป 

5	 ในพ.ศ. 2560 มีีการแก้้ไขรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยเพิ่่�มเติิม และในขณะนี้้�สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิอยู่่�ระหว่่างการแก้้ไขคำำ�
นิิยามของการคุ้้�มครองทางสัังคม 
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รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�นำำ�เสนอมุุมมองการคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทยแบบองค์์รวม โดยให้้ความสำำ�คัญกัับโครงการ
คุ้้�มครองทางสัังคมทั้้�งประเภทที่่�ไม่่มีีการร่่วมจ่ายเงิินสมทบและมีีการร่่วมจ่ายเงิินสมทบที่่�ครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิและผู้้�ติดตาม
ในประเทศไทย โดยสามในสี่�ของโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ครอบคลุมแรงงานข้้ามชาติิเป็็นโครงการประเภทจ่ายเงิินสมทบ 
ซึ่่�งประกอบด้้วย กองทุุนประกัันสัังคม กองทุุนเงิินทดแทน และแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว ส่่วนอีีกหนึ่่�งโครงการ
คุ้้�มครองทางสัังคมคืือ สิิทธิิในการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งเป็็นโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมแบบถ้วนหน้้าที่่�ไม่่มีี
การจ่า่ยเงินิสมทบและให้ส้ิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�ครอบคลุมุแรงงานข้า้มชาติ ิทั้้�งนี้้� จะกล่า่วถึงึรายละเอีียดของโครงการคุ้้�มครองทางสังัคม
ข้้างต้้นเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 3.3

2.1.2	ลั ักษณะที่่�แตกต่่างของแรงงานข้้ามชาติิในแต่่ล่่ะประเภท

แรงงานข้า้มชาติิในประเทศไทยมีีความแตกต่า่งกัันทั้้�งในด้านสถานะการย้้ายถิ่่�นตามกฎหมาย สิทิธิ และการเข้า้ถึงึโครงการคุ้้�มครอง
ทางสัังคม ทั้้�งประเภทที่่�มีีการร่่วมจ่่ายเงิินสมทบและไม่่มีีการร่่วมจ่่ายเงิินสมทบ ตลอดจนระดัับความเป็็นระบบหรืือความเป็็น
ทางการท่ี่�กำำ�หนดลัักษณะการจ้้างงานของแรงงานข้า้มชาติิ ทั้้�งนี้้� รายงานการศึกึษาฉบับันี้้�จำำ�แนกแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติิและ 
ที่่�ไม่่ปกติิตามสถานะการย้้ายถิ่่�นของแรงงานข้้ามชาติิ สิิทธิิทางกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองทางสัังคม และการเข้้าถึึงการคุ้้�มครอง
ทางสัังคมดัังกล่่าวในทางปฏิิบััติิ

แรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติและที่มีสถานะไม่ปกติ

แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ หมายถึึง ผู้้�ที่่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยที่่�มีีใบอนุุญาตทำำ�งาน วีีซ่่า หรืือเอกสารอื่่�นที่่�ให้้สิิทธิิทางกฎหมาย
ในการอาศััยอยู่่�ในประเทศไทย แรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�จึึงมีีสถานะการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิ แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิกลุ่่�มใหญ่่
ที่่�สุุดในประเทศไทยมาจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม โดยประเทศไทย 
มีีกระบวนการจ้า้งงานผ่า่นช่อ่งทางการย้า้ยถิ่่�นแบบปกติจิำำ�นวนสองช่อ่งทาง ได้แ้ก่ ่การจ้า้งงานแรงงานข้า้มชาติผิ่า่นบันัทึกึความเข้า้ใจ 
และโดยใช้้บััตรผ่่านแดน (ดููบทที่่� 3.1)

แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิ หมายถึึง ผู้้�ที่่�ไม่่มีีเอกสารที่่�ให้้สิิทธิทางกฎหมายในการอาศััยอยู่่�ในประเทศไทย และหาก
พิิจารณาในเชิิงหลัักการแล้้วนั้้�น การอาศััยอยู่่�ในประเทศของแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�ถืือว่่าผิิดกฎหมาย แรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�จึึงมีี
สถานะการย้้ายถิ่่�นที่่�ไม่่ปกติิ 

การปรัับสถานะของแรงงานข้้ามชาติสิามารถเกิิดขึ้้�นได้้เป็็นระยะๆ ผ่่านกระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิ (ดููบทที่่� 3.1) โดยหากได้้รัับ
การพิิสููจน์์สััญชาติิเป็็นที่่�เรีียบร้อยแล้้ว แรงงานข้้ามชาติิที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศไทยผ่่านช่่องทางการย้้ายถิ่่�นแบบไม่่ปกติิจะได้้รัับ 
การปรัับสถานะให้้มีีสถานะการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิ 

การจ้้างงานนอกระบบสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ

มีีการให้้คำำ�นิยิามของการจ้้างงานนอกระบบไว้จ้ำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งยัังมีีการกำำ�หนดและหารืือในบทความวิชาการและเอกสารนโยบาย
ต่า่งๆ องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศได้ใ้ห้ค้ํําจำำ�กัดัความของคำำ�ว่า่เศรษฐกิจินอกระบบว่า่หมายถึงึ กิจิกรรมทางเศรษฐกิจิทั้้�งหมด 
ของแรงงานและหน่วยเศรษฐกิิจที่่�ในทางกฎหมายหรืือทางปฏิิบัตัิไิม่ไ่ด้้อยู่่�ภายใต้้การควบคุมท่ี่�เป็็นทางการ หรืือไม่ไ่ด้้รับัการควบคุม
ที่่�เพีียงพอ การจ้้างงานนอกระบบในที่่�นี้้�จึึงหมายถึึง ลัักษณะการทํํางานที่่�ในทางปฏิิบััติิหรืือทางกฎหมายอยู่่�นอกกรอบกฎหมาย
แรงงานของประเทศ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดในการเสีียภาษีีรายได้้ หรืือสิิทธิิการคุ้้�มครองทางสัังคม หรืือผลประโยชน์์การจ้้างงานอื่่�นๆ 
(เช่่น การบอกเลิิกการจ้้างงานล่่วงหน้้า การรัับเงิินชดเชยในกรณีีเลิิกจ้้าง การรัับค่่าจ้้างในวัันหยุุดพัักผ่่อนประจํําปีี หรืือวัันลาป่่วย) 
คำำ�นิิยามของการจ้้างงานนอกระบบขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศยัังได้้จำำ�แนกความแตกต่่างระหว่่างแรงงานเป็็นสามกลุ่่�ม 
ได้้แก่่ (1) ลููกจ้้าง (2) นายจ้้างและแรงงานที่่�ทำำ�กิิจการของตนเอง และ (3) เป็็นกิิจการครอบครััว 
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ปัจัจุุบันั ประเทศไทยได้้มีีการกำำ�หนดคำำ�นิยามของคำำ�ว่า่การจ้้างงานนอกระบบที่่�เป็็นที่่�ยอมรับอยู่่�สองคำำ�นิยิาม คำำ�นิยิามแรกมาจาก
สํํานักังานสถิติิแิห่ง่ชาติทิี่่�ได้้กำำ�หนดคำำ�นิยิามของการจ้า้งงานนอกระบบให้้หมายถึงึ ผู้้�ที่่�ได้้รับัการจ้้างงานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการคุ้้�มครอง หรืือ
ไม่่มีีหลัักประกัันทางสัังคมจากการทำำ�งาน (NSO, 2019) ในทางกลัับกััน การจ้้างงานในระบบหมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้้รัับการจ้้างงานที่่�ได้้รัับ
การคุ้้�มครองหรืือมีีหลักัประกันัทางสังัคมจากการทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึงึเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐั ลููกจ้า้งที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายแรงงาน 
และลููกจ้้างที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนภายใต้้มาตรา 33 มาตรา 39 และมาตรา 40 กับัสำำ�นักังานประกัันสังัคม6 คำำ�นิยิามที่่�สองมาจากกระทรวง
แรงงานที่่�ได้้ให้้คำำ�นิิยามของคำำ�ว่่าแรงงานนอกระบบว่่าหมายถึึง บุุคคลที่่�ทํํางานในเศรษฐกิิจนอกระบบ และไม่่มีีสถานะการทำำ�งาน
เป็น็ลููกจ้า้งภายใต้พ้ระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แรงงานนอกระบบไม่ไ่ด้ร้ับัการคุ้้�มครองจากการทำำ�งานตามกฎหมาย  
ตลอดจนไม่่ได้้รัับการรัับประกัันค่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� หรืือการทำำ�งานตามมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
(Kongtip et al., 2015) จากคำำ�นิยามดัังกล่่าว ผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสัังคม มาตรา 33 จึึงนัับว่่าเป็็นแรงงานในระบบ  
ในขณะที่่�ผู้้�ประกัันตนภายใต้้มาตรา 39 และ 40 ถืือว่่าเป็็นแรงงานนอกระบบ

เมื่่�อพิิจารณาถึึงเหตุุผลในการจ้้างงานของแรงงานข้้ามชาติิ รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�จึึงจำำ�แนกประเภทของแรงงานข้้ามชาติิเป็็น
สามประเภท ได้้แก่่ (1) แรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนภายใต้้กองทุุนประกัันสัังคม (2) แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสิิทธิิตามกฎหมาย
ในการเป็็นผู้้�ประกัันตนภายใต้้กองทุุนประกัันสังคม แต่่เข้้าไม่่ถึึงในทางปฏิิบััติิ และ (3) แรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับการยกเว้้นทาง
กฎหมายจากกองทุุนประกัันสัังคม

นอกจากแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติิและที่่�มีีสถานะไม่ป่กติิ พบว่าประเทศไทยยัังมีีแรงงานข้า้มชาติิภายใต้้การคุ้้�มครองระหว่าง
ประเทศ แรงงานผู้้�ย้้ายถิ่่�นภายในประเทศ และผู้้�พลััดถิ่่�นภายในประเทศ (ดููบทที่่� 3.2 และ 4.2 ตามลำำ�ดัับ)

2.2	 ขอบเขตและระเบียบวิธีการวิจัย

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีเป้้าหมายการศึึกษาหลัักเป็็นแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีสถานะปกติิจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ประกอบด้วยแรงงานข้้ามชาติิที่่�เดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศไทยด้้วยกระบวนการจ้้างงาน 
ตามบัันทึกความเข้้าใจและโดยใช้้บััตรผ่่านแดน ทั้้�งที่่�ยัังคงสถานะปกติิและที่่�สููญเสีียสถานะกลายเป็็นแรงงานข้้ามชาติิ 
ที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิในภายหลัง (เช่่น เน่ื่�องจากเอกสารหมดอายุุ หรืือตกงานและไม่่สามารถหานายจ้้างรายใหม่่ได้้ภายใน 30 วันั) 
รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�อ้้างอิิงกรอบแนวคิิดการศึึกษาจากองค์์การเพื่่�อความร่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งสอดคล้อง 
กัับกรอบแนวคิิดการศึึกษาในการทบทวนการคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทย กรอบแนวคิิดดัังกล่่าวครอบคลุมห้้ามิิติิสำำ�คััญ 
ได้้แก่่ ความต้้องการ การคุ้้�มครอง ประสิิทธิิผล ความยั่่�งยืืน และความสอดคล้้อง ทั้้�งนี้้� รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�ไม่่ครอบคลุุมถึึง
กรอบแนวคิิดการศึึกษาในมิิติิความยั่่�งยืืน

►	 ความต้องการ มิตินี้พิจารณาถึงความต้องการของแรงงานข้ามชาติที่ต้องได้รับการตอบสนองผ่านการคุ้มครองทางสังคม 
โดยรายงานการศึกษาฉบับนี้จะวิเคราะห์ความเปราะบางและความเสี่ยงที่แรงงานข้ามชาติต้องเผชิญ 

►	 การคุ้มครอง รายงานการศึกษาฉบับนี้เน้นย�้ำถึงขอบเขตของความต้องการในการคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ
ที่ได้รบัการตอบสนอง และวเิคราะห์ว่าโครงการคุม้ครองทางสงัคมที่มีอยูส่ามารถให้การคุม้ครองที่ครอบคลมุแรงงานขาม
ชาติได้มากน้อยเพียงใด

►	 ประสิทธผล มิตินี้พิจารณาถึงเกณฑ์การมีประสิทธิผลที่แตกต่างกันในแต่ละโครงการคุ้มครองทางสังคม โดยรายงาน 
การศกึษาฉบบันี้มุง่เน้นการพจิารณาในด้านความเพียงพอ (ทัง้ปรมิาณและคณุภาพของบรกิารที่มีอยู่) และความเท่าเทียม
ในการได้รับความค้มครองทางสังคม ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์เกี่ยวกับอุปสรรคในการเข้าถึง ตลอดจนความเชื่อมโยงของ
โครงการคุ้มครองทางสังคมกับการให้บริการความช่วยเหลือทางสังคมด้านมนษยธรรม ทั้งนี้ ไม่ได้ท�ำการศึกษาในด้าน
ประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมอยู่ในการศึกษาของ Merttens et al. (2021a)

6	 กองทุุนประกัันสัังคม มาตรา 33 มาตรา 39 และมาตรา 40 มีีการบริิหารงานโดยสํํานัักงานประกัันสัังคม ภายใต้้กระทรวงแรงงาน โดยมาตรา 33 เป็็นการคุ้้�มครอง
ภาคบังัคับัสำำ�หรับลููกจ้า้งเอกชนทุกุคน รวมถึงึแรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสถานะปกติ ิ(โดยอาจมีีข้อ้ยกเว้น้ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด) มาตรา 39 เป็น็การคุ้้�มครองแบบสมัคัรใจ 
และออกแบบมาสำำ�หรัับอดีีตลููกจ้้างที่่�เคยได้้รัับการคุ้้�มครองภายใต้้มาตรา 33 ส่่วนมาตรา 40 คืือการคุ้้�มครองภาคสมััครใจและถููกออกแบบมาเพื่่�อผู้้�ประกอบอาชีีพ
อิิสระและแรงงานนอกระบบ แต่่แรงงานข้้ามชาติิไม่่ได้้รัับสิิทธิิเข้้ามาตรานี้้�  
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►	 ความสอดคล้้อง รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�อธิิบายถึึงความไม่่สอดคล้้องระหว่่างกรอบการบริิหารและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ แต่่จะไม่่ได้้ให้้รายละเอีียดเชิิงลึึกในมิิติินี้้� 

2.2.1	 แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

การศึึกษาครั้้�งนี้้�อ้้างอิิงการวิิเคราห์์มาจากแหล่่งข้้อมููลสามแหล่่ง ได้้แก่่ เอกสารที่่�พิิมพ์์เผยแพร่่ในวงจำำ�กััดหรืือไม่่ได้้พิิมพ์์เผยแพร่่ 
(Grey Literature) การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก และข้้อมููลการบริิหารจััดการจากหน่่วยงานภาครััฐที่่�สำำ�คััญ

1.	 เอกสารที่พมิพ์เผยแพรในวงจ�ำกดัหรอืไม่ได้พมิพ์เผยแพร ผ่านการทบทวนเอกสารสาํคญัที่เกี่ยวข้องกบัการคุม้ครองทาง
สังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ รวมถึงกฎหมาย รายงาน และเอกสารนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

2.	ก ารสัมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำำ�นวน 24 ครั้้�งกัับเจ้้าหน้้าที่่�ภาครัฐ ผู้้�ให้้บริการ นัักวิิชาการ องค์์กรพััฒนาเอกชน 
สหภาพแรงงาน และเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานสหประชาชาติิ ทั้้�งจากองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ และองค์์การระหว่่าง
ประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน ตารางที่่� 2 ด้้านล่่างจำำ�แนกจำำ�นวนการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแบ่่งตามประเภทผู้้�เข้้ารัับ 
การสััมภษณ์์ โดยรายชื่่�อผู้้�เข้้ารัับการสััมภาษณ์์ทั้้�งหมดแสดงอยู่่�ในภาคผนวก A

3.	 ข้้อมููลการบริิหารจัดการ คณะวิิจััยได้้ส่่งหนัังสืืออย่่างเป็็นทางการต่่อหน่วยงานต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องภายใต้้รััฐบาลไทยเพื่่�อ
ขอรัับข้้อมููลการขึ้้�นทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิในโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมหลััก โดยรายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�จะรายงาน
ข้้อมููลต่่างๆ ที่่�ได้้รัับในตารางหรืือเชิิงอรรถท้้ายบท พร้้อมกัับอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล

ตารางที่ 2	 ภาพรวมของประเภทและจ�ำนวนผู้เข้ารับการสัมภาษณ์

ประเภทของผู้เข้ารบัการสมัภาษณ์ จ�ำนวนของการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

รัฐบาลไทย (กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงแรงงาน) 2

ผู้ให้บริการ 1 (เจ้าหน้าที่ 5 คน)

ภาควิชการ 1

องค์กรพัฒนาเอกชน และสหภาพแรงงาน 15

หน่วยงานสหประชาชาติ 2

แรงงานข้ามชาติ 2

ผู้แทนนายจ้าง 1
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2.2.2	 ข้้อจำกััด

รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�อ้้างอิิงข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากหน่่วยงานรััฐบาลไทย และจากการทบทวนเอกสารและการวิิจััยที่่�มีีอยู่่�ใน 
การวิิเคราะห์์ ตลอดจนอ้้างอิิงเอกสารอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นหลัักในการประเมิินการคุ้้�มครอง
และประสิิทธิผลของการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิ 
ในประเทศไทยไม่่ได้้รัับการเก็็บรวบรวมอย่่างเป็็นระบบหรืือจััดเก็็บโดยหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�ง คณะวิิจััยจึึงไม่่สามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ได้้ทั้้�งหมด
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3	 ความต้องการ – ลักษณะและสิทธิการคุ้มครองทางสังคม 

แรงงานข้้ามชาติิเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของกำำ�ลัังแรงงานในประเทศไทยและมีีส่่วนช่่วยในการทดแทนการขาดแคลนแรงงาน 
แรงงานข้้ามชาติิไม่่เพีียงแต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ แต่่ยัังมีีความสำำ�คััญต่่อกำำ�ลัังแรงงานใน
ประเทศอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง และจะยิ่่�งเพิ่่�มมากขึ้้�นเน่ื่�องจากประเทศไทยกำำ�ลังัก้า้วเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุ ุแรงงานข้า้มชาติมิีีสัดัส่ว่นมากกว่า่
ร้้อยละ 10 ของกำำ�ลัังแรงงานทั้้�งหมดในประเทศ และมีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์มวลรวมของประเทศไทยระหว่่างร้้อยละ 4.3 
และ 6.6 (UNMWG, 2019; ILO and IOM, 2017) ทั้้�งนี้้� รายงานการศึึกษาฉบัับนี้้�มีีเป้้าหมายการศึึกษาเป็็นแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีี
สถานะปกติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม โดยจะกล่่าวถึึงแรงงานข้้ามชาติิ
ที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิและที่่�อยู่่�ภายใต้้การคุ้้�มครองระหว่่างประเทศโดยสัังเขป

เนื้้�อหาในบทนี้้�กล่า่วถึงึกระบวนการจ้้างงานผ่านช่องทางการย้า้ยถิ่่�นแบบปกติเิป็น็อันัดับัแรก (ดููบทที่่� 3.1) และจึงึนำำ�เสนอภาพรวม
ของแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทย (บทที่่� 3.2) และสิิทธิในเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมของแรงงานข้้ามชาติิเป็็นลำำ�ดับถัดไป 
(บทที่่� 3.3) ส่่วนสุุดท้้ายของบทนี้้�กล่่าวถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ที่่�ดำำ�เนิินการโดยรััฐบาลในประเทศต้้นทางของแรงงานข้้ามชาติิ (บทที่่� 3.4)

3.1	 กระบวนการจ้างงานผ่านช่องทางการย้ายถิน่แบบปกติ

ประเทศไทยมีีกระบวนการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นระบบอยู่่�สองช่่องทางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิ
ของแรงงานสู่่�ประเทศไทย

บัันทึึกความเข้้าใจ 

ภายใต้้กระบวนการบัันทึึกความเข้้าใจ แรงงานข้้ามชาติิสามารถได้้รัับการคััดเลืือกในประเทศต้้นทาง โดยอาจจะผ่่านจากนายจ้้าง
หรืือบริษัทัจัดหางานที่่�ได้้รับัการรัับรองจากกระทรวงแรงงานประเทศไทย แรงงานที่่�เข้า้มาด้้วยบันัทึกความเข้า้ใจต้้องมีีอายุุระหว่าง 
18 ถึึง 55 ปีี ใบอนุุญาตทํํางานภายใต้้การจ้้างงานตามกระบวนการบัันทึึกความเข้้าใจมีีอายุุสองปีีนัับจากวัันที่่�ออกเอกสาร ทั้้�งนี้้� 
ก่่อนที่่�ใบอนุุญาตทำำ�งานจะหมดอายุุ แรงงานข้้ามชาติิสามารถยื่่�นเรื่่�องขอต่่ออายุุใบอนุุญาตทำำ�งานได้้อีีกสองปีี

การจ้า้งงานแบบต่อ่เนื่่�องในประเทศไทยของแรงงานข้า้มชาติิตามบัันทึกึความเข้้าใจต้อ้งมีีระยะเวลาทั้้�งหมดไม่่เกิินสี่่�ปี ีเว้้นแต่่คณะ
รัฐัมนตรีีจะกํําหนดไว้เ้ป็น็อย่่างอ่ื่�น7 หนึ่่�งในข้อ้ยกเว้น้ของข้อ้กำำ�หนดดังักล่า่วคืือ การระบาดใหญ่ของโรคโควิดิ-19 ที่่�มีีอยู่่�ในปัจจุบุันั 
ซึ่่�งคณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเห็็นชอบขยายเวลาการจ้้างงานสํําหรัับแรงงานข้้ามชาติิตามบัันทึึกความเข้้าใจที่่�เอกสารหมดอายุุระหว่่าง
ที่่�มีีการปิิดพรมแดนประเทศ ในกรณีีอื่่�นๆ นอกเหนืือจากนี้้� หลัังจากระยะเวลาการจ้้างงานต่่อเนื่่�องสี่่�ปีี แรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้ามา
ตามบัันทึกความเข้้าใจจะต้้องเดิินทางกลัับประเทศต้้นทางเพื่่�อมีีระยะเวลาเวลาพััก 30 วััน โดยไม่่สามารถเดิินทางกลัับเข้้ามาใน
ประเทศไทยได้้ในช่่วงระยะเวลาเวลาดัังกล่่าว8

แรงงานข้้ามชาติิที่่�กำำ�ลังหางานและนายจ้้างคนไทยต้้องลงนามในสัญญาตามบัันทึกความเข้้าใจก่่อนที่่�แรงงานจะเดิินทางออกจาก
ประเทศต้้นทาง ซึ่่�งเป็็นข้้อกํําหนดของกระบวนการจััดหาแรงงานตามบัันทึึกความเข้้าใจและมีีผลผููกพัันทางกฎหมายระหว่่าง
นายจ้้าง แรงงาน และบริษััทจััดหางาน (แม้้ว่่าบริษััทจััดหางานจะไม่่ได้้ลงนามลงในสััญญา) มาตรา 56 ของพระราชกำำ�หนด 
การบริิหารจััดการการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2561 กำำ�หนดให้้ต้้องจััดทำำ�สััญญาตามบัันทึึกความเข้้าใจเป็็นสองภาษา  
ประกอบด้้วยภาษาไทยและภาษาประจำำ�ชาติิของแรงงาน โดยมีีผลผููกพัันทางกฎหมายอย่่างเท่่าเทีียมกัันทั้้�งสองภาษา 

7	 ดูมาตรา 65-67 ของพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2561

8	 ดูมาตรา 67 ของพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2561
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สััญญาตามบัันทึึกความเข้้าใจนั้้�นแตกต่่างจากสััญญาจ้้างงาน สััญญาจ้้างงานเป็็นข้้อตกลงที่่�ใช้้ในการบริิหารควบคุมความสัมพันธ์์
ในการจ้้างงานระหว่่างแรงงานและนายจ้้าง ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และสิิทธิิตามกฎหมายไทยและระเบีียบขององค์์กร (หากมีี) ทั้้�งนี้้�  
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไม่่ได้้มีีบทบััญญััติิบัังคัับให้้นายจ้้างและแรงงานต้องจััดทำำ�สััญญาจ้้างงานที่่�เป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร โดยถืือว่่าข้้อตกลงด้้วยวาจานั้้�นเพีียงพอสำำ�หรัับการจ้้างงาน

การจ้้างงานโดยใช้้บััตรผ่่านแดน

รััฐบาลไทยได้้ออกกรอบกฎหมายเพื่่�อจััดตั้้�งกระบวนการจ้้างงานโดยใช้้บััตรผ่่านแดน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการจััดหา
กำำ�ลังแรงงานเพื่่�อรองรัับการขยายกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในจังหวััดชายแดนและเขตพัฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษ (ดููรููปที่่� 1 ด้้านล่่าง)9  
กรอบกฎหมายดังักล่า่วควบคุมุการอนุญุาตให้เ้ข้า้มาและทำำ�งานสำำ�หรับัแรงงานท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยจากประเทศกัมัพููชาและเมีียนมา 
ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตจัังหวััดติิดกัับชายแดนประเทศไทยตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการหางานตามฤดููกาล 

แรงงานข้า้มชาติิภายใต้ก้ระบวนการจ้้างงานนี้้�ต้อ้งมีีบัตัรผ่่านแดนท่ี่�ได้้รับัการตรวจลงตราวีีซ่า ตลอดจนมีีใบอนุุญาตทำำ�งานชั่่�วคราว 
โดยแรงงานข้้ามชาติิจะได้้รัับการตรวจลงตราวีีซ่่าในหนัังสืือบััตรผ่่านแดนเม่ื่�อได้้เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทย10 แรงงานข้้ามชาติิ
ผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดนจะได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้ามาและอาศััยอยู่่�ในประเทศไทยได้้ไม่่เกิินระยะเวลา 30 วััน โดยแรงงานข้้ามชาติิต้้อง 
เดิินทางกลัับประเทศต้นทางและกลัับเข้้ามาประเทศไทยใหม่่อีีกครั้้�งเม่ื่�อครบกำำ�หนด ส่่วนใบอนุุญาตทํํางานชั่่�วคราวมีีอายุุไม่่เกิิน 
90 วััน ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้ามาทำำ�งานโดยใช้้บััตรผ่่านแดนจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเดิินทางไปยัังด่่านชายแดนมากถึึง
สองครั้้�งเพื่่�อดำำ�เนิินการยื่่�นเรื่่�องขอเดิินทางกลัับเข้้าประเทศไทย และหลัังจากนั้้�นจะต้้องลงทะเบีียนเพื่่�อขอรัับบััตรผ่่านแดนและ 
ใบอนุุญาตทำำ�งานใหม่่อีีกครั้้�ง 

แรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือบัตัรผ่่านแดนไม่ส่ามารถเดิินทางได้้อย่า่งอิสิระภายในประเทศไทย และไม่่ได้้รับัอนุญุาตให้้ออกนอกพื้้�นที่่�จังัหวัดั
ที่่�เข้้ามาทำำ�งาน นอกจากนี้้� บางจัังหวััดจํํากััดการเดิินทางของแรงงานข้้ามชาติิให้้อยู่่�ในเฉพาะอํําเภอที่่�กำำ�หนด (IOM, 2020a) หาก
พบว่าแรงงานข้า้มชาติิผู้้�ถืือบัตัรผ่่านแดนอาศััยอยู่่�นอกพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนด แรงงานข้า้มชาติิดังักล่่าวอาจต้้องโทษจำำ�คุกุไม่เ่กิินสองปีีหรืือ
ถููกปรัับไม่่เกิิน 20,000 บาท (ประมาณ 643 ดอลลาร์์สหรััฐฯ) (International Commission of Jurist, 2020: 86)

การปรัับสถานะผ่่านกระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิแบบเฉพาะกิิจ

กระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิเปิิดโอกาสให้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิสามารถขึ้้�นทะเบีียนและปรัับสถานะของตนเองให้้ 
ถููกกฎหมายได้้ในประเทศไทย โดยแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิและไม่่มีีเอกสารประจำำ�ตััวสามารถขึ้้�นทะเบีียนได้้ด้้วยตนเอง 
แรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับการปรัับสถานะผ่่านกระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิจะได้้รัับอนุุญาตให้้อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยเป็็นระยะเวลา
สููงสุุดสองปีี โดยจะต้้องต่่ออายุุวีีซ่่าเป็็นรายปีี และด้้วยเหตุุนี้้�จึึงพบว่่าประเทศไทยมีีแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับสถานะปกติิที่่�อาศััย
อยู่่�ในประเทศโดยไม่่ผ่่านกระบวนการจ้้างงานตามบัันทึึกความเข้้าใจ หรืือโดยใช้้บััตรผ่่านแดน ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยมีีการอนุุญาตให้้
แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิเข้้าสู่่�กระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิเป็็นระยะๆ  

แรงงานข้า้มชาติทิี่่�ได้ร้ับัการปรับัสถานะผ่า่นกระบวนการพิสิููจน์ส์ัญัชาติจิะมีีสิทธิทัดัเทีียมกับแรงงานข้า้มชาติติามบันัทึกึความเข้า้ใจ 
แรงงานชาติิกลุ่่�มนี้้�ยัังมีีสิิทธิิขึ้้�นทะเบีียนพร้้อมกัับบุุตรของตนที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน 18 ปีี (UNMWG, 2019) 

9	 ดูมาตรา 64 ของพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2561

10	 ใบอนุญาตท�ำงานนี้มีความแตกต่างจากใบอนุญาตทํางานภายใต้กระบวนการจ้างงานตามบันทึกความเข้าใจที่มีอายุสองปี
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รูปที่ 1	พ ื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้มีการจ้างงานโดยใช้บัตรผ่านแดนในประเทศไทย เมียนมา และกัมพูชา

เมียนมา
ท่าขี้เหล็ก

เชียงราย

ตาก

แม่สอด อุบลราชธานี

พระวิหารบันทายมีชัย
พระตะบอง

โพธิสัตว์

เกาะกง

ไพลิน

อุดรมีชัย

ศรีสะเกษ

บุรีรัมย์

สระแก้ว

ระยอง

จันทบุรี
ตราด

สุรินทร์

กาญจนบุรี

เกาะสอง

ทวาย

เมียวดี
ไทย

กัมพูชา

ที่่�มา:	จั ดทำำ�ขึ้้�นเฉพาะรายงานการศึกึษาฉบับันี้้� โดยบริษิัทัอ๊อ๊กซฟอร์์ด โพลิซิี ีเมเนจเมน อ้้างอิงิมาจากเอกสารขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (2020a)

หมายเหตุุ:	 แรงงานที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นท่ี่�ชายแดนในประเทศกัมพููชาและเมีียนมาสามารถเดิินทางเข้้ามาทำำ�งานในจังหวัดของประเทศไทยได้้ตามที่่�แสดงในแผนที่่� 
	ด้้ านบน โดยแรงงานเหล่่านี้้�จะได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้ามาทำำ�งานได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายหากเป็็นผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดนที่่�ยัังไม่่หมดอายุุ ทั้้�งนี้้� เขตแดนและ 
	 รายชื่่�อที่่�ปรากฎในแผนที่่�ฉบัับนี้้�ไม่่ได้้แสดงถึึงการรัับรองหรืือการยอมรัับอย่่างเป็็นทางการขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน

แรงงานที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ชายแดนในประเทศกััมพููชาและเมีียนมาสามารถเดิินทางเข้้ามาทำำ�งานในจัังหวััดของประเทศไทยได้้ตามที่่�แสดงไว้้ในแผนที่่�

ด้้านบน โดยแรงงานเหล่่านี้้�จะได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้ามาทำำ�งานได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายหากเป็็นผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดนที่่�ยัังไม่่หมดอายุุ ทั้้�งนี้้� เขตแดนและ 

รายชื่่�อที่่�ปรากฎในแผนที่่�ฉบัับนี้้�ไม่่ได้้แสดงถึึงการรัับรองหรืือการยอมรัับอย่่างเป็็นทางการขององค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
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3.2	 ภาพรวมของแรงงานข้ามชาตใินประเทศไทย

คณะทํํางานเฉพาะเรื่่�องแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยการย้้ายถิ่่�นของประเทศไทยได้้ประมาณการจำำ�นวนประชากรที่่�ไม่่มีีสัญชาติิไทย 
ที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไว้้ที่่�ประมาณ 4.9 ล้้านคนใน พ.ศ.  2561 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากจำำ�นวนประชากรที่่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยที่่�ประมาณ 3.4  
ล้้านคนใน พ.ศ. 2557 (UNMWG, 2019) โดยคาดว่่าจำำ�นวนมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนประชากรที่่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยคืือแรงงาน 
ข้้ามชาติทิี่่�มีีสถานะปกติทิี่่�ถืือใบอนุญุาตทำำ�งานภายใต้ก้ารจ้า้งงานตามบันัทึกึความเข้้าใจ หรืือโดยใช้บ้ัตัรผ่า่นแดน หรืือได้ร้ับัการปรับั
สถานะทางกฎหมายผ่่านกระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิแบบเฉพาะกิิจ (ดููตารางที่่� 3 ด้้านล่่าง) ส่่วนจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะ 
ไม่่ปกติิท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยมีีการประมาณการไว้้ที่่�ประมาณ 2.3 ล้้านคน11 อย่่างไรก็็ตาม จํํานวนดัังกล่่าวยัังคงเป็็นตััวเลข 
ประมาณการ เนื่่�องจากแรงงานข้้ามชาติิประเภทนี้้�ไม่่มีีเอกสารยืืนยัันการอาศััยอยู่่�ในประเทศที่่�สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อการเก็็บข้้อมููล 
เชิิงสถิิติิได้้ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสํําคััญรายหนึ่่�งต่่อการศึึกษาในครั้้�งนี้้�กล่่าวถึึงจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่มีีเอกสารว่่ามีีจำำ�นวนประมาณ 3  
ถึึง 5 ล้้านคนในประเทศไทย 

แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิส่่วนมากมีีแนวโน้้มมาจากประเทศเมีียนมา กััมพููชา และสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน
ลาว และแม้้ว่่าที่่�ผ่่านมาจะมีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิได้้เข้้ารัับการพิิสููจน์์สััญชาติิ 
เพื่่�อปรัับสถานะให้ถูู้กกฎหมายหลายครั้้�ง (ดููตารางที่่� 3 ด้า้นล่า่งสำำ�หรับัตัวัเลขประมาณการ) แรงงานข้า้มชาติิจำำ�นวนมากยังัคงไม่ม่ีี 
ใบอนุญุาตทำำ�งาน และจึึงไม่ส่ามารถทำำ�งานท่ี่�มีีสัญญาจ้้างได้้ โดยหากเปรีียบเทีียบกับประเภทของแรงงานข้า้มชาติิทั้้�งหมด แรงงาน 
ข้้ามชาติิท่ี่�มีีสถานะไม่่ปกติิถืือได้้ว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองน้้อยที่่�สุุด ได้้รับัความช่วยเหลืือเพีียงเล็็กน้้อย ตลอดจนมีีความเปราะบาง 
ต่่อความเสี่่�ยงจากการแสวงหาประโยชน์์ ขู่่�กรรโชก ล่่วงละเมิิด จัับกุุม และส่่งกลัับ

นอกเหนืือจากประเภทของแรงงานข้้ามชาติิที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้�ที่่�ล้้วนเป็็นประชากรที่่�ไม่่มีีสััญชาติิไทย พบว่ายัังมีีการย้้ายถิ่่�น 
ภายในประเทศของคนไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการย้้ายถิ่่�นจากภาคเหนืือและตะวัันออกเฉีียงเหนืือสู่่�ภาคกลางและกรุุงเทพมหานคร  
การย้้ายถิ่่�นภายในประเทศส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นผลมาจากการคำำ�นึึงถึึงธรรมชาติิของฤดููกาลในการจ้้างงานในภาคการเกษตร โดย
แรงงานจะย้้ายถิ่่�นภายในประเทศเพ่ื่�อแสวงหาการจ้้างงานตามฤดููกาลในพื้้�นที่่�อื่่�นเพื่่�อให้้มีีรายได้้หลายทาง (UNMWG, 2019)  
ทั้้�งนี้้� ในฐานะประชากรที่่�มีีสััญชาติิไทย แรงงานผู้้�ย้้ายถิ่่�นภายในประเทศเหล่่านี้้�ยัังคงสามารถเคลื่่�อนย้้ายสิิทธิิประโยชน์์ของ 
การคุ้้�มครองทางสัังคมไปได้้ทุกุที่่�เมื่่�อมีีการย้้ายถิ่่�นภายในประเทศ เช่่น การประกัันสังัคม การประกัันสุขุภาพถ้วนหน้า และการศึกึษา
ขั้้�นพื้้�นฐานโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับเด็็ก 

11	 อ้างอิงข้อมูลประมาณการของจ�ำนวนประชากรที่ไม่มีสัญชาติไทยที่ 4.9 ล้านคนใน พ.ศ. 2561 เป็นฐานการค�ำนวณและลบด้วยจํานวนแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะ
ปกติและแรงงานข้ามชาติที่ถูกบังคับให้ย้ายถิ่นใน พ.ศ. 2563 เพื่อประมาณการจํานวนแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะไม่ปกติ
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ตารางที่ 3	 ภาพรวมของแรงงานข้ามชาติ จ�ำแนกตามสถานะการย้ายถิ่นและเพศ12

สถานะของแรงงานข้ามชาติ
จ�ำนวนทัง้หมด 
(จาํนวนคน)

ชาย (%) หญิง (%)

แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิที่่�ไม่่ได้้มาจากประเทศ
กััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา 
และเวียีดนาม (ผู้้�เชี่่�ยวชาญ แรงงานฝีีมือื และชนกลุ่่�มน้้อย)

197 583 70% 30%

แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิที่่�มาจากประเทศกััมพููชา 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และ
เวีียดนาม

2 284 673 55% 45%

บัันทึึกความเข้้าใจ (ประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม)1

987 214 56% 44%

ถืือบััตรผ่่านแดน2 30 074 46% 54%

เสร็็จสิ้้�นกระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิ (ได้้รัับการปรัับสถานะ)3 1 267 385 55% 45%

แรงงานข้ามชาติที่มีสถานะไม่ปกติ (โดยประมาณการ) 2 300 000 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

ได้รับการคุ้มครองระหว่างประเทศ 99 806 50% 50%

รวม แรงงานข้้ามชาติิมีีจำนวนประมาณ 4 900 000 คน

หมายเหตุุ:	(1) แรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้ามาในประเทศไทยและได้้รัับใบอนุุญาตทำำ�งานภายใต้้กระบวนการจ้้างงานตามบัันทึึกความเข้้าใจกัับสี่่�ประเทศเพื่่�อนบ้้าน (เมีียนมา 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว กััมพููชา และเวีียดนาม) รวมถึึงผู้้�ที่่�ใบอนุุญาตทำำ�งานหมดอายุุ เช่่น แรงงานข้้ามชาติิที่่�ถููกให้้ออกจากงานแต่่ไม่่สามารถ
หานายจ้้างรายใหม่่ได้้ภายใน 30 วัันตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยการอนุุญาตให้้พำำ�นัักอาศััยและทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�ได้้รัับการผ่่อนผัันตามมติิ
คณะรัฐัมนตรีีลงวันัท่ี่� 4 สิงิหาคม พ.ศ. 2563 (2) แรงงานข้า้มชาติทิี่่�ได้้รับัใบอนุญุาตทํํางานภายใต้้กระบวนการจ้้างงานด้้วยบัตัรผ่่านแดน/งานตามฤดููกาล และ
ผู้้�ที่่�ใบอนุุญาตทำำ�งานหมดอายุุและเป็็นแรงงานสองสััญชาติิ ได้้แก่่ เมีียนมาและกััมพููชา โดยการอนุุญาตพำำ�นัักอาศััยและการทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�
ได้้รัับการผ่่อนพัันตามมติิคณะรััฐมนตรีีลงวัันที่่� 4 สิิงหาคม พ.ศ. 2563 (3) แรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตทำำ�งานภายใต้้กระบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิ รวมถึึง
ผ่่านการเปิดิให้้ขึ้้�นทะเบีียนสำำ�หรับแรงงานจากประเทศเมีียนมา สาธารณรัฐัประชาธิิปไตยประชาชนลาว และกััมพููชา โดยการอนุุญาตให้้พำำ�นักัอาศััยและทำำ�งาน
ของแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�ได้้รัับการผ่่อนพัันตามมติิคณะรััฐมนตรีีลงวัันที่่� 20 สิิงหาคม พ.ศ. 2562	                                                                      ที่่�มา: 

สำำ�นัักงานบริิหารแแ 

3.2.1	 ภาพรวมของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ

จากการประมาณการจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิท่ี่�มีีสถานะปกติิ พบว่าร้้อยละ 92 มาจากประเทศเมีียนมา กััมพููชา สาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว และเวีียดนาม ตามที่่�แสดงไว้้ในตารางที่่� 4 หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวนเกืือบ 2.3 ล้้านคน โดยประเทศเมีียนมา
คืือประเทศต้นทางของการย้า้ยถิ่่�นของแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติจิำำ�นวนมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 68) ตามมาด้้วยกัมัพููชา (ร้้อยละ 22) 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว (ร้้อยละ 10) และเวีียดนาม (ร้้อยละ 0.01)

แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิต้้องมีีเอกสารสำำ�คัญัประจำำ�ตัวัสองประเภทที่่�จะทำำ�ให้้การอาศััยและทำำ�งานอยู่่�ในประเทศไทยถููกต้้อง
ตามกฎหมายคืือ (1) หนังัสืือเดิินทาง หรืือหนังสืือรัับรองบุคุคล และวีีซ่าที่่�ยัังไม่่หมดอายุ ุและ (2) ใบอนุุญาตทํํางานที่่�ยัังไม่่หมดอายุุ 
และแม้้ว่่าจะมีีการจััดตั้้�งกระบวนการจ้้างงานผ่่านช่่องทางการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิจำำ�นวนสองช่่องทางหลััก ได้้แก่่ การจ้้างงานตาม

12	 ข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอในส่่วนนี้้�แตกต่่างจากข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณอััตราการคุ้้�มครองของแรงงานข้้ามชาติิในแผนการคุ้้�มครองทางสัังคม ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากข้้อมููล
การลงทะเบีียนกองทุุนประกัันสังคมท่ี่�ได้้รัับจากสำำ�นัักงานประกัันสัังคมเป็็นข้้อมููลเดืือนธันวาคม พ.ศ. 2562 รายงานฉบัับนี้้�จึึงอ้้างอิิงตััวเลขประมาณการ 
โดยรวมของแรงงานข้า้มชาติิในเดืือนและปีีเดีียวกัันเพื่่�อนำำ�มาคํํานวณอััตราการคุ้้�มครอง แต่เ่น่ื่�อหาในส่ว่นนี้้�เป็น็การนำำ�เสนอตัวัเลขประมาณการของจํํานวนแรงงาน
ข้้ามชาติิใน พ.ศ. 2563 เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลล่่าสุุดที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้รัับ โดยสามารถดููรายละเอีียดข้้อมููลประชากรผู้้�ย้้ายถิ่่�นเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ภาคผนวก B

ที่่�มา:	สำ ำ�นัักงานบริิหารแรงงานต่่างด้้าว (2020a, 2020b, 2020c) และ UNMWG (2019)
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บัันทึึกความเข้้าใจ และโดยใช้้บััตรผ่่านแดน พบว่่าแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยได้้รัับใบอนุุญาตทํํางาน
ผ่า่นกระบวนการพิสิููจน์ส์ัญัชาติ ิ(ร้อ้ยละ 56) เมื่่�อเทีียบกับัร้อ้ยละ 43 ของแรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสถานะปกติทิี่่�ได้ร้ับัใบอนุญุาตทํํางาน
ผ่า่นกระบวนการจ้า้งงานตามบันัทึกึความเข้า้ใจ และมากกว่า่แรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสถานะปกติทิี่่�ถืือบัตัรผ่า่นแดน ซึ่่�งมีีเพีียงร้อ้ยละ 1 

ตารางที่่� 4	 จำนวนแรงงานข้้ามชาติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา 
และเวีียดนาม จำแนกตามประเภทใบอนุุญาตทำงาน

ประเภทใบอนญุาตท�ำงาน เมยีนมา กัมพูชา

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชน

ลาว

เวียดนาม รวม
% ของใบ
อนุญาต
ทั้งหมด

จ�ำนวนทั้งหมดของแรงงานข้ามชาติที่มี
สถานะปกติ

1 557 426 501 401 225 588 258 2 284 673

(% ของทั้งหมด) 68% 22% 10% 0.01%

แรงงานขามชาตติามบนัทกึความเข้าใจ1 533 890 278 119 174 948 257 987 214 43%

(% ของทั้งหมด) 54% 28% 18% 0.03%

เสร็จสิ้นกระบวนการพิสูจน์สัญชาติ2 1 003 270 213 474 50 640 1 1 267 385 56%

(% ของทั้งหมด) 79% 17% 4% 0%

แรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดน3 20 266 9 808 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 30 074 1%

(% ของทั้งหมด) 67% 33% ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

หมายเหตุุ:	(1) แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�เข้้ามาในประเทศไทยและได้้รัับใบอนุุญาตทำำ�งานตามกระบวนการจ้้างงานตามบัันทึึกความเข้้าใจกัับสี่่�ประเทศเพื่่�อนบ้้าน (เมีียนมา 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว กััมพููชา และเวีียดนาม) รวมถึึงผู้้�ที่่�ใบอนุุญาตทำำ�งานหมดอายุุ เช่่น แรงงานข้้ามชาติิที่่�ถููกให้้ออกจากงานแต่่ไม่่สามารถ
หานายจ้้างรายใหม่่ได้้ภายใน 30 วััน ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยการอนุุญาตให้้พำำ�นัักอาศััยและทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�ได้้รัับการผ่่อนผัันตามมติิ
คณะรัฐัมนตรีีลงวันัที่่� 4 สิงิหาคม พ.ศ. 2563 (2) แรงงานข้า้มชาติทิี่่�ได้้รับัใบอนุญุาตทํํางานภายใต้้กระบวนการพิสิููจน์์สัญัชาติ ิรวมถึงึผ่่านการเปิดิให้้ขึ้้�นทะเบีียน
สำำ�หรับแรงงานจากประเทศเมีียนมา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว และกััมพููชา โดยการอนุุญาตให้้พำำ�นักัอาศััยและทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติกิลุ่่�ม
นี้้�ได้้รัับการผ่่อนพัันตามมติิคณะรััฐมนตรีีลงวัันที่่� 20 สิิงหาคม พ.ศ. 2563 (3) แรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตทํํางานภายใต้้กระบวนการจ้้างงานด้้วยบััตร
ผ่่านแดน/งานตามฤดููกาล และผู้้�ที่่�ใบอนุุญาตทำำ�งานหมดอายุุและเป็็นแรงงานสองสััญชาติิ ได้้แก่่ เมีียนมาและกััมพููชา โดยการอนุุญาตพำำ�นักอาศััยและการ
ทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติิกลุ่่�มนี้้�ได้้รัับการผ่่อนผัันตามมติิคณะรััฐมนตรีี ลงวัันที่่� 4 สิิงหาคม พ.ศ. 2562	   
ที่่�มา: สำำ�นัักงานบริิหารแรงงานต่่างด้้าว (2020c: 4)ที่่�มา:	สำ ำ�นัักงานบริิหารแรงงานต่่างด้้าว (2020c: 4)
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13	ดูู กฎกระทรวงฉบัับที่่� 14 พ.ศ. 2555 ออกตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลงวัันที่่� 30 ตุุลาคม พ.ศ. 2555 สืืบค้้นจาก www.ratchakitcha.soc.
go.th/DATA/PDF/2555/A/105/42.PDF กฎกระทรวงว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 ลงวัันที่่� 12 ธัันวาคม พ.ศ. 2557 สืืบค้้นจาก  
www3.mol.go.th/sites/default/files/laws/th/23970.pdf กฎกระทรวงว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานในงานประมงทะเล ฉบัับที่่� 1 พ.ศ. 2557 ลงวัันที่่� 22 
ธัันวาคม พ.ศ. 2557 สืืบค้้นจาก www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2557/A/088/95.PDF และฉบัับที่่� 2 พ. ศ. 2561 ลงวัันที่่� 31 มีีนาคม พ.ศ. 2561 
สืืบค้้นจาก www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/021/6.PDF

14	ดููม าตรา 8 และ 9 ของพระราชกำำ�หนดการบริิหารจััดการการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว  พ.ศ. 2561

15	ดููม าตรา 49 ของพระราชกำำ�หนดการบริิหารจััดการการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2561

16	ดููคลิ ิปวิิดีีโอ (ภาษาไทย) จากกรมประชาสััมพัันธ์์ เกี่่�ยวกัับสภาพการจ้้างงานที่่�แรงงานข้้ามชาติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว และ 
เมีียนมาต้้องเผชิิญ สืืบค้้นจาก www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/42/iid/490

3.3	 กฎหมายและสทิธสิ�ำหรบัแรงงานข้ามชาตทิี่มีสถานะปกติ

3.3.1	ก ฎหมาย

ประเทศไทยมีการประกาศใช้กฎหมายหลายฉบับเพื่อควบคุมบริหารการจ้างงานและสิทธิการคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงาน
ข้ามชาต ิเนื้อหาในส่วนนี้ได้สรปุสาระส�ำคญัของกฎหมายหลกัที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 5 ฉบบัตามที่แสดงไว้ด้านล่าง โดยให้รายละเอยีด
เพิ่มเติมไว้ในภาคผนวก D

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีีผลครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิเพื่่�อสร้้างหลัักประกัันการเข้้าถึึงสภาพการทำำ�งาน
และการคุ้้�มครองด้้านสิทธิแรงงานที่่�เท่่าเทีียมกับแรงงานไทย พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�ได้้กำำ�หนดค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย ชั่่�วโมง
การทำำ�งานสููงสุุดและช่่วงเวลาพัักผ่่อนขั้้�นต่ำำ��ระหว่่างการทำำ�งาน การลาป่่วยแบบได้้รัับค่าจ้้าง วัันลาหยุดประจำำ�ปีี การลาคลอด  
ตลอดจนข้้อห้้ามในการเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิดในสถานที่่�ทำำ�งาน และการใช้้แรงงานเด็็ก อย่่างไรก็็ตาม พระราชบััญญััติิ 
ฉบัับนี้้�กำำ�หนดให้้แรงงานที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานในบางภาคส่วนได้้รัับการคุ้้�มครองที่่�จำำ�กัด โดยแรงงานเหล่านี้้�จะได้้รัับ 
การคุ้้�มครองด้้านสิิทธิิแรงงานตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎกระทรวงต่่างหาก เช่่น แรงงานทำำ�งานบ้้าน แรงงานตามฤดููกาล และชั่่�วคราว13

พระราชกำหนดการบริิหารจัดการการทำงานของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2560 และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2561 เป็น็กรอบกฎหมายที่่�
ให้ก้ารควบคุมุดููแลอย่า่งรอบด้า้นเกี่่�ยวกับัการจัดัหาและการจ้า้งงานแรงงานข้า้มชาติ ิพระราชกำำ�หนดฉบับันี้้�ได้ร้ะบุสุิทิธิขิองแรงงาน
ข้า้มชาติ ิซึ่่�งรวมถึงึสิิทธิใินการเข้า้ถึงึเอกสารประจำำ�ตัวัและทรัพย์ส์ินิของตนเองได้้ตลอดเวลา และการคุ้้�มครองจากพฤติิกรรมที่่�ล่่วง
ละเมิิดไม่่เหมาะสมในระหว่่างการจััดหาและการจ้้างงาน แรงงานข้้ามชาติิสามารถทำำ�งานได้้เฉพาะตามประเภทงานและหน้้าที่่�
ที่่�ระบุุไว้้ในใบอนุุญาตทำำ�งานเท่่านั้้�น14 พระราชกำำ�หนดฉบัับนี้้�ยัังกำำ�หนดไม่่ให้้นายจ้้างเรีียกร้้อง หรืือรัับเงิิน หรืือทรััพย์์สิินอื่่�นใด
จากแรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้ามาทำำ�งานในประเทศไทย ยกเว้้นค่่าธรรมเนีียมหนัังสืือเดิินทาง ค่่าตรวจสุุขภาพ ค่่าใบอนุุญาตทำำ�งาน 
หรืือค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ ตามที่่�กฎหมายประกาศไว้้15 อีีกทั้้�งยัังเน้้นย้ำำ��ให้้นายจ้้างคนไทยมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายที่่�เรีียกเก็็บโดย
บริิษััทจััดหางานในประเทศไทย และห้้ามไม่่ให้้นายจ้้างเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมในการจััดหางานจากแรงงานข้้ามชาติิ

พระราชบญัญตัฉิบบันี้ยงัก�ำหนดเงื่อนไขที่เข้มงวดส�ำหรบัแรงงานขามชาตติามบนัทกึความเข้าใจที่ตองการเปลี่ยนงานหรอืนายจ้าง 
โดยแรงงานข้ามชาติตามบนทกความเข้าใจจะสามารถเปลี่ยนนายจ้างได้ก็ต่อเมื่อมีสาเหตที่สอดคล้องกับเงื่อนไขตามที่ได้ก�ำหนด
ไว้ เช่น นายจ้างเป็นผู้ยกเลิกสัญญา นายจ้างถูกประกาศล้มละลาย แรงงานข้ามชาติถูกทําร้ายร่างกายและล่วงละเมิดในสถานที่
ท�ำงาน และการที่นายจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญาหรือกฎหมายแรงงาน16 หากเป็นไปตามเงื่อนไขเหล่านี้ แรงงานข้ามชาติจะต้องหา
งานใหม่ภายใน 30 วัน

พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เป็็นชุุดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสวััสดิิการและสิิทธิประโยชน์์ 
ของลููกจ้้าง โดยอ้้างอิิงมาจากแผนการประกัันสังัคมที่่�มีีการจ่่ายเงินิสมทบจากนายจ้้าง ลููกจ้า้ง และรััฐ พระราชบัญัญัตัิปิระกันัสังัคม
ระบุุว่า่ลููกจ้้างที่่�เป็็นแรงงานข้า้มชาติิอายุุระหว่าง 18-55 ปีจีะต้้องได้้รับัการประกัันและได้้รับัสิทธิประโยชน์์เจ็ด็ประการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กับัการบาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่ว่ยที่่�ไม่ไ่ด้ม้าจากการทำำ�งาน การคลอดบุตุร การทุพุพลภาพ การเสีียชีีวิติ การสงเคราะห์บ์ุตุร การชราภาพ 
(เกษีียณบำำ�นาญ) และการว่่างงาน

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2555/A/105/42.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2555/A/105/42.PDF
http://www3.mol.go.th/sites/default/files/laws/th/23970.pdf
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2557/A/088/95.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/021/6.PDF
http://www.prd.go.th/th/content/category/detail/id/42/iid/490
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พระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เป็็นชุุดกฎหมายที่่�กำำ�หนดสิิทธิประโยชน์์ให้้กัับลููกจ้้างในกรณีี
บาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจากการทํํางาน พระราชบััญญััติิเงิินทดแทนกำำ�หนดให้้มีีการจััดตั้้�งกองทุุนเงิินทดแทนภายใต้้สำำ�นัักงาน 
ประกัันสัังคมเพื่่�อให้้สิิทธิิประโยชน์์สี่่�ประการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประสบอุุบััติิเหตุุ บาดเจ็็บ และเจ็็บป่่วยจากการทํํางาน ดัังนี้้�

►	 การจ่ายเงินทดแทนให้ลูกจ้างหรือผู้รอดชีวิตในกรณีเจ็บป่วย บาดเจ็บ สูญเสียสมรรถภาพถาวร ทุพพลภาพถาวร การเสีย
ชีวิต หรือการสูญหายซึ่งเป็นผลมาจากการท�ำงาน

►	ค ่ารักษาพยาบาล

►	ค ่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูสมรรถภาพในการท�ำงาน และ

►	ค ่าท�ำศพ

พระราชบัญัญััติเิงินิทดแทนกำำ�หนดให้แ้รงงานทุกคน ซึ่่�งรวมถึงึแรงงานข้า้มชาติิได้ร้ับัการคุ้้�มครองภายใต้้กองทุนุเงินิทดแทน ยกเว้น้
แรงงานทำำ�งานบ้านและลููกจ้้างแรงงานหาบเร่่แผงลอย โดยพระราชบััญญััติิเงิินทดแทนที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมใน พ.ศ. 2561 ได้้ขยาย
ขอบเขตการคุ้้�มครองให้้ครอบคลุุมลููกจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรพััฒนาเอกชน และเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นที่่�ทํํางานในสถานทููต
และองค์์การระหว่่างประเทศ อีีกทั้้�งประกาศกระทรวงแรงงาน ลงวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562 ได้้ขยายขอบเขตการคุ้้�มครอง
ของกองทุุนเงิินทดแทนให้้ครอบคลุุมแรงงานในภาคการเกษตร ประมง ป่่าไม้้ และปศุุสััตว์์ อย่่างไรก็็ตาม แรงงานทำำ�งานบ้้านและ
ลููกจ้้างแรงงานหาบเร่่แผงลอยยัังคงได้้รัับการยกเว้้นจากการคุ้้�มครองจากกองทุุนเงิินทดแทน

การตรวจสุุขภาพและประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว พ.ศ. 2562 ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขว่าด้้วยการตรวจสุุขภาพ
และประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวเป็็นการวางกรอบกฎหมายสำำ�หรัับแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวสำำ�หรัับแรงงาน
ข้้ามชาติิท่ี่�มีีสถานะปกติิทุุกประเภท ซึ่่�งรวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิตามบัันทึกความเข้้าใจ แรงงานข้้ามชาติิที่่�ผ่่านกระบวนการ
พิิสููจน์์สััญชาติิ และแรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดน แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวเป็็นโครงการดููแลสุุขภาพแบบจ่่าย
เงิินสมทบสํําหรัับแรงงานข้้ามชาติิและผู้้�ติิดตามที่่�อายุุไม่่เกิิน 18 ปีี ที่่�ไม่่มีีสิิทธิิขึ้้�นทะเบีียนกัับกองทุุนประกัันสัังคม หรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีี
สิิทธิเข้้าสู่่�กองทุุนประกัันสัังคมแต่่ยัังไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองเนื่่�องจากจ่่ายเงิินสมทบมาน้้อยกว่่าสามเดืือน แผนการประกัันสุุขภาพ
ดัังกล่่าวถืือได้้ว่่าเป็็นแผนการคุ้้�มครองด้้านสุุขภาพแบบสมััครใจ เนื่่�องจากกระทรวงสาธารณสุุขยัังขาดกลไกทางกฎหมายใน 
การบัังคัับการขึ้้�นทะเบีียน อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิแรงงานข้้ามชาติิต้้องได้้รัับการตรวจและผ่่านการตรวจสุุขภาพภาคบัังคัับ
และซื้้�อประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของขั้้�นตอนการขอใบอนุุญาตทำำ�งานในประเทศไทย โดยแรงงานข้้ามชาติิ
ที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการคุ้้�มครองจากกองทุนุประกัันสังัคมต้องซื้้�อบัตัรประกันัสุขุภาพแรงงานต่า่งด้า้วที่่�มีีอายุกุารคุ้้�มครองไม่ต่่ำำ��กว่า่ระยะเวลา
การจ้า้งงาน ในขณะที่่�แรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสิิทธิใินกองทุุนประการสังัคมต้้องซื้้�อประกัันสุุขภาพแรงงานต่า่งด้า้วที่่�มีีอายุกุารคุ้้�มครอง
สามเดืือนเพื่่�อให้ค้รอบคลุมุช่ว่งระยะเวลาก่อ่นที่่�แรงงานจะสามารถเข้า้ถึงึสิทิธิปิระโยชน์ด์้า้นสุขุภาพภายใต้ก้องทุนุประกันัสังัคมได้้ 
ทั้้�งนี้้� บัตัรประกันัสุขุภาพแรงงานต่า่งด้า้วมีีจำำ�หน่ว่ยแค่ใ่นโรงพยาบาลรัฐั โดยแรงงานข้า้มชาติติ้อ้งซื้้�อประกันัสุขุภาพแรงงานต่า่งด้า้ว
ที่่�โรงพยาบาลรััฐที่่�ได้้เข้้ารัับการตรวจสุุขภาพเท่่านั้้�น 
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17	ดููม าตรา 27 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560

3.3.2	ส ิทธิการคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติ
แม้้ว่่ากรอบกฎหมายที่่�กํําหนดโดยรััฐธรรมนููญได้้ให้้การรัับรองการปฏิิบััติิต่่อทุุนคนอย่่างเท่่าเทีียม17 แต่่นโยบายแห่่งชาติิที่่�กำำ�กัับ
ดููแลบุุคคลไม่่มีีสัญชาติิไทยมีีการระบุุขอบเขตการดำำ�เนิินงานที่่�มีีข้้อจำำ�กััดมากกว่่า แรงงานข้้ามชาติิบางส่่วนมักถููกมองว่่าเป็็นภััย
ต่่อความมั่่�นคงแห่่งชาติิและความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ และด้้วยเหตุุนี้้�การออกนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานข้้ามชาติิจึึงต้้อง
สร้้างความสมดุุลความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นด้้วยการให้้ความคุ้้�มครองทางสัังคม (Chalamwong et al., 2019) ที่่�ผ่่านมารััฐบาลไทยได้้จััด
ทํําโครงการและมอบสิิทธิิประโยชน์์การช่่วยเหลืือทางสัังคมที่่�หลากหลาย (ดูู Merttens et al., 2021a) อย่่างไรก็็ตาม โครงการ
คุ้้�มครองทางสัังคมส่่วนใหญ่่ให้้การคุ้้�มครองที่่�จำำ�กััดเฉพาะคนไทยเท่่านั้้�น โดยในปััจจุุบััน ประเทศไทยมีีโครงการคุ้้�มครองทางสัังคม
จำำ�นวน 4 โครงการที่่�ครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ ซึ่่�งสามในสี่่�ของโครงการดัังกล่่าวเป็็นประเภทที่่�มีีการร่่วมจ่่ายเงิิน
สมทบ และอีีกหนึ่่�งโครงการเป็็นประเภทที่่�ไม่่มีีการร่่วมจ่่ายเงิินสมทบ

การคุม้ครองทางสงัคมแบบจ่ายเงนิสมทบ หรือการประกนัสงัคม

►	 กองทนุประกนัสงัคม มาตรา 33 พระราชบัญญติัประกนัสงัคมและที่แก้ไขเพิ่มเตมิเป็นชดุกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัสวสัดิการ
และสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง โดยอ้างอิงจากแผนการประกันสังคมที่มีการจ่ายเงินสมทบจากนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐ 
และมีการบริหารงานโดยสํานักงานประกันสังคมภายใต้กระทรวงแรงงาน มาตรา 33 ของพระราชบัญญัติประกันสังคม
เป็นการคุ้มครองภาคบังคับส�ำหรับลูกจ้างภาคเอกชนทุกคน โดยอาจมีข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก�ำหนด แรงงานข้ามชาติ
ที่มีสถานะปกติที่มีใบอนุญาตท�ำงานและเอกสารประจ�ำตัวที่ยังไม่หมดอายุและเป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-55 ปีมีสิทธิขึ้น
ทะเบียนและจ่ายเงนิสบทบเข้าสูก่องทนุประกนัสงัคม ทัง้นี้ แรงงานที่ได้รับการว่าจ้างให้ท�ำงานในบางภาคส่วน (ทัง้แรงงาน
ไทยและแรงงานข้ามชาติ) ได้รับการยกเว้นจากมาตรา 33 ได้แก่ แรงงานภาคการเกษตร ป่าไม้ และปศุสัตว์ที่ไม่ได้มีการ
จ้างงานตลอดปี แรงงานที่ทํางานตามฤดูกาลหรือเป็นการชั่วคราว แรงงานท�ำงานบ้าน และแรงงานที่ถูกว่าจ้างให้ท�ำงาน
หาบเร่แผงลอย 

►	 กองทนุเงนิทดแทน เป็นการคุ้มครองภาคบงคับส�ำหรบัลูกจ้างทุกคนที่ได้รบัการคุ้มครองตามมาตรา 33 ของกองทุนประกนั
สงัคม โดยก�ำหนดให้นายจ้างของลูกจ้างเหล่านี้ตองจ่ายเงนิสมทบเข้าสู่กองทุนเงนิทดแทนเพื่อรบัสทิธปิระโยชน์เพิ่มเติมใน
กรณีที่ลูกจ้างประสบอุบัติเหตุ เจ็บป่วย และเสียชีวิตจากการท�ำงาน แรงงานในภาคการเกษตร ป่าไม้ และปศุสัตว์มีสิทธิ
เข้าถึงการคุ้มครองภายใต้กองทุนเงินทดแทน (แม้ว่าจะไม่มีสิทธิเข้าถึงการคุ้มครองจากกองทุนประกันสังคม หากการจ้าง
งานในภาคส่วนดงักล่าวเป็นการจ้างงานตามฤดกูาลหรอืชัว่คราว) นายจ้างของแรงงานขามชาตทิี่มีสถานะปกตแิละนายจ้าง
ของแรงงานไทยที่ท�ำงานในระบบต้องจ่ายเงินสมทบเข้าสู่กองทุนเงินทดแทน

►	 แผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว เป็นแผนการดูแลสุขภาพแบบสมัครใจส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและผู้ติดตาม 
ที่่�อายุไุม่เ่กินิ 18 ปีี แผนประกันัสุขุภาพดังักล่่าวดำำ�เนินิการตามมติคิณะรัฐัมนตรีี โดยปัจัจุบุันัมีีประกาศกระทรวงสาธารณสุขุ
ที่่�ยัังมีีผลบัังคัับใช้้ ได้้แก่่ ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�องการตรวจสุุขภาพและประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวลงวัันที่่� 
24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และวัันที่่� 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวครอบคลุุมแรงงาน
ข้้ามชาติิที่่�ไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองจากกองทุุนประกัันสัังคม ผู้้�ที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับการคุ้้�มครองจากกองทุุนประกัันสัังคมแต่่จ่่ายเงิิน
สมทบมาแล้้วน้้อยกว่่าสามเดืือน และแรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดน แรงงานข้้ามชาติิภายใต้้แผนการประกัันสุุขภาพ
แรงงานต่่างด้้าวจะต้้องขึ้้�นทะเบีียนที่่�โรงพยาบาลที่่�ได้้เข้้ารัับการตรวจสุุขภาพเม่ื่�อครั้้�งเดิินทางมาถึงึประเทศไทยเท่่านั้้�น โดย
แรงงานข้้ามชาติิจะต้้องเข้้ารัับบริิการดููแลสุุขภาพจากโรงพยาบาลดัังกล่่าวตลอดทั้้�งปีี ซึ่่�งมัักเป็็นปััญหาหากแรงงานข้้าม
ชาติิเปลี่่�ยนนายจ้้างหรืือย้้ายไปทำำ�งานที่่�จัังหวััดอื่่�น (Tangcharoensathien et al., 2017 (ตามที่่�ได้้อธิิบายไว้้ในบทที่่� 5.1 
ด้้านล่่าง))

การคุม้ครองทางสงัคมแบบไม่มีการจ่ายเงินสมทบ หรอืการช่วยเหลือทางสังคม 

►	ก ารศึกษาขั้นพื้นฐานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายส�ำหรับผู้ย้ายถิ่นที่เป็นเด็ก เด็กทุกคนในประเทศไทยจะได้รับสิทธิการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นระยะเวลา 15 ปี ในโรงเรียนรัฐบาลของไทย ซึ่งรวมถึงบุตรของแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะ
ปกตแิละไม่ปกตติามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ. 2548 ว่าด้วยการศกึษาของบคุคลที่ไม่มีหลกัฐานทะเบียนราษฎร และระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักฐานในการรับนักเรียนนักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ.2548 
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18	 กองทุุนประกัันสัังคมไม่่ครอบคลุมลููกจ้้างในกิจการที่่�ไม่่มีีการจ้้างงานตลอดทั้้�งปีี เช่่น การเพาะปลููก ป่่าไม้้ หรืือปศุุสััตว์ ตลอดจนแรงงานทำำ�งานบ้านและหาบเร่่
แผงลอย (ดููมาตรา 5 ของพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537)

19	สำ ำ�นักังานประกันัสังัคมจังัหวัดัตากได้ส้่ง่จดหมายตอบรับัการยื่่�นคำำ�ร้อ้งไปยังัมููลนิธิิเิพื่่�อสิทิธิมินุษุยชนและการพัฒันา ที่่�มา: สำำ�นักงานประกันัสังัคมจังัหวัดัตาก หนังัสืือ
ถึึงผู้้�อำำ�นวยการมููลนิิธิิสิิทธิิมนุุษยชนและการพััฒนา ฉบัับที่่� ธค. 0030/1494 ลงวัันที่่� 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 เอกสารฉบัับนี้้�อยู่่�ภายใต้้การจััดเก็็บข้้อมููลของมููลนิิธิิ
สิิทธิิมนุุษยชนและการพััฒนาและไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชน

สทิธกิารคุม้ครองทางสงัคม จ�ำแนกตามประเภทของสถานะการย้ายถิ่นแบบปกติ

แรงงานข้ามชาตติามบันทกึความเข้าใจและแรงงานข้ามชาตทิีไ่ด้รบัการปรบัสถานะจากกระบวนการพสิจูน์สญัชาต ิมีสทิธแิละ
ต้องขึ้นทะเบียนในกองทุนประกันสังคม เว้นแต่ว่าท�ำงานในภาคส่วนการจ้างงานที่มีลักษณะชั่วคราว เช่น ภาคการเกษตร ป่าไม้ 
และปศุสัตว์ ตลอดจนงานบ้าน18 โดยแรงงานข้ามชาติในภาคส่วนการจ้างงานดังกล่าวต้องขึ้นทะเบียนในแผนการประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว ทั้งนี้ แรงงานข้ามชาติที่มีสิทธิขึ้นทะเบียนในกองทุนประกันสังคมก็ต้องขึ้นทะเบียนในแผนการประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวในช่วงสามเดือนแรกของการขึ้นทะเบียนกับกองทุนประกันสังคม ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่แรงงานยังไม่สามารถเข้า
ถึงสิทธิประโยชน์ภายใต้กองทุนประกันสังคมได้ 

แรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดน ในช่วงก่อนหน้านี้แรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดนทุกคนไม่มีสิทธิขึ้นทะเบียนกับกองทุน
ประกันสังคม แต่เมื่อไม่นานมานี้ กองทุนประกันสังคมได้มีการขยายสิทธิการคุ้มครองให้ครอบคลุมแรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่าน
แดนบางส่วน โดยให้ขึ้นอยู่กับประเภทของการจ้างงาน ส�ำนักงานประกันสังคมได้แก้ไขคู่มือการด�ำเนินงานภายในองค์กรเกี่ยวกับ
การขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาต ิซึง่ก่อนหนานี้มีการยกเว้นการขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาตผิูถ้ือบตัรผ่านแดนที่มีใบอนญุาตท�ำงาน 
เนื่องจากถือว่าแรงงานขามชาติกลุม่นี้เป็นแรงงานชัว่คราวตามค�ำนยามที่ได้มีการก�ำหนดไว้ (การจ้างงานโดยใช้บัตรผ่านแดนถูกจดั
ตัง้ขึ้นให้เป็นแผนการจ้างงานแรงงานขามชาติให้เข้ามาท�ำงานที่มีลกัษณะชัว่คราว) อย่างไรกต็าม เมื่อไม่นานมานี้ ส�ำนกงานประกนั
สงัคมได้ตอบรบัค�ำร้องของมูลนิธเิพื่อสทิธมินษยชนและการพัฒนาในการอนุญาตให้แรงงานขามชาติผูถ้ือบัตรผ่านแดนบางส่วนใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษสามารถขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคมได้ เนื่องจากในทางปฏิบัติแล้วนั้น แรงงาน
ข้ามชาติเหล่านี้ได้รับการว่าจ้างตลอดทั้งปีในอุตสาหกรรมเสื้อผ้าและสิ่งทอ (ดังนั้นจึงควรมีสิทธิในกองทุนประกันสังคม) โดยมี
การต่ออายุสัญญาจ้างงานโดยอัตโนมัติในทุก 90 วัน (HRDF, 2020) ส�ำนักงานประกันสังคมได้ตระหนักถึงความเป็นจริงในเรื่องนี้ 
จึงได้อนุญาตให้นายจ้างขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติโดยใช้หมายเลขบัตรผ่านแดน 

อย่่างไรก็็ตาม แรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดนและได้้รัับการว่่าจ้้างให้้ทํํางานชั่่�วคราวหรืือทำำ�งานบ้านยังคงไม่่มีีสิทธิในการขึ้้�น
ทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสังคม โดยสำำ�นักังานประกัันสังคมจังหวัดได้้มีีการย่ื่�นคำำ�ร้อ้งขอให้้นายจ้้างโรงงานเสื้้�อผ้้า
และสิ่่�งทอในเขตพัฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษขึ้้�นทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิที่่�ถืือบััตรผ่่านแดนในกองทุุนประกัันสัังคม19 ตลอดจนแจ้้ง
ให้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างชั่่�วคราวหรืือทำำ�งานบ้านต้องขึ้้�นทะเบีียนเข้้าสู่่�แผนการประกัันสุขภาพแรงงานต่่างด้้าว สิิทธิ
การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิแสดงอยู่่�ในตารางที่่� 5 ด้้านล่่าง 
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ตารางที่่� 5	 สิิทธิิการคุ้้�มครองทางสัังคม (แบบจ่่ายเงิินสมทบและไม่่มีีการจ่ายเงิินสมทบ) สำหรัับแรงงาน 
ข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ 

สถานะการย้ายถิ่น ภาคส่วนการจ้างงาน

กองทุน
ประกัน
สังคม 

(มาตรา 
33)

กองทุน
เงิน

ทดแทน

แผนการ
ประกัน
สุขภาพ
แรงงาน
ต่างด้าว

แรงงานข้้ามชาติิตาม
บัันทึึกความเข้้าใจ

การจ้างงานชั่วคราว และตามฤดูกาล 7 4 4

การท�ำงานในกิจการค้าเร่ การค้าแผงลอย และงานบ้าน 7 7 4

ภาคส่วนการจ้างงานอื่นๆ ตามที่กระทรวงแรงงานก�ำหนด1 4 4 72

แรงงานข้ามชาติที่ได้
รับการปรับสถานะ 
(ผ่านกระบวนการ
พิสูจน์สัญชาติ) 

การจ้างงานชั่วคราว และตามฤดูกาล 4 4 4

การท�ำงานในกิจการค้าเร่ การค้าแผงลอย และงานบ้าน 7 7 4

ภาคส่วนการจ้างงานอื่นๆ 4 4 73

แรงงานข้ามชาติผู้ถือ
บัตรผ่านแดน

การจ้างงานชั่วคราว และงานบ้าน 7 7 4

การทํางานในสถานประกอบการที่มีการจ้างงานตลอดทัง้ปี 4 4 4

สถานะที่ไม่ปกติ ทุกภาคส่วนการจ้างงาน 7 7 7

หมายเหตุุ: (1) แรงงานข้้ามชาติิได้้รัับอนุุญาตให้้ทำำ�งานใน 25 ภาคส่่วนการจ้้างงานตามที่่�กระทรวงแรงงานกำำ�หนด โดยรายชื่่�อภาคส่่วนการจ้้างงานทั้้�งหมดนี้้�มีีอยู่่�ใน 
            ภาคผนวก C (2) แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสิทธิิขึ้้�นทะเบีียนในกองทุุนประกัันสัังคมต้้องขึ้้�นทะเบีียนเข้้าสู่่�แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวในช่่วงสามเดืือน 
           แรกของการขึ้้�นทะเบีียนในกองทุุนประกัันสัังคม ซึ่่�งเป็็นช่่วงระยะเวลาที่่�แรงงานข้้ามชาติิยัังไม่่สามารถใช้้สิิทธิประโยชน์์จากกองทุุนประกัันสัังคมได้้  
           (3) แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสิทธิขึ้้�นทะเบีียนกองทุุนประกัันสังคมต้้องขึ้้�นทะเบีียนเข้้าสู่่�แผนการประกัันสุขภาพแรงงานต่่างด้้าวในช่่วงสามเดืือนแรกก่่อนที่่� 
              การคุ้้�มครองภายใต้้กองทุุนประกัันสัังคมจะเริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้

การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�ติิดตามของแรงงานข้้ามชาติิ

ผู้้�ติดิตามของแรงงานข้า้มชาติมิีีสิทิธิใินการคุ้้�มครองทางสังัคมที่่�แตกต่า่งกันั ขึ้้�นอยู่่�กับัสถานะการย้า้ยถิ่่�นและภาคส่ว่นและประเภท
ของการจ้า้งงานของแรงงานข้า้มชาติ ิ(การจ้า้งงานตลอดทั้้�งปีหีรืือการจ้า้งงานชั่่�วคราว) ผู้้�ติดิตามไม่ม่ีีสิทิธิขิึ้้�นทะเบีียนเป็น็ผู้้�ประกันัตน 
ในกองทุุนประกัันสัังคมได้้ด้้วยตนเอง เน่ื่�องจากกองทุุนประกัันสัังคมเป็็นการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับ
การจ้้างงานเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� แรงงานข้้ามชาติิบางคนสามารถได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากการประกัันสัังคมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ติิดตาม เช่่น 
เงิินสงเคราะห์์บุุตร (ดููข้้อมููลด้้านล่่าง) ตามที่่�แสดงไว้้ในตารางที่่� 6 ด้้านล่่าง

►	 ผูต้ดิตามของแรงงานข้ามชาติตามบนัทึกความเข้าใจและบตัรผ่านแดน แรงงานขามชาตติามบนัทกึความเข้าใจและบตัร
ผ่านแดนไม่ได้รับอนุญาตให้น�ำผู้ติดตามเข้ามาในประเทศไทย ซึ่งหมายความว่าหากผู้ติดตามเข้ามาในประเทศไทยพร้อม
กับแรงงานข้ามชาติ ผู้ติดตามดังกล่าวจะกลายเป็นผู้ที่มีสถานะไม่ปกติ และผู้ปกครองที่เป็นแรงงานข้ามชาติจะไม่มีสิทธิ
ได้รับเงินสงเคราะห์บุตรภายใต้กองทุนประกันสังคม อีกทั้งผู้ติดตามก็ไม่สามารถขึ้นทะเบียนเข้าสู่แผนการประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวได้ หากแรงงานข้ามชาติมีคู่สมรสอยู่ในประเทศไทย คู่สมรสจะมีสิทธิได้รับการคุ้มครองก็ต่อเมื่อมีสถานะ
การย้ายถิ่นที่ปกติและเป็นผูม้ีคณสมบตติามเกณฑ์ของกองทุนเงนิทดแทนและกองทุนประกนัสงัคมตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น
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►	 ผู้ติดตามของแรงงานข้ามชาติที่ได้รับการปรับสถานะ แรงงานข้ามชาติที่ได้รับการปรับสถานะผ่านกระบวนการพิสูจน์
สัญชาติสามารถขึ้นทะเบียนผู้ติดตามของตนเองได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ติดตามจะไม่ได้รับการคุ้มครองจากกองทุนประกัน
สงัคมและกองทุนเงนิทดแทน เว้นแต่ผูป้กครองที่เป็นแรงงานขามชาติได้รบัการจ้างงานและขึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนใน
กองทนุประกนัสังคม กจ็ะสามารถได้รบัสทิธปิระโยชน์การประกนัสงัคมในกรณเีงนิสงเคราะห์บตุรได้ นอกจากนี้ ผูต้ดิตาม
ที่มีอายุไม่เกิน 18 ปี ยังสามารถขึ้นทะเบียนเข้าสู่แผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวได้เช่นเดียวกัน 

►	 ผูย้้ายถิน่ทีเ่ป็นเดก็ทัง้ทีม่สีถานะไม่ปกตแิละทีม่สีถานะปกตทิกุคนมีสทิธไิด้รบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจะได้รบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงสุด 15 ปีในโรงเรียนรัฐบาลของไทย รวมถึงได้รับการสนับสนุนด้านโภชนาการ การดูแล
สุขภาพเด็กขั้นพื้นฐาน และการบริการคุ้มครองส�ำหรับเด็ก 

ตารางที่่� 6	 สิิทธิิในการคุ้้�มครองทางสัังคมสำหรัับผู้้�ติิดตามของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ

ประเภทของผู้ติดตามของ
แรงงานข้ามชาติ

ภาคส่่วนการจ้้างงาน 
ของแรงงานข้ามชาติ

กองทุน 
ประกันสังคม  
(มาตรา 33)

กองทุน 
เงินทดแทน

แผนการ
ประกัน
สุขภาพ
แรงงาน
ต่างด้าว

การศกึษา 
ขัน้ 

พืน้ฐาน

ผู้ติดตามของแรงงานข้ามชาติ 
ตามบันทึกความเข้าใจ

ทุกภาคส่วนการจ้างงาน ไม่อนุญาตให้มีผู้ติดตาม 4

ผู้ติดตามของแรงงานข้ามชาติ 
ที่ได้รับการปรับสถานะ 
(กระบวนการพิสูจน์สัญชาติ)

ทุกภาคส่วนการจ้างงาน อนุญาตให้ขึ้นทะเบียนผู้ติดตาม 
แต่ไม่สามารถขึ้นทะเบียน 

ผู้ติดตามในกองทุนประกันสังคม
และกองทุนเงินทดแทน

4

(อายุไม่
เกนิ 18 ปี)

4

ผู้ติดตามของแรงงานข้ามชาติ 
ผู้ถือบัตรผ่านแดน

ทุกภาคส่วนที่อนุญาตให้
จ้างงานผู้ถือบัตรผ่านแดน

ไม่อนุญาตให้มีผู้ติดตาม 4

ผู้ติดตามของแรงงานข้ามชาติ 
ที่มีสถานะไม่ปกติ

ทุกภาคส่วนการจ้างงาน ไม่อนุญาตให้มีผู้ติดตาม 4

แผนการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรับแรงงานข้้ามชาติิทั้้�ง 4 แผนที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้�ให้้สิิทธิิประโยชน์์ และมีีหน่วยงานรับผิิดชอบ 
ที่่�แตกต่่างกััน ตลอดจนให้้การคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุุมในแต่่ล่่ะช่่วงอายุุที่่�ไม่่เหมืือนกัันตามข้้อมููลที่่�แสดงอยู่่�ในตารางที่่� 7 และตาราง
ที่่� 8 ด้้านล่่าง
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การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

ตารางที่ 7	 โครงการคุ้มครองทางสังคมที่ครอบคลุมแรงงานข้ามชาติ

โครงการ กองทุนประกันสังคม (มาตรา 33) กองทุนเงินทดแทน แผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว การศึกษาขั้นพื้นฐาน

สิทธิประโยชน์ •	 การรัักษาพยาบาลและการจ่่ายเงิินทดแทนในกรณีี 
ที่่�เจ็็บป่่วยและบาดเจ็็บที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทํํางาน 

•	 เงิินบำำ�เหน็็จหรืือบำำ�นาญในกรณีีเกษีียนอายุุ

•	 สิทธิประโยชน์ทุพพลภาพ (เงินชดเชยการขาด 
รายได้ การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟู
สมรรถภาพ) 

•	 เงินค่าท�ำศพและเงินช่วยเหลือจากการเสียชีวิต 

•	 สิทธิประโยชน์การคลอดบุตร (ค่าใช้จ่าย
ทางการแพทย์ในการดูแลครรภ์และคลอดบุตร  
รวมถึงการรับเงินชดเชยระหว่างการลาคลอด) 

•	 เงินสงเคราะห์บุตร 

•	 สิทธิประโยชน์ในกรณีว่างงาน

•	 เงินทดแทนในกรณีเจ็บป่วย บาดเจ็บ 
สูญเสียสมรรถภาพถาวร ทุพพลภาพถาวร 
เสียชีวิตหรือสูญหายที่เกี่ยวข้องกับ 
การท�ำงาน 

•	ค ่ารักษาพยาบาล

•	ค ่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูสมรรถภาพใน
การท�ำงาน

•	ค ่าท�ำศพ

•	 การตรวจสุขภาพประจ�ำปี

•	 การรักษาพยาบาลทั่วไป รวมทั้งการคลอดบุตร ทันตกรรม 
และการฉีดวัคซีนส�ำหรับเด็กอายุ 0-15 ปี

•	 การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน

•	 การป้องกันโรคติดต่อ

•	 ยารักษาโรคเอชไอวี/เอดส์

•	 การศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนรัฐบาลของไทยเป็นระยะ
เวลา 15 ปี รวมถึงการสนับสนุนด้านโภชนาการ การดูแล
สุขภาพเด็กขั้นพื้นฐาน และบริการคุ้มครองส�ำหรับเด็ก

กรอบกฎหมาย •	พ ระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533 และที่่�
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2537 2542 และ 2558 

•	พ ระราชกฤษฎีกาก�ำหนดกิจการหรือลูกจ้างอื่นที่ไม่
อยู่ในบังคับตามกฏหมายว่าด้วยการประกันสังคม

•	พ ระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2561

•	มต ิคณะรัฐมนตรี

•	 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องการตรวจสุขภาพและ
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว ลงวันที่ 24 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 และวันที่ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2563

•	มต ิคณะรัฐมนตรีพ.ศ. 2548 ว่าด้วยการศึกษาของบุคคลที่
ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎร 

•	 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักฐานในการรับ
นักเรียนนักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ.2548

หน่วยงาน
ภาครัฐ 
ที่รับผิดชอบ

•	 สํานักงานประกันสังคม 

•	 กระทรวงแรงงาน

•	 กองทุนเงินทดแทน ภายใต้สํานักงาน
ประกันสังคม 

•	 กระทรวงแรงงาน

•	 กองทุนประกันสุขภาพคนต่างด้าวและแรงงานต่างด้าว 
กระทรวงสาธารณสุข 

•	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ

ประเภทของ
แรงงานข้้าม
ชาติิที่่�ได้้รัับ 
การคุ้้�มครอง

•	 แรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติ (แรงงานภายใต้
บันทึกควาามเข้าใจ และแรงงานที่ได้รับการปรับ
สถานะผ่านกระบวนการพิสูจน์สัญชาติ) ยกเว้น
แรงงานข้ามชาติที่ได้รับการจ้างงานชั่วคราวหรือ
ตามฤดูกาล หรือการท�ำงานบ้านและการค้าเร่
แผงลอย 

•	 แรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดนที่มีการจ้างงาน
แบบประจ�ำตลอดทั้งปี

•	 แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ (แรงงาน
ภายใต้้บัันทึึกควาามเข้้าใจ และแรงงานที่่�ได้้
รัับการปรัับสถานะผ่่านกระบวนการพิิสููจน์์
สััญชาติิ) ยกเว้้นแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับ 
การจ้้างงานให้้ทำำ�งานบ้้านและการค้้าเร่่
แผงลอย 

•	 แรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดนที่่�มีี 
การจ้างงานแบบประจ�ำตลอดทั้งปี

•	 แรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติที่ไม่ได้รับการคุ้มครองจาก
กองทุนประกันสังคม แรงงานข้ามชาติที่ถือบัตรผ่านแดน 
และผู้ที่ได้รับสิทธิกองทุนประกันสังคมแต่จ่ายเงินสมทบ
มาแล้วน้อยกว่าสามเดือน

•	 ในช่วงก่อนเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 การประกัน
สุขภาพครอบคลุมถึงแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะไม่ปกติ 
แต่ปัจจุบันให้การคุ้มครองเฉพาะแรงงานข้ามชาติที่มี
สถานะปกติเท่านั้น

•	บ ุตรของแรงงานข้ามชาติโดยไม่คํานึงถึงสัญชาติและ
สถานะทางกฎหมาย

การจ่ายเงนิสมทบ •	 แรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติจ่ายเงินสมทบและ
เข้าถึงการคุ้มครองหากได้รับการจ้างงานนานกว่า
หนึ่งปี โดยอัตราการจ่ายเงินสมทบของแรงงาน 
ข้ามชาติและนายจ้างอยู่ที่ร้อยละ 5 และของรัฐบาล
อยู่ที่ร้อยละ 2.5 

•	น ายจ้างจ่ายเงินสมทบเข้าสู่กองทุน •	 แรงงานข้ามชาติเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย ยกเว้นแรงงาน
ข้ามชาติในภาคการประมง ซึ่งนายจ้างมีหน้าที่ต้องรับผิด
ชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

•	 การคุ้มครองแบบไม่ต้องจ่ายเงินสมทบ
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การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

โครงการ แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

สิิทธิิประโยชน์์ •	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

•	 การรัักษาพยาบาลทั่่�วไป รวมทั้้�งการคลอดบุุตร 
ทันัตกรรม และการฉีีดวััคซีีนสำำ�หรับัเด็ก็อายุ ุ0-15 ปีี

•	 การรัักษาพยาบาลฉุุกเฉิิน

•	 การป้้องกัันโรคติิดต่่อ

•	 ยารัักษาโรคเอชไอวีี/เอดส์์

•	 การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในโรงเรีียนรััฐบาลของ
ไทยเป็็นระยะเวลา 15 ปีี  
รวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านโภชนาการ  
การดููแลสุุขภาพเด็็กขั้้�นพื้้�นฐาน  
และบริิการคุ้้�มครองสำำ�หรัับเด็็ก

กรอบกฎหมาย •	มติ ิคณะรััฐมนตรีี

•	 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขุ เรื่่�องการตรวจสุขุภาพ
และประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว ลงวัันที่่� 24 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และวัันที่่� 10 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2563

•	มติ ิคณะรััฐมนตรีีพ.ศ. 2548 ว่่าด้้วย 
การศึึกษาของบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักฐาน 
ทะเบีียนราษฎร 

•	 ระเบีียบกระทรวงศึึกษาธิิการว่่าด้้วย 
หลัักฐานในการรัับนัักเรีียนนัักศึึกษา 
เข้้าเรีียนในสถานศึึกษา พ.ศ.2548

หน่่วยงาน
ภาครััฐ 
ที่่�รัับผิิดชอบ

•	 กองทุุนประกัันสุุขภาพคนต่่างด้้าวและแรงงาน
ต่่างด้้าว กระทรวงสาธารณสุุข 

•	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ

ประเภทของ
แรงงานข้้าม
ชาติิที่่�ได้้รัับ 
การคุ้้�มครอง

•	 แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิที่่�ไม่่ได้้รัับ 
การคุ้้�มครองจากกองทุุนประกัันสัังคม  
แรงงานข้้ามชาติิที่่�ถืือบััตรผ่่านแดน และผู้้�ที่่�ได้้รัับ
สิิทธิิกองทุุนประกัันสัังคมแต่่จ่่ายเงิินสมทบมาแล้้ว
น้้อยกว่่าสามเดืือน

•	 ในช่่วงก่่อนเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 การประกััน
สุุขภาพครอบคลุุมถึึงแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะ 
ไม่่ปกติิ แต่่ปััจจุุบัันให้้การคุ้้�มครองเฉพาะแรงงาน
ข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิเท่่านั้้�น

•	บุ ุตรของแรงงานข้้ามชาติิโดยไม่่คํํานึึงถึึง
สััญชาติิและสถานะทางกฎหมาย

การจ่ายเงินิสมทบ •	 แรงงานข้้ามชาติิเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย  
ยกเว้้นแรงงานข้้ามชาติิในภาคการประมง  
ซึ่่�งนายจ้้างมีีหน้้าที่่�ต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 การคุ้้�มครองทางสัังคมแบบไม่่ต้้องจ่่ายเงิิน
สมทบ
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การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

ตารางที ่8	 โครงการคุม้ครองทางสงัคมส�ำหรบัแรงงานข้ามชาต ิจ�ำแนกตามประเภทสทิธปิระโยชน์และช่วงอายุ

เสาหลัก 
ของฐาน 

การคุ้มครอง
ทางสังคม

ประเภทสิทธิ
ประโยชน์ 

การคุ้มครอง

เด็ก วัยทํางาน ผู้สูงอายุ
อายุ 

0–2 ปี

อายุ  

3 ปี

อายุ 

4-6 ปี

อายุ 

7-17 ปี

อายุ 

18–25 ปี

อายุ 

26–54 ปี

อายุ 

55 ปี

อายุ  

56-59 ปี

อายุ 

60 ปี

อายุ 

61–70 ปี

อายุ 

71–80 ปี

>อายุ 

81 ปี

เสาหลักที่ 1 
ด้านสุขภาพ

การรักษาพยาบาล กองทุนประกันสังคม  
และแผนการประกัน

สุขภาพแรงงาน
ต่างด้าว

การบาดเจ็บจาก 
การท�ำงาน กองทุนเงินทดแทน

การคลอดบุตร กองทุนประกันสังคม  
และแผนการประกัน

สุขภาพแรงงาน
ต่างด้าว

การดูแลสุขภาพเด็ก แผนการประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าว 
ส�ำหรับผู้ติดตาม

เสาหลักที่ 2 
ด้านความมัน่คง 
ทางรายได ้
ขั้นพื้นฐาน 
สําหรับเด็ก

การศึกษา การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน

เงินสงเคราะห์บุตร

กองทุนประกันสังคม

เสาหลักที่ 3 
ด้านความมัน่คง 
ทางรายได ้
ขั้นพื้นฐาน 
สําหรับ 
วัยท�ำงาน

การคลอดบุตร  
(เงินทดแทนการขาด
รายได้)

กองทุนประกันสังคม 
มาตรา 33

การเจ็บป่วย  
(เงินทดแทนการขาด
รายได้)

กองทุนประกันสังคม 
มาตรา 33

กองทุนเงินทดแทน

การว่างงาน กองทุนประกันสังคม 
มาตรา 33

การคุ้มครอง
ทุพพลภาพ

กองทุนประกันสังคม 
มาตรา 33

กองทุนเงินทดแทน

เสาหลักที่ 4 
ด้านความมัน่คง 
ทางรายได้
ขั้นพื้นฐาน
ส�ำหรับ 
ผู้สูงอายุ

บ�ำเหน็จ กองทุนประกันสังคม

บ�ำนาญ กองทุนประกันสังคม มาตรา 33

เสียชีวิต (สิทธิ
ประโยชน์ของผู้รอด
ชีวิต)

กองทุนประกันสังคม 
มาตรา 33

กองทุนเงินทดแทน

โครงการ แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

สิิทธิิประโยชน์์ •	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

•	 การรัักษาพยาบาลทั่่�วไป รวมทั้้�งการคลอดบุุตร 
ทันัตกรรม และการฉีีดวััคซีีนสำำ�หรับัเด็ก็อายุ ุ0-15 ปีี

•	 การรัักษาพยาบาลฉุุกเฉิิน

•	 การป้้องกัันโรคติิดต่่อ

•	 ยารัักษาโรคเอชไอวีี/เอดส์์

•	 การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในโรงเรีียนรััฐบาลของ
ไทยเป็็นระยะเวลา 15 ปีี  
รวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านโภชนาการ  
การดููแลสุุขภาพเด็็กขั้้�นพื้้�นฐาน  
และบริิการคุ้้�มครองสำำ�หรัับเด็็ก

กรอบกฎหมาย •	มติ ิคณะรััฐมนตรีี

•	 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขุ เรื่่�องการตรวจสุขุภาพ
และประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว ลงวัันที่่� 24 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และวัันที่่� 10 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2563

•	มติ ิคณะรััฐมนตรีีพ.ศ. 2548 ว่่าด้้วย 
การศึึกษาของบุุคคลที่่�ไม่่มีีหลัักฐาน 
ทะเบีียนราษฎร 

•	 ระเบีียบกระทรวงศึึกษาธิิการว่่าด้้วย 
หลัักฐานในการรัับนัักเรีียนนัักศึึกษา 
เข้้าเรีียนในสถานศึึกษา พ.ศ.2548

หน่่วยงาน
ภาครััฐ 
ที่่�รัับผิิดชอบ

•	 กองทุุนประกัันสุุขภาพคนต่่างด้้าวและแรงงาน
ต่่างด้้าว กระทรวงสาธารณสุุข 

•	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ

ประเภทของ
แรงงานข้้าม
ชาติิที่่�ได้้รัับ 
การคุ้้�มครอง

•	 แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิที่่�ไม่่ได้้รัับ 
การคุ้้�มครองจากกองทุุนประกัันสัังคม  
แรงงานข้้ามชาติิที่่�ถืือบััตรผ่่านแดน และผู้้�ที่่�ได้้รัับ
สิิทธิิกองทุุนประกัันสัังคมแต่่จ่่ายเงิินสมทบมาแล้้ว
น้้อยกว่่าสามเดืือน

•	 ในช่่วงก่่อนเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 การประกััน
สุุขภาพครอบคลุุมถึึงแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะ 
ไม่่ปกติิ แต่่ปััจจุุบัันให้้การคุ้้�มครองเฉพาะแรงงาน
ข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิเท่่านั้้�น

•	บุ ุตรของแรงงานข้้ามชาติิโดยไม่่คํํานึึงถึึง
สััญชาติิและสถานะทางกฎหมาย

การจ่ายเงิินสมทบ •	 แรงงานข้้ามชาติิเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่าย  
ยกเว้้นแรงงานข้้ามชาติิในภาคการประมง  
ซึ่่�งนายจ้้างมีีหน้้าที่่�ต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 การคุ้้�มครองทางสัังคมแบบไม่่ต้้องจ่่ายเงิิน
สมทบ
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3.4	 การคุ้้�มครองทางสังัคมจากกลุ่่�มประเทศต้้นทาง  
(ประเทศกัมัพููชา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม)

แรงงานข้้ามชาติิได้้รัับการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ดำำ�เนิินการโดยประเทศต้นทาง แม้้ว่่าการคุ้้�มครองทางสัังคมจากประเทศต้นทาง 
ดัังกล่่าวมีีค่่อนข้้างจำำ�กััด (ดููตารางที่่� 9)

ตารางท่ี่� 9	ก ฎหมายและข้้อตกลงทวิภิาคีสีำหรับัแรงงานข้้ามชาติจิากประเทศกัมัพูชูา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว เมียีนมา และเวียีดนาม 

ประเทศ
กฎหมายและข้้อตกลงทวิิภาคีีสำหรัับแรงงานข้้ามชาติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ที่่�เข้้ามาทำงานประเทศไทย

เมียนมา ภาพรวม การดำำ�เนินิการคุ้้�มครองทางสังัคมเพื่่�อคุ้้�มครองแรงงานข้้ามชาติสิัญัชาติเิมีียนมาในต่่างประเทศมีีจํํากัดั

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานในต่างประเทศ (พ.ศ. 2542)

1.	 สทิธทิี่จะได้รบัเงนิทดแทนจากการประสบอนัตรายหรือบาดเจ็บที่เกดิขึ้นในสถานที่ท�ำงานในตางประเทศ

2.	 สิทธิในการดําเนินการทางกฎหมายส�ำหรับการสูญเสียสิทธิและสิทธิพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานใน
ต่างประเทศ แต่ไม่รวมถึงสิทธิการประกันสังคม

บันทึกความเข้าใจระหว่างประเทศเมียนมาและประเทศไทย (พ.ศ. 2546 และต่ออายุใน พ.ศ. 2559)

1.	 แรงงานข้้ามชาติิไม่่ควรถููกเลืือกปฎิิบััติิ และควรได้้รัับการคุ้้�มครอง มีีสิิทธิิ และผลประโยชน์์เช่่นเดีียวกััน
กัับคนไทยตามที่่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด

2.	น ายจ้างต้องเป็นผู้รบัผิดชอบในการจ่ายเงินทดแทนในกรณีที่แรงงานข้ามชาติประสบอุบัติเหตุ เจ็บป่วย 
หรือเสียชีวิต

กัมพูชา ภาพรวม การด�ำเนนิการคุม้ครองทางสงัคมเพื่อคุ้มครองแรงงานขามชาติสญัชาตกิมัพูชาในตางประเทศมีจํากดั

นโยบายและกรอบการกํากับดูแล

1.	 การก�ำกับดูแลบริษัทจัดหางานที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นของแรงงานไปต่างประเทศ

2.	 การเตรียมความพร้อมและการคุ้มครองช่วงก่อนเดินทางและในประเทศปลายทางของการย้ายถิ่น  
รวมถึงมาตรการและกลไกการร้องเรียนและการจ่ายเงินทดแทน

บันทึกความเข้าใจระหว่างประเทศกัมพูชาและประเทศไทย (พ.ศ. 2546 และฉบับแทนที่ใน พ.ศ. 2558)

1.	 แรงงานข้้ามชาติิไม่่ควรถููกเลืือกปฎิิบััติิ และควรมีีสิิทธิิได้้รัับการคุ้้�มครองและสิิทธิิประโยชน์์เช่่นเดีียวกััน
กัับคนไทยตามที่่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด (บทบััญญััติิด้้านการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียม)

2.	 แรงงานข้ามชาติมีสิทธิได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายตามที่ได้ระบุไว้ในสัญญาจ้าง แรงงานข้ามชาติ
สามารถจ่ายเงินสมทบเข้าสู่กองทุนประกันสังคมหากมี โดยทั้งสองประเทศจะต้องให้การรับรองว่าจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของแรงงานข้ามชาติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองดูแลสุขภาพ
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สาธารณรัฐ
ประชาธปิไตย
ประชาชน
ลาว

ภาพรวม การด�ำเนินการคุ้มครองทางสังคมเพื่อคุ้มครองแรงงานข้ามชาติสัญชาติลาวในต่างประเทศมีจํากัด

นโยบายและกรอบการกํากับดูแล

1.	 การก�ำกับดูแลบริษัทจัดหางานที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นของแรงงานไปต่างประเทศ

2.	 ก�ำหนดข้อห้ามส�ำหรับพลเมืองชาวลาว กล่าวคือรัฐไม่อนุญาตให้ส่งแรงงานสัญชาติลาวไปต่างประเทศ
เพื่อการจ้างงานในอาชีพหรือพื้นที่ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย หรือขัดต่อธรรมเนียม
และประเพณีของคนลาว หรือในที่ที่ไม่สามารถรับประกันความปลอดภัยได้

บันทึกความเข้าใจระหว่างสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย (พ.ศ. 2545)20

ทั้งสองประเทศจะใช้กฎหมายภายในประเทศในการคุ้มครองสิทธิของแรงงาน และแรงงานข้ามชาติจะได้รับ
ค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ในระดับเดียวกันกับแรงงานไทย

เวียดนาม ภาพรวม มีการรับรองสิทธิของแรงงานข้ามชาติสัญชาติเวียดนามที่เพิ่มขึ้น แต่ยังคงมีข้อจ�ำกัดในด้านการจัด
ท�ำแผนการคุ้มครองทางสังคม

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2556 และกฎหมายว่าด้วยแรงงานเวียดนามท่ีมีสัญญาจ้างท�ำงานในต่างประเทศ 
(พ.ศ. 2558)

1.	 การรับรองความส�ำคัญและความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงานเวียดนามในต่างประเทศ

2.	 การกำำ�หนดให้้จััดทำำ�สััญญาจ้้างงานสำำ�หรัับแรงงานเวีียดนามในต่่างประเทศ และควรมีีบทบััญญััติิด้้าน 
การคุ้้�มครองจากการประกัันสัังคม

บันทึกความเข้าใจระหว่างประเทศเวียดนามและประเทศไทย (รวมถึงข้อตกลงทวิภาคี พ.ศ. 2558)

- ไม่มีบทบัญญัติเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทางสังคม

ที่่�มา: Olivier (2018)

20	 ข้อ้ตกลงนี้้�เคยรวมถึงึกองทุุนเพื่่�อการส่่งกลัับที่่�แรงงานสัญชาติิลาวต้อ้งจ่่ายเงิินสมทบในอัตราร้้อยละ 15 ของเงินิเดืือน ซึ่่�งจะมีีการจ่่ายเงิินภายใน 45 วันัหลังัการเลิิกจ้า้ง 
อย่่างไรก็็ตาม หน่่วยงานภาครััฐของไทยได้้ยกเลิิกกองทุุนนี้้�ใน พ.ศ. 2557
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4	 ระดับการคุ้มครองของโครงการคุ้มครองทางสังคม 

บทนี้้�อภิิปรายถึงึขอบเขตในการคุ้้�มครองของโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ครอบคลุมแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสิทธิ จำำ�แนกตามโครงการ 
(บทท่ี่� 4.1) ตลอดจนกล่่าวถึึงการดำำ�เนิินการคุ้้�มครองทางสัังคมนอกระบบสำำ�หรับแรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่มีีสิทธิในโครงการคุ้้�มครอง
ทางสัังคมหลััก อัันเนื่่�องมาจากมีีสถานะไม่่ปกติิหรืือไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองด้้วยเหตุุผลอื่่�น (บทที่่� 4.2)

4.1	 ช่องว่างของการคุ้มครองทางสงัคมส�ำหรบัแรงงานข้ามชาตทิี่มีสทิธิ

เนื้อหาในส่วนนี้กล่าวถึงสดัส่วนของประชากรแรงงานขามชาติที่ได้รบัการคุ้มครองจากโครงการคุ้มครองทางสงัคมแบบจ่ายเงนิสมทบ
จ�ำนวนสามโครงการ ได้แก่ กองทุนประกนัสงัคม กองทุนเงินทดแทน และแผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าว พร้อมทงอภิปราย
เกี่ยวกับจ�ำนวนค�ำร้องที่ผู้ประกันตนแรงงานข้ามชาติได้มีการยื่นเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทนจากโครงการคุ้มครองทางสังคม
ดังกล่าว

4.1.1	ก องทุนประกันสังคม

ตารางท่ี่� 10	ผู้้�ประกัันตนแรงงานข้้ามชาติิภายใต้้กองทุุนประกัันสังัคมและกองทุุนเงิินทดแทน จำแนกตามประเทศ
และเพศ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563

โครงการ/ ประเทศ 2562 2563

หญิง ชาย รวม หญิง ชาย รวม

กองทุนประกันสังคม

เมียนมา 326 946 466 267 793 213 299 037 417 355 716 392

กัมพูชา 100 298 126 540 226 838 80 602 99 105 179 707

สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว 30 763 32 290 63 053 26 595 27 019 53 614

เวียดนาม 482 696 1 178 386 465 851

รวม 458 489 625 693 1 084 182 406 620 543 944 950 564

กองทุนเงินทดแทน

เมียนมา 327 629 467 242 794 871 299 830 418 461 718 291

กัมพูชา 100 508 126 805 227 313 80 816 99 368 180 184

สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว 30 827 32 358 63 185 26 665 27 091 53 756

เวียดนาม 483 597 1 080 387 466 853

รวม 459 447 627 001 1 086 448 407 698 545 386 953 084

ที่่�มา: ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานประกัันสัังคม วัันที่่� 3 มีีนาคม พ.ศ. 2564
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21	 จากการสื่่�อสารระหว่่างคณะวิิจััยกัับสำำ�นัักงานประกัันสัังคมในวัันที่่� 3 มีีนาคม พ.ศ. 2564

22	 สมมุุติิฐานนี้้�ใช้้ได้้จริิง แม้้ว่่าการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิในภาคการเกษตรมีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 30 ของการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิ (ดููตารางที่่� 24) แต่่
การจ้้างงานในภาคส่่วนดัังกล่่าวคิิดเป็็นสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 3.9 ของผู้้�ประกัันตนทั้้�งหมด (ดููรููปที่่�  2)

23	มีี ข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงข้้อมููลแสดงอััตราการคุ้้�มครองของแรงงานไทยที่่�เป็็นผู้้�มีีสิิทธิิในกองทุุนประกัันสัังคม

ตารางท่ี่� 10 แสดงให้้เห็็นว่าใน พ.ศ. 2563 มีีแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวน 950,564 คนที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุน
ประกันัสังัคม ทั้้�งนี้้� เนื้้�อหาในส่ว่นถัดัไปของบทนี้้�มีีการอ้า้งอิงิแหล่ง่ที่่�มาของข้อ้มููลที่่�แตกต่า่งกันัระหว่า่ง พ.ศ 2562 และ พ.ศ. 2563  
เพื่่�อนำำ�ไปคำำ�นวณอััตราการคุ้้�มครอง โดยจะระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลไว้้ด้้านล่่างตาราง21

ข้้อมููลประชากรข้้ามชาติิใน พ.ศ. 2562 เป็็นข้้อมููลล่่าสุุดที่่�เข้้าถึึงได้้และจึึงถููกนำำ�มาใช้้อ้้างอิิงในบทนี้้�เป็็นหลััก โดยใน พ.ศ. 2562  
มีีแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวน 1,084,182 คนที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนในกองทุุนประกัันสัังคม

ในเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 พบว่่าแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
เมีียนมา และเวีียดนาม ที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยมีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 2.8 ล้้านคน จำำ�นวนนี้้�รวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิตามบัันทึึก 
ความเข้้าใจ ที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิ และผู้้�ถืือบััตรผ่่านแดน และเมื่่�อเทีียบเป็็นสัดส่่วนต่่อประชากรแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะ
ปกติิทั้้�งหมด พบว่่าร้้อยละ 39 ของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
เมีียนมา และเวีียดนาม ได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสัังคมใน พ.ศ. 2562 

อย่างไรกต็าม เนื่องจากตวัเลขจ�ำนวนประชากรแรงงานขามชาตทิัง้หมดที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้รวมถงึจ�ำนวนแรงงานขามชาตทิี่เป็น
ผู้ไม่มีสิทธิขึ้นทะเบียนเข้าสู่กองทุนประกันสังคม หรือเป็นผู้ที่ไม่มีหน้าที่ผูกมัดต้องขึ้นทะเบียนและจึงมีการขึ้นทะเบียนในกองทุน
ประกันสังคมไม่บ่อยครั้ง ซึ่งรวมถึงแรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดน เนื่องจากเป็นรูปแบบการจ้างงานที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
การจ้างแรงงานตามฤดูกาลและชั่วคราว และจึงเป็นผู้ไม่มีสิทธิในการขึ้นทะเบียนเข้าสู่กองทุนประกันสังคม การศึกษาฉบับนี้ 
จึงยกเว้นแรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดน (จ�ำนวน 65,991 คน) จากเลขตัวหารในการค�ำนวณอัตราการคุ้มครอง

นอกจากนี้้� จำำ�นวนประชากรแรงงานข้้ามชาติิทั้้�งหมดข้้างต้้นนี้้�ยัังรวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิตามบัันทึึกความเข้้าใจและที่่�ผ่่าน 
การพิิสููจน์์สััญชาติิจำำ�นวน 915,998 คน ที่่�ได้้รัับการจ้้างงานในภาคส่่วนที่่�ได้้รัับการยกเว้้นจากการประกัันสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงแรงงาน
ทำำ�งานบ้า้นที่่�ได้ร้ับัการยกเว้น้จากการประกันัสังัคมตามกฎหมาย ตลอดจนแรงงานที่่�ได้ร้ับัการจ้า้งงานจากสถานประกอบการที่่�ไม่ไ่ด้้ 
มีความจ�ำเป็นในการจ้างงานตลอดทั้งปี เช่น ในอุตสาหกรรมการเกษตรและปศุสัตว์ โดยแม้หากได้รับการจ้างงานตลอดทั้งปีที่
ส่งผลให้แรงงานข้ามชาติมีสิทธิขึ้นทะเบียนในกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนตามกฎหมาย แรงงานข้ามชาติเหล่านี้ 
ยังคงได้รับการยกเว้นในทางปฏิบัติ ด้วยเหตนี้ การศึกษาฉบับนี้จึงต้ังสมมติฐานเพื่อการค�ำนวณอัตราการคุ้มครองของกองทุน
ประกันสงัคม โดยถือว่าแรงงานขามชาตเิหล่านี้ได้รบัการยกเว้นจากการขึ้นทะเบียนและจงึไม่ถูกน�ำมารวมอยูใ่นจ�ำนวนทัง้หมดของ
แรงงานขามชาตทิี่มีสทิธิ22 ส่งผลให้ประชากรแรงงานขามชาตทิี่มีสทิธมิีจ�ำนวน 1.8 ล้านคน และท�ำให้อตัราการคุม้ครองของกองทนุ
ประกันสังคมเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 60 ของจ�ำนวนแรงงานข้ามชาติที่มีสิทธิ ทั้งนี้ วิธีการค�ำนวณดังกล่าวยังถูกน�ำไปใช้ในการค�ำนวณ
อัตราการคุ้มครองส�ำหรับกองทุนเงินทดแทนและแผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวตามที่แสดงไว้ในตารางที่ 11 ด้านล่าง

อััตราการคุ้้�มครองของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิทั้้�งหมดจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  
เมีียนมา และเวีียดนาม นั้้�นสููงกว่า่อัตัราการคุ้้�มครองของแรงงานไทยในช่ว่งวัยัทำำ�งานที่่�ได้ม้ีีการขึ้้�นทะเบีียนในกองทุนุประกันัสังัคม
เพีียงเล็็กน้้อย ซึ่่�งมีีอััตราการคุ้้�มครองอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 30 (Merttens et al., 2021a)23 ทั้้�งนี้้� หนึ่่�งในสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้อััตราการคุ้้�มครอง
ของทั้้�งแรงงานไทยและแรงงานข้้ามชาติิอยู่่�ในระดัับต่ำำ��นั้้�นมาจากบทบััญญััติิทางกฎหมายที่่�ให้้การยกเว้้นแรงงานบางกลุ่่�มจาก 
การประกัันสัังคม ตลอดจนอุุปสรรคในการเข้้าถึึงการประกัันสัังคมในทางปฏิิบััติิ (ตามที่่�ได้้อภิิปรายไว้้ในบทที่่� 5)
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ตารางที่่� 11	อัตัราการคุ้้�มครองและการยื่่�นคำร้้องโดยแรงงานข้้ามชาติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว เมียีนมา และเวียีดนาม ในพ.ศ. 2562 

ตัวชี้วัด กองทุนประกัน
สังคม

กองทุนเงิน
ทดแทน

แผนการประกัน
สุขภาพแรงงาน

ต่างด้าว

จ�ำนวนทั้งหมดของผู้ประกันตนแรงงานข้ามชาติ 1 084 182 1 086 446 823 420

ร้อ้ยละของอัตัราการคุ้้�มครองของแรงงานข้า้มชาติท่ิี่�มีีสถานะปกติทิั้้�งหมด 
จากประเทศกัมพููชา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว เมีียนมา 
และเวีียดนาม

39% 39% 29%

ร้้อยละของอััตราการคุ้้�มครองของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ 
และเป็็นผู้้�มีีสิทธิได้้รัับการคุ้้�มครองจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐ
ประชาธิปิไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม

60%1 60%1 84%2

ร้อยละของแรงงานข้ามชาติที่เป็นผู้ประกันตนที่ได้ยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับ
หรือเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทดแทน

9% 2% 13%

หมายเหตุุ: (1) ประชากรที่่�มีีสิิทธิิ หมายถึึง แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะตามบัันทึึกความเข้้าใจหรืือผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิ และเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ทำำ�งานในภาคส่่วนการจ้้างงาน	
             ชั่่�วคราว เช่่น การเกษตรและปศุุสััตว์์ ตลอดจนงานบ้้าน (2) ประชากรที่่�มีีสิิทธิิ หมายถึึง ผู้้�ที่่�ถืือบััตรผ่่านแดนทั้้�งหมด และแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับการจ้้างงาน 
               ในภาคการเกษตร ปศุุสััตว์์ ตลอดจนงานบ้้าน ที่่�cddมาd: ตััวเลขประชากddกสำำ�นัักงานประกัันสัังคม เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 ตััวเลขกองทุุนประกัันสัังคม
และกองทุุนเงิินทดแทนมาจากสำำ�นััสำำ�นัักบริิหารแรงงานต่่างด้้าวที่่� 3 มีีนาคม พ.ศ. 2564 และตััวเลขแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวมาจากกองเศรษฐกิิจสุุขภาพ
แ ล ะ หลั ั ก ป ร ะ กัั นสุ ุ ข ภ า พ  
พ.ศ. 2563 และสามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ภาคผนวก C สำำ�หรัับข้้อมููลแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับการจำำ�แนกตามภาคส่่วนการจ้้างงาน

แรงงานข้้ามชาติิชายมีีการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนมากกว่่าแรงงานข้้ามชาติิหญิิงทั้้�งในกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิิน
ทดแทน ตารางที่่� 12 ด้้านล่่างแสดงให้้เห็็นว่่า ร้้อยละ 43 ของจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิชายที่่�มีีสถานะปกติิได้้ขึ้้�นทะเบีียนในกองทุุน
ประกัันสังคมและกองทุุนเงิินทดแทนเม่ื่�อเทีียบกับร้อยละ 40 ของจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิหญิง ซึ่่�งอาจสะท้้อนให้้เห็็นว่าแรงงาน
ข้้ามชาติิหญิงมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�งานในภาคส่วนการจ้้างงานที่่�มีีลักษณะชั่่�วคราวและงานบ้้านมากกว่่าแรงงานข้้ามชาติิชาย และ
อาจชี้้�ให้้เห็็นว่าแรงงานข้้ามชาติิหญิงมีีแนวโน้้มที่่�จะเข้้าไม่่ถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มากกว่่า แม้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิหญิงเหล่านี้้�
เป็็นผู้้�มีีสิทธิได้้รัับการคุ้้�มครองทางสัังคม การวิิเคราะห์์ระดัับการคุ้้�มครองของโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�จำำ�แนกตามภาคส่วน
การจ้้างงานคาดว่่าจะสามารถให้้คำำ�ตอบว่่าข้้อสมมุุติิฐานทั้้�งสองข้้อข้้างต้้นข้้อใดเป็็นจริิง ทั้้�งนี้้� จะสัังเกตได้้ว่่าจำำ�นวนประชากร
ที่่�ใช้้ในการคำำ�นวณอััตราการคุ้้�มครองในตารางที่่� 12 มาจากกระทรวงแรงงานเน่ื่�องจากมีีการจำำ�แนกการคุ้้�มครองตามเพศสภาพ  
ในขณะที่่�จำำ�นวนประชากรแรงงานข้้ามชาติิที่่�ใช้้ในตารางที่่� 11 มาจากสำำ�นัักงานประกัันสัังคม

ที่่�มา:        ตััวเลขประชากรมาจากสำำ�นัักงานประกัันสัังคม เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 ตััวเลขกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิินทดแทนมาจากสำำ�นัักงานประกัันสัังคม  
           วัันที่่� 3 มีีนาคม พ.ศ. 2564 และตััวเลขแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวมาจากกองเศรษฐกิิจสุุขภาพและหลัักประกัันสุุขภาพ พ.ศ. 2563 และ 
            eสามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ภาคผนวก C สำำ�หรัับข้้อมููลแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับการจำำ�แนกตามภาคส่่วนการจ้้างงาน
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ตารางที่่� 12 	อัตัราการคุ้้�มครองสำหรัับแรงงานข้้ามชาติิชายและหญิิงจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว เมียีนมา และเวียีดนาม ในพ.ศ. 2563

ตัวชี้วัด ชาย หญิง ทั้งหมด

การคุ้มครองของกองทุนประกันสังคม (% ของประชากร) 43% 40% 42%

การคุ้มครองของกองทุนเงินทดแทน (% ของประชากร) 43% 40% 42%

ที่่�มา:cssssตัวัเลขประชากรมาจากสำำ�นักับริหิารแรงงานต่า่งด้้าว (2020c) ตัวัเลขกองทุนุประกันัสังัคมและกองทุนุเงินิทดแทนมาจากสำำ�นักังานประกันัสังัคม วันัที่่� 3 มีีนาคม  
            พ.ศ. 2564 ใน พ.ศ. 2562 พบว่่ามีีเพีียงร้้อยละ 9 ของแรงงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนที่่�ได้้ยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับสิิทธิิประโยชน์์กัับกองทุุนประกัันสัังคม ซึ่่�ง   
dddddddคิดิเป็น็สัดัส่่วนที่่�เล็ก็น้้อยเมื่่�อเทีียบกับัจำำ�นวนแรงงานข้า้มชาติทิี่่�เป็น็ผู้้�ประกันัตนทั้้�งหมด อย่่างไรก็ต็าม การยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรับัสิทิธิปิระโยชน์์จากกองทุนุประกันั 
             สัังคมมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50 ระหว่่างพ.ศ. 2562 และพ.ศ. 2563 จาก 98,751 คำำ�ร้้อง กลายเป็็น 156,182 คำำ�ร้้อง (ดููตารางที่่� 13) จำำ�นวนที่่�เพิ่่�ม 
           ขึ้้�นนี้้�น่่าจะเป็็นผลมาจากการระบาดใหญ่่ของโรคโควิิด-19 โดยการยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีว่่างงานมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น 30 เท่่า จากร้้อยละ  
 wwwww2 เป็็นจำำ�นวนเกืือบครึ่่�งหนึ่่�ง (ร้้อยละ 42) ของคำำ�ร้้องทั้้�งหมดที่่�ได้้มีีการยื่่�นกัับกองทุุนประกัันสัังคม ในขณะที่่�การยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับสิิทธิิประโยชน์์ประเภทอื่่�น 
            จากกองทุุนประกัันสัังคมมีีจำำ�นวนค่่อนข้้างคงที่่�

การลาป่วยเป็นสิทธิประโยชน์ที่มีการยื่นค�ำร้องบ่อยที่สุด โดยใน พ.ศ. 2562 จ�ำนวนครึ่งหนงของค�ำร้องที่มีการยื่นต่อส�ำนกงาน
ประกันสังคมน้นเกี่ยวข้องกับสิทธิการลาป่วย ตามมาด้วยการยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับเงินสงเคราะห์บุตร ซึ่งคิดเป็นจ�ำนวนประมาณ
หนึ่งในสี่ของค�ำร้องทั้งหมด (ดูตารางที่ 13) 

ตารางที่่� 13	ผู้้�ประกันัตนแรงงานข้า้มชาติภิายใต้ก้องทุนุประกันัสังัคมท่ี่�ได้ย้ื่่�นคำร้้องเพื่่�อขอรับัสิทิธิปิระโยชน์์
ทดแทน ในพ.ศ. 2562 และ 2563 

สิทธิประโยชน์ 2562 2563

จ�ำนวนแรงงานข้ามชาติ 
ที่เป็นผู้ประกันตน

% ของจ�ำนวน
ทั้งหมด

จ�ำนวนแรงงานข้ามชาต ิ
ที่เป็นประกันตน

% ของจ�ำนวน
ทั้งหมด

เจ็็บป่่วย 51 622 52% 47 293 30%

การคลอดบุตร 18 161 18% 17 196 11%

ทุพพลภาพ 9 0% 11 0%

การเสียชีวิต 750 1% 624 0%

เงนิสงเคราะห์บตุร 25 495 26% 24 932 16%

การชราภาพ

บ�ำนาญ 586 1% 910 1%

บ�ำเหน็จ 10 0% 11 0%

การว่างงาน 2 118 2% 65 205 42%

ทั้งหมด 98 751 100% 156 182 100%

ที่่�มา:  ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานประกัันสัังคม วัันที่่� 3 มีีนาคม พ.ศ. 2564
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เป็นที่น่าสังเกตว่าแรงงานข้ามชาติหญิงเป็นผู้ที่มีการยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกันสังคมมากที่สุด 
ใน พ.ศ. 2562 พบว่าร้อยละ 63 ของค�ำร้องที่ได้มีการยื่นมาจากแรงงานข้ามชาติหญิง เช่นเดียวกันกับใน พ.ศ. 2563 ที่ร้อยละ 73 
ของค�ำร้องมาจากแรงงานข้ามชาติหญิง เหตุผลส�ำคัญมาจากการที่ผู้หญิงมีสิทธิในการลาคลอด และมีแนวโน้มที่จะยื่นค�ำร้องเพื่อ
ขอรับเงินสงเคราะห์บุตรมากกว่าผู้ชาย (ดูตารางที่ 14 ด้านล่าง) และหากพิจารณาในแง่ของจ�ำนวนสัมบูรณ์ของค�ำร้อง พบว่า
แรงงานข้ามชาติหญิงมีการยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนในกรณีลาป่วยที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการท�ำงานของ
แรงงานข้ามชาติหญิงที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลผู้อื่น

ตารางที่่� 14 	ผู้้�ประกันัตนแรงงานข้า้มชาติภิายใต้้กองทุนุประกันัสังัคมท่ี่�ได้ย้ื่่�นคำร้้องเพื่่�อขอรับัสิทิธิปิระโยชน์์
การประกัันสัังคม จำแนกตามเพศ ในพ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 

สิทธิประโยชน์ 2562 2563

หญิง ชาย หญิง (%) ชาย (%) หญิง ชาย หญิง (%) ชาย (%)

เจ็็บป่่วย 29 765 21 857 41% 81% 27 936 19 357 28% 34%

การคลอดบุตร 15 538 2 623 22% 10% 14 937 2 259 15% 4%

ทุพพลภาพ 3 6 0% 0% 3 8 0% 0%

การเสียชีวิต 150 600 0% 2% 133 491 0% 1%

เงินสงเคราะห์บุตร 24 982 513 35% 2% 24 461 471 25% 1%

การชราภาพ

บ�ำนาญ 218 368 0% 1% 365 545 0% 1%

บ�ำเหน็จ 2 8 0% 0% 2 9 0% 0%

การว่างงาน 1 117 1 001 2% 4% 30 897 34 308 31% 60%

ทั้งหมด 71 775 26 976 100% 100% 98 734 57 448 100% 100%

ที่่�มา: ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานประกัันสัังคม วัันที่่� 3 มีีนาคม พ.ศ. 2564

4.1.2	ก องทุุนเงิินทดแทน

ใน พ.ศ. 2563 แรงงานข้้ามชาติิท่ี่�เป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนเงิินทดแทนมีีจำำ�นวน 953,084 คน น้้อยกว่่าจำำ�นวนแรงงาน
ข้้ามชาติิท่ี่�เป็็นผู้้�ประกัันตนใน พ.ศ. 2562 เพีียงเล็็กน้้อย ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 1,086,446 คน โดยจำำ�นวนผู้้�ประกัันตนข้้างต้้นคิิด
เป็็นร้อยละ 39 ของจำำ�นวนประชากรแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิทั้้�งหมดจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตย 
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม และเนื่่�องจากคุุณสมบััติิในการเป็็นผู้้�ประกัันตนของกองทุุนเงิินทดแทนนั้้�นคล้้ายกัับ
คุุณสมบััติิในการเป็็นผู้้�ประกัันตนของกองทุุนประกัันสัังคม แม้้ว่่าแรงงานในบางภาคส่วนการจ้้างงาน เช่่น การเกษตร ป่่าไม้้ 
และปศุุสััตว์์ มีีสิิทธิิในกองทุุนเงิินทดแทน ในขณะที่่�ได้้รัับการยกเว้้นจากกองทุุนประกัันสัังคม หากการจ้้างงานในภาคส่่วนดัังกล่่าว
เป็น็การจ้า้งงานตามฤดููกาลหรืือชั่่�วคราว จึงึอาจสรุปุได้ว้่า่อัตัราการคุ้้�มครองของกองทุนุเงินิทดแทนนั้้�นอยู่่�ในระดับัเดีียวกันักับัอัตัรา
การคุ้้�มครองของกองทุุนประกัันสัังคมที่่�ร้้อยละ 60 (ดููตารางที่่� 11)
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ตารางที่่� 15 ด้า้นล่างแสดงให้้เห็น็ว่า่ใน พ.ศ. 2562 มีีเพีียงร้้อยละ 2 ของแรงงานข้า้มชาติิที่่�เป็น็ผู้้�ประกันัตนที่่�ได้้ยื่่�นคำำ�ร้อ้งเพื่่�อขอรัับ
ประโยชน์์ทดแทนจากกองทุุนเงิินทดแทน หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวนเท่่ากัับ 18,284 คำำ�ร้้อง และต่่อมาใน พ.ศ. 2563 การยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อ
ขอรัับประโยชน์์ทดแทนจากกองทุุนเงิินทดแทนมีีจำำ�นวนลดลงเล็็กน้้อยเพีียงเล็็กน้้อยเหลืืออยู่่�ที่่� 15,891 คำำ�ร้้อง นอกจากนี้้� การยื่่�น
คำำ�ร้้องส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 70) เป็็นการขอรัับสิิทธิิประโยชน์์กรณีีลาป่่วยไม่่เกิินสามวััน และคำำ�ร้้องที่่�เหลืือเกืือบทั้้�งหมดเกี่่�ยวข้้องกัับ
สิิทธิิประโยชน์์การลาป่่วยแต่่เป็็นในกรณีีการลาป่่วยมากกว่่าสามวััน ซึ่่�งทั้้�งสองสิิทธิิประโยชน์์ข้้างต้้นนี้้�เป็็นการยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับ
ประโยชน์์ทดแทนที่่�มีีค่าใช้จ้่า่ยน้อ้ย โดยการศึกึษาฉบับันี้้�จะอภิปิรายถึงึแรงจููงใจในการขอรัับสิทิธิปิระโยชน์์ทดแทนจากกองทุุนเงินิ
ทดแทนในบทที่่� 5.2 ด้้านล่่าง

ใน พ.ศ. 2559 พบว่าอุตสาหกรรมที่มีกรณีการประสบอันตรายและบาดเจ็บจากการท�ำงานมากที่สุด 5 อันดับแรก เรียงตามล�ำดับ
ที่พบมากที่สุดไปยังน้อยที่สุด ได้แก่ อุตสาหกรรมการก่อสร้าง การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม การผลิตเนื้อสัตว์ การผลิตพลาสติก 
และการผลิตยาง (SSO, 2016: 13)

ตารางท่ี่� 15 	การยื่่�นคำร้้องเพื่่�อขอรับัประโยชน์์ทดแทนจากผู้้�ประกันัตนแรงงานข้้ามชาติภิายใต้้กองทุนุเงินิทดแทน
ในพ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563

สิทธิประโยชน์ 2562 2563

จ�ำนวนค�ำร้องโดย
แรงงานข้ามชาติ

(% ของ
ทั้งหมด)

จ�ำนวนค�ำร้องโดย
แรงงานข้ามชาติ

(% ของ
ทั้งหมด)

การเสียชีวิต 68 0% 69 0%

สูญเสียสมรรถภาพ/ ทุพพลภาพ 1 0% 2 0%

สูญเสียอวัยวะ 214 1.2% 155 1%

ลาป่วยนานกว่า 3 วัน 5 214 28.5% 4 858 31%

ลาป่วยน้อยกว่า 3 วัน 12 787 69.9% 10 807 68%

รวม 18 284 100% 15 891 100%

ที่่�มา: ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานประกัันสัังคม วัันที่่� 3 มีีนาคม พ.ศ. 2564 แรงงานข้้ามชาติิชายเป็็นผู้้�ที่่�ยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีเสีียชีีวิิตหรืือบาดเจ็็บจาก	
      การทำำ�งานมากท่ี่�สุุด โดยใน พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 ร้้อยละ 82 ของคำำ�ร้้องที่่�ได้้มีีการยื่่�นขอรัับประโยชน์์ทดแทนจากกองทุุนเงิินทดแทนมาจากแรงงาน 
      ข้้ามชาติิชาย แต่่หากพิิจารณาถึึงสััดส่่วนการย่ื่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนแล้้วนั้้�น พบว่่าไม่่มีีความแตกต่่างกัันระหว่่างแรงงานข้้ามชาติิชายและแรงงาน 
      ข้้ามชาติิหญิงในด้้านที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประเภทสิทธิประโยชน์์ทดแทนที่่�ได้้มีีการย่ื่�นคำำ�ร้้อง เพีียงแต่่แรงงานข้้ามชาติิชายมีีการย่ื่�นคำำ�ร้้องมากกว่่าแรงงานข้้ามชาติิหญิง 
         ถึึงห้้าเท่่าในหลากหลายคำำ�ร้้องที่่�แรงงานข้้ามชาติิหญิิงได้้มีีการยื่่�น ยกเว้้นการขอรัับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ซึ่่�งคำำ�ร้้องเกืือบทั้้�งหมดมาจาก 
        แรงงานข้้ามชาติิชายเพีียงฝ่่ายเดีียว เช่่น ใน พ.ศ. 2563 64 คำำ�ร้้องจากทั้้�งหมด 69 คำำ�ร้้องที่่�ได้้มีีการยื่่�นเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนกรณีีเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานมา 
      จากแรงงานชาย เช่่นเดีียวกัันกับใน พ.ศ. 2562 โดย 62 คำำ�ร้้องจากทั้้�ง 68 คำำ�ร้้องที่่�ได้้มีีการยื่่�นเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนกรณีีเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งานมาจาก 
          แรงงานชาย จำำ�นวนดังักล่่าวอาจสะท้้อนให้้เห็็นว่่าแรงงานข้า้มชาติชิายได้้รับัการจ้้างงานในภาคส่่วนที่่�มีีความเสี่่�ยงต่อ่การได้้รับัอันัตรายระหว่่างการทำำ�งานมากกว่่า 
       ภาคส่่วนการจ้้างงานของแรงงานข้้ามชาติิหญิิง 

4.1.3	 แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว

จากข้้อมููลในเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2562 พบว่่ามีีแรงงานข้้ามชาติิและผู้้�ติิดตามจำำ�นวน 823,420 คนที่่�มีีสถานะเป็็นผู้้�ประกัันตาม
แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว แต่่หากเทีียบกัับข้้อมููลเมื่่�อเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2563 พบว่่าจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็น
ผู้้�ประกันัในแผนการประกัันสุขุภาพแรงงานต่่างด้้าวนั้้�นลดลงเหลืือที่่�จำำ�นวน 510,211 คน (Division of Health Economics and 
Health Security, 2020)



33

การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

ตารางที่่� 16	แรงงานข้้ามชาติทิี่่�เป็็นผู้้�ประกันัตนในแผนการประกันัสุขุภาพแรงงานต่่างด้้าว ณ วันัที่่� 30 กันัยายน 
พ.ศ. 2562

เมียนมา กัมพูชา
สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว

สัญชาติอื่นๆ รวม

แรงงานข้ามชาติและเด็กข้ามชาติ
อายุ 7-18 ปี 

544 000 173 186 56 436 604 773 854

เด็กข้ามชาติอายุต�่ำกว่า 7 ปี 38 625 8 405 2 530 6 49 566

รวม 582 253 181 591 58 966 610 823 420

ที่่�มา: กองเศรษฐกิิจสุุขภาพและหลัักประกัันสุุขภาพ (2020)

หากพิิจารณาตามสัดส่่วนของประชากรแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิทั้้�งหมดจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตย 
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม พบว่่าร้้อยละ 29 ได้้ซื้้�อประกัันตามแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวใน พ.ศ. 2562 
(ดููตารางท่ี่� 11) เน่ื่�องจากแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นแรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่มีีสิิทธิในกองทุุน 
ประกัันสัังคม เช่่น แรงงานตามฤดููกาลและชั่่�วคราวในภาคการเกษตร ป่่าไม้้ และปศุุสััตว์์ ตลอดจนแรงงานทำำ�งานบ้้าน  
หากตั้้�งสมมุติฐิานว่าแรงงานข้า้มชาติิเหล่านี้้�เป็็นกลุ่่�มเดีียวท่ี่�ซื้้�อประกัันตามแผนการประกัันสุขภาพแรงงานต่า่งด้้าว อัตัราการคุ้้�มครอง
ของแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวจะอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 84 ซึ่่�งเป็็นอััตราการคุ้้�มครองที่่�สููงมาก ซึ่่�งอาจชี้้�ให้้เห็็นว่่าเป็็นตััวเลขที่่� 
ไม่่ถููกต้้อง อีีกทั้้�งยัังมีีความเป็็นไปได้้ที่่�ว่่าแรงงานข้้ามชาติิตามบัันทึึกความเข้้าใจและที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิที่่�ทำำ�งานในภาคส่่วน
ที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองจากการประกัันสัังคมไม่่ได้้ขึ้้�นทะเบีียนในกองทุุนประกัันสัังคม แต่่กลัับซื้้�อประกัันตามแผนการประกัันสุุขภาพ
แรงงานต่่างด้้าวแทน อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากไม่่มีีข้้อมููลโดยละเอีียดที่่�แสดงจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนในแต่่ละ
โครงการคุ้้�มครองทางสัังคมทั้้�ง 3 โครงการที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงไม่่สามารถประเมิินได้้ว่่าระดัับการคุ้้�มครองของแผนการประกััน
สุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวนั้้�นมีีความครอบคลุุมหรืือไม่่มีีความครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสิิทธิิมากน้้อยเพีียงใด ทั้้�งนี้้� หากอ้้างอิิง
ตามการจััดเก็็บข้้อมููลของกระทรวงสาธารณสุุข จะพบว่่า ใน พ.ศ. 2562 ร้้อยละ 13 ของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีบััตรประกัันสุุขภาพ
แรงงานต่่างด้้าว หรืือจำำ�นวน 109,127 คน ได้้ใช้้สิิทธิิประโยชน์์โดยการเข้้ารัับการบริิการดููแลสุุขภาพในโรงพยาบาล

หากกล่่าวถึึงการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรับแรงงานข้้ามชาติิของประเทศไทย อาจถืือได้้ว่่าการดำำ�เนิินงาน
ดัังกล่่าวมีีความเอื้้�อเฟื้้�อเมื่่�อเทีียบกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน โดยแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสิิทธิิในกองทุุนประกัันสัังคมมีีสิิทธิิได้้รัับประโยชน์์
ด้้านการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีความครอบคลุุม แม้้ว่่าการขึ้้�นทะเบีียนและเข้้าถึึงกองทุุนประกัันสัังคมและสิิทธิประโยชน์์ต่่างๆ 
ยังัคงมีีข้อ้ท้า้ทายตามที่่�ได้ก้ล่่าวมาข้า้งต้น้ อย่า่งไรก็ต็าม อัตัราการคุ้้�มครองของโครงการคุ้้�มครองทางสังัคมทั้้�ง 3 โครงการนั้้�นอยู่่�ใน
ระดัับต่ำำ�� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างในการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ สำำ�หรัับ
แรงงานข้้ามชาติิ 

โดยอุปสรรคที่จ�ำกัดการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ประกันสังคมของแรงงานข้ามชาติ นอกเหนือจากอุปสรรคด้านกฎหมายแล้วนั้น 
ยังประกอบด้วยอุปสรรคอันเนื่องมาจากการที่ระบบการประกันสังคมของไทยให้การคุ้มครองที่ครอบคลุมก�ำลังแรงงานแค่เพียง
บางส่วนเท่านั้น โดยแรงงานข้ามชาติส่วนมากมักได้รับการว่าจ้างให้ท�ำงานอยู่ในภาคส่วนของตลาดแรงงานที่ไม่ได้รับการคุ้มครอง
จากการประกนัสงัคม หรอือยู่ในภาคส่วนการจ้างงานที่ยงัคงด้อยประสทิธิภาพในการบังคบัใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อก่อให้เกดิ
การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติกองทุนกันสังคมและกฎระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวข้อง (Olivier, 2018)
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4.2	 การให้้ความคุ้้�มครองทางสังัคมนอกระบบที่่�ไม่ไ่ด้้มาจากหน่่วยงานภาครััฐ

แรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานในภาคส่วนการจ้างงานที่ได้รับการยกเว้นจากกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน (ประมาณ
ร้อยละ 40 ของแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติ) และแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะไม่ปกติ ไม่สามารถเข้าถึงโครงการคุ้มครอง
ทางสงัคมในระบบจากหนวยงานภาครฐัใดได้เลยที่กล่าวมาข้างต้นในบทนี้ (นอกเหนือจากแผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าว
ส�ำหรับแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติ)

กองทุุน M-Fund เป็็นตัวอย่่างของโครงการประกัันสุุขภาพที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรที่่�ดำำ�เนิินการโดยองค์์กรพััฒนาเอกชน ที่่�มีีกลุ่่�ม
เป้้าหมายเป็็นแรงงานข้้ามชาติิ โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงสถานะทางกฎหมาย24 กองทุุน M-Fund ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงที่่�ยั่่�งยืืนและ
การบริิการดููแลสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพแก่่แรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทย กองทุุนดัังกล่่าวเป็็นโครงการประกัันสุุขภาพประเภทที่่�มีี 
การร่่วมจ่่ายเงิินสมทบ และในปััจจุุบัันมีีศููนย์์การดำำ�เนิินงานอยู่่�สี่่�แห่่งในประเทศไทยและเมีียนมาครอบคลุุมพื้้�นที่่�ท่ี่�มีีประชากร 
ข้้ามชาติิอาศััยอยู่่�อย่่างหนาแน่่น ได้้แก่่ จัังหวััดตาก จัังหวััดสระแก้้ว และอำำ�เภอสัังขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ในประเทศไทย และ
จัังหวัดเมีียวดีี ในประเทศเมีียนมา ระหว่างพ.ศ. 2559 และพ.ศ. 2563 พบว่ามีีแรงงานข้้ามชาติิที่่�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตน 
ของกองทุุน M-Fund จำำ�นวนประมาณ 22,900 คน และจากข้้อมููลเมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2563 พบว่่าร้้อยละ 52 ของแรงงาน
ข้า้มชาติิดังักล่า่วยังัคงสถานะเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุน M-Fund โดยส่ว่นใหญ่ม่ีีอายุรุะหว่า่ง 18 ถึงึ 29 ปี ีมีีสัญัชาติเิมีียนมา และ
อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดตาก

สมาชิกกองทนุจ่ายเงนิสมทบรายเดอืนในอตัราที่ต�่ำที่ประมาณ 100 บาท ต่อเดอืน (2.80 ดอลลาร์สหรฐัฯ) โดยจะได้รบัสทิธปิระโยชน์
ในเข้าถึงการดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลของรัฐและคลินิกเอกชนที่กองทุน M-Fund เป็นภาคีเครือข่ายและ
มีข้อตกลงการท�ำงานร่วมกัน กองทุน M-Fund จัดตั้งขึ้นเพื่อเติมเต็มช่องว่างด้านการคุ้มครองสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับ
ประชากรข้ามชาติที่ไม่มีสิทธิขึ้นทะเบียนในระบบการคุ้มครองทางสังคมที่ด�ำเนินการโดยภาครัฐ

องค์กรด้านศาสนาและองค์กรการกุศลหลายแห่งก็มีการให้บริการคุ้มครองทางสังคมแก่ประชากรข้ามชาติที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียน โดย
เฉพาะอย่างย่ิงผู้แสวงหาที่ลี้ภัยและผู้ลี้ภัยในเขตเมืองที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น สภาเครือข่ายช่วยเหลือ
มนุษยธรรม ภายใต้ส�ำนักจุฬาราชมนตรี ที่ได้ให้การช่วยเหลือผู้ลี้ภัยในเขตเมืองผ่านการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ทั้งค่า
ธรรมเนียมโรงพยาบาล ค่าเช่าที่พักอาศัย ค่าเล่าเรียนและค่าการเดินทางไปโรงเรียนส�ำหรับเด็ก คูปองอาหาร และค่าปรับการเข้า
เมืองส�ำหรับบุคคลที่ไม่มีเอกสารจากประเทศต่างๆ รวมถึงโซมาเลีย ปากีสถาน อัฟกานิสถาน ซีเรีย และปาเลสไตน์ สภาเครือข่าย
ช่วยเหลอืมนษยธรรมแจ้งว่าตอนนี้ก�ำลงัด�ำเนนิการให้ความช่วยเหลอืครอบครวัที่แสวงหาที่ลี้ภยัและผูล้ี้ภยัในเขตเมืองจ�ำนวน 650 
ครอบครัว ด้วยการให้คูปองอาหารในแต่ละเดือน โดยพบว่าในขณะที่ผู้แสวงหาที่ลี้ภัยที่ได้ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานข้าหลวงใหญ่
ผู้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติสามารถเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ แต่ในทางกลับกันผู้ที่ไม่มีเอกสารมักนิยมไปคลินิกที่ด�ำเนิน
การโดยองค์กรพัฒนาเอกชนหรือโรงพยาบาลเอกชน ประชากรพลัดถิ่นเหล่านี้สว่นใหญ่ไม่มีสิทธเิขา้ถึงโครงการคุ้มครองทางสังคม
ของภาครัฐ ยกเว้นในบางกรณี เช่น ในกรณีการศึกษาที่เด็กพลัดถิ่นสามารถลงทะเบียนและเข้าศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลของไทยได้

บางองค์์กรให้้การสนัับสนุุนที่่�เป็็นวััตถุุสิ่่�งของ เช่่น ศููนย์์อภิิบาลผู้้�เดิินทางทะเลที่่�ดำำ�เนิินการแจกจ่่ายยาสามััญพื้้�นฐานและอาหาร
สำำ�หรัับแรงงานประมงบนเรืือ ตลอดจนมููลนิิธิิรัักษ์์ไทยที่่�แต่่เดิิมเน้้นเรื่่�องการป้้องกัันและตรวจหาโรคติดต่่อ เช่่น เอชไอวีี/เอดส์์ 
วััณโรค และมาลาเรีียในชุุมชนของผู้้�ย้้ายถิ่่�น ทว่่าในปััจจุุบััน มููลนิิธิิรัักษ์์ไทยได้้เริ่่�มให้้การสนัับสนุุนด้้านอื่่�นๆด้้วย เช่่น ค่่าธรรมเนีียม
การบริการโรงพยาบาล การตรวจสุุขภาพเพ่ื่�อคััดกรองโรค และการส่่งเสริิมความตระหนักรู้้�เก่ี่�ยวกัับสุขภาวะทางเพศและอนามััย
การเจริิญพัันธุ์์�ในชุุมชนของผู้้�ย้้ายถิ่่�น

24	ดูู ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของกองทุุน M-Fund ได้้ที่่� www.dreamlopments.com/the-migrant-fund

http://www.dreamlopments.com/the-migrant-fund
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บุุคคลที่่�ถููกบัังคัับให้้เดิินทางออกจากประเทศเข้้าสู่่�ประเทศไทยได้้รัับการคุ้้�มครองภายใต้้กรอบการคุ้้�มครองระหว่างประเทศ โดย
กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ไม่่มีีสถานะที่่�ชััดเจนในประเทศไทยหากเทีียบกัับแรงงานข้้ามชาติิ อีีกทั้้�งรััฐบาลไทยไม่่มีีกรอบนโยบายระดัับชาติิที่่�
เป็็นทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�แสวงหาที่่�ลี้้�ภััย ตลอดจนไม่่มีีกรอบกฎหมายเพื่่�ออนุุมััติิการออกเอกสารเพื่่�อปรัับสถานะผู้้�แสวงหาที่่�
ลี้้�ภััยให้้มีีสถานะเป็็นผู้้�ลี้้�ภััยในประเทศ ด้้วยเหตุุนี้้� สำำ�นัักงานข้้าหลวงใหญ่่ผู้้�ลี้้�ภััยแห่่งสหประชาชาติิจึึงเป็็นหน่่วยงานที่่�ให้้การบริิการ
ส่ว่นใหญ่แ่ก่ผู่้้�ลี้้�ภัยั ผ่า่นการดำำ�เนินิงานร่ว่มกันักับักรรมการประสานงานองค์ก์รช่ว่ยเหลืือผู้้�ลี้้�ภัยัในประเทศไทย ซึ่่�งร่ว่มถึงึการดำำ�เนินิ
งานด้้านเอกสาร การบริิการทางสัังคม การบริิหารจััดการค่่ายผู้้�ลี้้�ภััย การศึึกษา อาหาร สุุขภาพ การดำำ�รงชีีวิิต ความช่่วยเหลืือทาง
จิิตสัังคม ตลอดจนการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ�� สุุขาภิิบาล และการส่่งเสริิมสุุขอนามััย ผู้้�ลี้้�ภััยส่่วนมากคืือสมาชิิกของชนกลุ่่�มน้้อยจาก
ประเทศเมีียนมาที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยมามากกว่่าสามทศวรรษ นอกจากนี้้� ประเทศไทยยัังมีีผู้้�พลััดถิ่่�นภายในประเทศ โดยพบ
ว่่าใน พ.ศ. 2562 มีีผู้้�พลััดถิ่่�นในประเทศจำำ�นวนประมาณ 40,000 คน ที่่�พลััดถิ่่�นอัันเนื่่�องมาจากปััญหาความขััดแย้้งภายในประเทศ 
และอีีกประมาณมากกว่่า 60,000 คนที่่�เป็็นผู้้�พลััดถิ่่�นภายในประเทศกลุ่่�มใหม่่อัันเนื่่�องมาจากภััยพิิบััติิ (Internal Displacement 
Monitoring Centre, 2019)
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5	 ประสิทธิผล – อุปสรรคในการขึ้นทะเบียนและการเข้าถึง
สิทธิประโยชน์

บทนี้้�ทำำ�การวิเิคราะห์์ถึงึประสิทิธิผิลของโครงการคุ้้�มครองทางสังัคม โดยเนื้้�อหาในส่ว่นแรกจะนำำ�เสนอข้อ้ท้า้ทายสำำ�คัญัในการสมัคัร
และขึ้้�นทะเบีียนเข้้าสู่่�โครงการคุ้้�มครองทางสัังคมต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสิิทธิิ (บทที่่� 5.1) ต่่อด้้วยการอภิิปรายถึึง
อุุปสรรคในการเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิหลัังจากที่่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตน (บทที่่� 5.2) และปิิดท้้ายด้้วย 
การอภปิรายเกี่ยวกบัขอท้าทาย ตลอดจนการรบัมือและช่องว่างในการคุ้มครองทางสงัคมส�ำหรบัแรงงานขามชาติในช่วงการระบาด
ใหญ่ของโรคโควิด-19 (บทที่ 5.3)

5.1	 อปุสรรคในการสมคัรและขึน้ทะเบียนของแรงงานข้ามชาตทิี่มีสทิธิ

เนื้อหาในส่วนนี้กล่าวถึงอุปสรรคของแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติและเป็นผู ้มีสิทธิในการสมัครและขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้ประกันตนในแผนการคุ้มครองทางสังคม

1.	นายจ้างจัดหาแรงงานข้ามชาติผ่านช่องทางการย้ายถิ่นที่ไม่เหมาะสม

องค์กรภาคประชาสงัคมได้แสดงความกงัวลต่อประเดน็การจ้างงานของแรงงานขามชาตว่ิา แรงงานขามชาตมิกัไม่ได้รบัการปรกึษา
หารือถึงรูปแบบกระบวนการจ้างงานของตนเอง (บันทึกความเข้าใจหรือบัตรผ่านแดน) โดยจะขึ้นอยู่กับดุลพินิจของนายจ้างว่าจะ
เลือกขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติผ่านกระบวนการจ้างงานในรูปแบบใด และนายจ้างมีแนวโน้มที่จะเลือกรูปแบบการจ้างงานที่มี 
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด นายจ้างจ�ำนวนมากในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในจังหวัดชายแดนมีความตองการขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาต ิ
ภายใต้การจ้างงานโดยใช้บัตรผ่านแดน แม้ว่าจะไม่ได้ด�ำเนินธุรกิจในลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานตามฤดูกาลหรือชั่วคราว  
การขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติว่าเป็นแรงงานตามฤดูกาล แรงงานรายวัน หรือแรงงานท�ำงานบ้านน้นท�ำให้แรงงานข้ามชาติ 
เหล่านี้้�ไม่่มีีสิทธิิในการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสัังคม และจึึงส่่งผลให้้นายจ้้างไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม25 
มููลนิิธิิสิิทธิิมนุุษยชนและการพััฒนา (2020) รายงานว่่านายจ้้างบางรายในอำำ�เภอแม่่สอดมีีความจงใจจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิโดย
ใช้้บััตรผ่่านแดนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการจ่่ายเงิินสมทบของนายจ้้าง26

2.	ค่าใช้้จ่่ายในการย้ายถิ่่�นผ่่านช่่องทางแบบปกติไิม่่สร้างแรงจูงูใจให้้นายจ้้างและแรงงานเลือืกใช้้
ช่่องทางการย้้ายถิ่่�นที่่�เหมาะสม

ค่าใช้จ่ายและกระบวนการที่ยุ่งยากเพื่อขอรับเอกสารที่ต้องใช้ส�ำหรับการย้ายถิ่น อาจกลายเป็นแรงจูงใจให้นายจ้างและแรงงาน 
ข้ามชาติใช้ช่องทางการย้ายถิ่นที่ไม่เหมาะสม (เช่น เลือกจ้างงานโดยใช้บัตรผ่านแดน แทนที่จะจ้างงานแรงงานข้ามชาติตาม
กระบวนการบันทึกความเข้าใจตามลักษณะการจ้างงาน) ผู้แทนจากองค์กรภาคประชาสังคมรายหนึ่งได้กล่าวสรุปไว้ว่า

	 เราต้้องดููอย่่างเป็็นระบบว่่าเหตุุใดแรงงานข้้ามชาติิจึึงเลืือกท่ี่�จะไม่่มีีเอกสารหรืือเหตุุใดแรงงานข้้ามชาติิจึึงไม่่สามารถ
มีีเอกสาร เห็็นได้้ชััดเจนว่าช่่องทางการย้้ายถิ่่�นในระบบมีีค่าใช้้จ่่ายที่่�สููงเกิินไป ใช้้ระยะเวลาที่่�นานเกิินไป และเป็็น 
การดำำ�เนิินงานแบบรวมศููนย์มากเกิินไป เม่ื่�อแรงงานพิจารณาถึึงกระบวนการย้้ายถิ่่�นนี้้�ในทางปฏิิบััติิแล้้ว ทั้้�งในด้าน 
การได้้มาซึ่่�งเอกสารและการจ่่ายค่่าธรรมเนีียมที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด จะพบว่ามีีความซับซ้้อนและมีีค่าใช้้จ่่ายที่่�สููงมาก 
และในหลายๆ กรณีี แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีเอกสารมัักจะได้้รัับค่่าจ้้างที่่�น้้อยกว่่าค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

25	 ดูพระราชกฤษฎีกาก�ำหนดกิจการหรือลูกจ้างอื่นที่ไม่อยู่ในบังคับตามกฏหมายว่าด้วยการประกันสังคม พ.ศ. 2560 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560

26	ต ามที่กล่าวไว้ในบทที่ 3 ส�ำนักงานประกันสังคมได้ออกแนวทางปฏิบัติให้นายจ้างสามารถข้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดนที่มีการจ้างงานตลอดปี 
แรงงานกลุ่มนี้มีจ�ำนวนเพียงเล็กน้อยหากเทียบกับสัดส่วนของจ�ำนวนแรงงานข้ามชาติทั้งหมดในประเทศไทยเนื่องจากมีการออกบัตรผ่านแดนในจ�ำนวนน้อย 
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การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

27	 ดูกฎกระทรวงแรงงานก�ำหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้นค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2563 วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2563 และ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2562 วันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562

กระบวนการขอรัับเอกสารที่่�จำำ�เป็็น หรืือการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการจ้้างงานผ่านช่องทางการย้้ายถิ่่�นแบบปกติินั้้�นมีี
ค่า่ใช้จ่้่ายสููง ตารางที่่� 17 ด้า้งล่า่งนี้้� แสดงประเภทค่าธรรมเนีียมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิเพื่่�อการจ้้างงานของแรงงานข้า้มชาติิ 
ที่่�มีีการจำำ�แนกตามประเภทใบอนุุญาตทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� การตรวจสุุขภาพหมายถึงึ การตรวจสุุขภาพภาคบังัคัับที่่�เกิิดขึ้้�นบริเิวณชายแดน 
(ดููบทที่่� 3.3.2) 

ตารางที่่� 17	ค่ าธรรมเนียีมในการมีสีถานะการย้ายถิ่่�นแบบปกติสิำหรับัแรงงานข้้ามชาติจิากประเทศกัมัพููชา 	
		ส  าธารณรัฐัประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมียีนมา และเวียีดนาม ระหว่่าง พ.ศ. 2562 และ 256327

ประเภทการจ้้างงาน/ 
ค่่าธรรมเนีียม

บันทึกความเข้าใจ พิสูจน์สัญชาติ บัตรผ่านแดน

ภาคส่วนท่ีเข้า
เกณฑ์กองทนุ
ประกนัสงัคม

ภาคส่วนทีไ่ม่เข้า
เกณฑ์กองทนุ
ประกนัสงัคม

เข้าเกณฑ์
กองทนุประกนั

สงัคม

ไม่เข้าเกณฑ์
กองทนุประกนั

สงัคม

ไม่เข้าเกณฑ์
กองทนุประกนั

สงัคม

การตรวจสุขภาพ 500 บาท 1 000 บาท 
(ตรวจสุขภาพ 

 2 ครั้ง)1 

500 บาท 1 000 บาท 
(ตรวจสุขภาพ 

 2 ครั้ง)2

500 บาท

การตรวจลงตราวีซ่า 1 900 บาท 
(1 ปี)

1 900 บาท 
(1 ปี)

1 900 บาท 
(1 ปี)

1 900 บาท 
(1 ปี)

1 900 บาท 
(1 ปี)

ค่าธรรมเนียมการยื่นขอ 
ใบอนุญาตทํางาน

100 บาท 100 บาท 100 บาท 100 บาท 100 บาท

ใบอนุญาตท�ำงาน

3 เดือน - - - - 225 บาท

6 เดือน - - 450 บาท 450 บาท -

1 ปี - - 900 บาท 900 บาท -

2 ปี 1 800 บาท 1 800 บาท 1 800 บาท 1 800 บาท -

การจัดท�ำประวัติ/การปรับ
ข้อมูลประวัติให้เป็นปัจจุบัน

80 บาท 80 บาท 80 บาท 80 บาท 80 บาท

หนังสือคนประจ�ำเรือสําหรับ
แรงงานประมง

- 100 บาท - 100 บาท 100 บาท

รวม (บาท) 6 280 7 780 6 180 7 680 2 805

รวม (ดอลลาร์สหรัฐฯ) 151 187 148 184 67

หมายเหตุุ:	 (1)(2) แรงงานข้้ามชาติิต้้องได้้รัับการตรวจสุุขภาพเพื่่�อตรวจคััดกรองโรคติิดต่่อและติิดเชื้้�อที่่�สำำ�คััญ เช่่น โรคเรื้้�อน วััณโรคในระยะอัันตราย โรคเท้้าช้้าง และ	
	 โรคติดยาเสพติิดให้้โทษ ต่่อมาใน พ.ศ. 2563 กระทรวงมหาดไทยได้้แก้้กฎกระทรวงหมายเลขที่่�14 พ.ศ. 2535 โดยเพิ่่�มโรคโควิด-19 เป็็นหนึ่่�งในโรค 
	ต้้ องห้้ามสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติทิี่่�จะเข้า้มาและทำำ�งานในประเทศไทยkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk 
ที่่�มา:          jกรมการจััดหางาน (มกราคม พ.ศ. 2563)

ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรับการจ้้างงานผ่านช่องทางการย้้ายถิ่่�นแบบปกตินิั้้�นอาจมีีราคาที่่�สููงกว่่าค่่าใช้้ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในระบบตามตาราง 
ข้้างบนนี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�มีีการจ้้างงานด้วยกระบวนการตามบันัทึกความเข้้าใจ เน่ื่�องจากความซับซ้อนของกระบวนการดัังกล่่าว 
อาจเป็็นแรงกระตุ้้�นและอำำ�นวยความสะดวกให้้ใช้้บริกิารจากบริษัทัจัดัหาแรงงานเอกชน โดยนายจ้้างมักัจ่่ายเงินิให้้นายหน้าและบริษิัทั 
จัดัหางานเอกชนเพื่่�อช่่วยจััดเตรีียมเอกสารสำำ�คัญัและอำำ�นวยความสะดวกตลอดการดำำ�เนินิงานตามกระบวนการบันัทึกความเข้้าใจ 
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28	 การประมาณการค่า่ใช้จ้่า่ยโดยเฉลี่่�ยในการย้า้ยถิ่่�นตามแต่่ละประเทศของรายงานการศึกึษาทั้้�งสองฉบับัที่่�อ้า้งถึงึมีีความแตกต่า่งกันัอย่า่งมาก (ILO and IOM, 2017 
and ILO, 2020a) โดยความแตกต่่างนี้้�อาจเกิิดจากช่่วงเวลาที่่�ดำำ�เนิินการศึึกษา หรืืออาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงข้้อผิิดพลาดและความแตกต่่างในระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

และเม่ื่�อดำำ�เนิินงานด้านเอกสารเป็็นที่่�เรีียบร้อยแล้้วนั้้�น ซึ่่�งรวมถึึงใบอนุุญาตทำำ�งาน วีีซ่า และบััตรประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว 
นายจ้้างจะให้้แรงงานเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบรัับค่าใช้้จ่่ายในการจััดหางานที่่�เกิิดขึ้้�น โดยจะทยอยหัักเงิินเดืือนทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน 
แม้้ว่่าการกระทำำ�ดังักล่่าวจะขััดต่่อกฎหมาย ค่่าธรรมเนีียมการตรวจลงตราวีีซ่าของไทยเชื่่�อมโยงกัับการอนุุญาตพำำ�นักัอาศััย โดยจะต้้อง 
ได้้รับัการดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการขอใบอนุุญาตทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� ค่่าใช้้จ่่ายข้้างต้้นนี้้�ไม่่รวมถึึงค่่าธรรมเนีียมในการจัดัหางาน หรืือ 
ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยค่่าธรรมเนีียมในกระบวนการจ้้างงานในระบบจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 4,380 บาท (147 ดอลลาร์์สหรัฐัฯ) 
สำำ�หรับัใบอนุญุาตทำำ�งานสองปีี ค่่าธรรมเนีียมดังักล่่าวอาจสููงขึ้้�นสำำ�หรับัแรงงานในภาคส่วนการจ้้างงานที่่�ได้้รับัการยกเว้้นจากกองทุนุ 
ประกันัสังัคม เนื่่�องจากจำำ�เป็็นต้องมีีการตรวจสุขุภาพเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติติามบันัทึกึความเข้้าใจและแรงงานข้้ามชาติิ 
ที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิ หรืือสำำ�หรับัแรงงานประมงเน่ื่�องจากมีีข้้อกำำ�หนดให้้มีี “หนังัสืือคนประจำำ�เรืือ” แม้ว้่า่แรงงานในภาคส่วนเหล่านี้้� 
มัักจะได้้รัับค่่าจ้้างที่่�ต่ำำ��กว่่าแรงงานในระบบหรืือภาคส่่วนการจ้้างงานที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองจากการประกัันสัังคม

การศึึกษาล่่าสุุดขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศพบว่่าแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ (ตามบัันทึึกความเข้้าใจและบััตรผ่่าน
แดน) มีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจััดหางานที่่�สููงกว่่าแรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้ามาในประเทศไทยผ่่านช่่องทางการย้้ายถิ่่�นที่่�ไม่่ปกติิ (เฉลี่่�ย
ประมาณ 497 ดอลลาร์์สหรััฐฯ เทีียบกัับ 474 ดอลลาร์์สหรััฐฯ) (ILO, 2020a) อย่่างไรก็็ตาม ความแตกต่่างทางค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับ
แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิและไม่่ปกติิที่่�เดิินทางมาจากประเทศต้นทางเดีียวกัันนั้้�นสููงกว่่าความแตกต่่างของค่่าเฉล่ี่�ยข้้างต้้น 
เช่น่ รายงานการศึกึษาเดีียวกัันนี้้�ประมาณการว่่าแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจากประเทศเมีียนมา (ตามบันัทึกความเข้า้ใจและ
บััตรผ่่านแดน) มีีค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อเดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศไทยโดยเฉลี่่�ยที่่� 441 ดอลลาร์์สหรััฐฯ เมื่่�อเทีียบกัับ 317 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ที่่�จ่่าย 
โดยแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิจากประเทศเมีียนมา ความแตกต่่างทางค่่าใช้้จ่่ายนี้้�ยิ่่�งสููงมากขึ้้�นสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติ ิ
จากสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดยแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจ่่ายเงิินโดยเฉลี่่�ยที่่� 543 ดอลลาร์์สหรััฐฯ และ
แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะไม่่ปกติิจ่่ายเงิินที่่� 317 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ความแตกต่่างทางค่่าใข้้จ่่ายนี้้�แสดงอยู่่�ในตารางที่่� 18 ด้้านล่่าง28 

รายงานการศึึกษาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศและองค์์การระหว่่างประเทศเพ่ื่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (2017) และ 
การศึึกษาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศอีีกฉบัับ (2020b) ได้้ประมาณการค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการจ้้างงานผ่่านช่่องทาง 
การย้ายถิ่นแบบปกตทิี่สงูกว่าค่าธรรมเนียมที่ได้ระบไุว้ในตารางที่ 17 ข้างต้นที่อ้างองิข้อมูลมาจากกรมการจดัหางาน โดยระบวุ่าจะมี
ค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 67 ดอลลาร์สหรัฐฯ สําหรับการจ้างงานโดยใช้บัตรผ่านแดนไปจนถึง 187 ดอลลาร์สหรัฐฯ สําหรับแรงงานข้ามชาต ิ
ตามบัันทึกความเข้้าใจที่่�ไม่่มีีสิทธิิในกองทุุนประกัันสัังคม แต่่ค่่าธรรมเนีียมการจ้้างงานดังกล่่าวยัังคงต่ำำ��กว่่าการประมาณการจาก 
การศึึกษาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (2020a) อีีกฉบัับที่่�ได้้มีีการระบุุค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงกว่่าประมาณสามถึึงสิิบเท่่า 

ตารางที่่� 18	ค่่าใช้้จ่่ายโดยประมาณการสำหรัับการย้้ายถิ่่�น

ประเทศต้้นทาง/ การศึึกษา
เมียีนมา 
(ดอลลาร์์
สหรัฐัฯ)

สาธารณรััฐ
ประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว 

 (ดอลลาร์์สหรัฐัฯ)

กัมัพูชูา 
(ดอลลาร์์
สหรัฐัฯ)

เวียีดนาม 
(ดอลลาร์์
สหรัฐัฯ)

การศึกษาขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศและองค์์การ
ระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยก
ย้้ายถิ่่�นฐาน (2017) เกี่่�ยวกัับ 
ความเสี่่�ยงและค่่าตอบแทน

ค่่าเฉลี่่�ยของค่่า
ใช่่จ่่ายสำำ�หรัับทุุก
สถานะการย้้ายถิ่่�น

400 
(ร้้อยละ 26 

ของรายได้้ทั้้�งปีี)

171 
(ร้้อยละ 5 ของ

รายได้้ทั้้�งปีี)

211  
(ร้้อยละ 7 ของ

รายได้้ทั้้�งปีี)

276 
(ร้้อยละ 5 ของ

รายได้้ทั้้�งปีี)

ค่่าเฉลี่่�ย 394 503 517 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

การศึกษาขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (2020a)  
เกี่่�ยวกับัค่่าธรรมเนียีม 
การจัดหางานและค่่าใช้้จ่่าย 
อื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

สถานะปกติิ  
(บันัทึกึความเข้้าใจ 
และบัตัรผ่่านแดน)

441 543 592 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

สถานะปกติิ  
(การพิิสููจน์์สััญชาติิ)

374 304 281 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง

สถานะไม่่ปกติิ 317 317 522 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
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ส่วนต่างของค่าธรรมเนียมที่เป็นทางการที่เรียกเก็บโดยกรมการจัดหางานกับค่าธรรมเนียมเฉลี่ยที่จ่ายโดยแรงงานข้ามชาติ 
ส่วนหนึ่งสามารถอธิบายได้จากค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมที่เรียกเก็บโดยบริษัทจัดหางาน แม้ว่าพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการ
การท�ำงานของคนต่างด้าวได้ก�ำหนดห้ามบริษัทจัดหางานเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากแรงงานข้ามชาติ แต่การศึกษาขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (2020a) พบว่าแรงงานข้ามชาติมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 54) จ่ายค่าธรรมเนียมให้กับบริษัทจัดหางานที่มี
ใบอนุญาตหรือนายหน้านอกระบบ และในทางตรงกันข้าม พบว่ามีเพียงร้อยละ 13 ของจ�ำนวนแรงงานข้ามชาติทั้งหมดที่ให้ข้อมูล
ว่าไม่เคยจ่ายเงินใดๆ ให้กับบริษัทจัดหางานหรือนายหน้า แม้ว่าจะไม่มีแรงงานข้ามชาติคนใดในกลุ่มนี้ที่รายงานว่าเคยใช้บริการ
จากบริษัทจัดหางานหรือนายหน้ามาก่อน อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งที่แสดงให้เห็นอย่างมีนัยยะส�ำคัญคือ ไม่มีแรงงานข้ามชาติคนใด 
ได้รบัการจ้างงานโดยไม่มีคาใช้จ่าย แม้ว่าค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบัการจ้างงานควรเป็นความรบัผดิชอบของนายจ้าง แรงงานขามชาติ 
ที่มีสถานะไม่ปกติมีแนวโน้มที่จะจ่ายเงินให้บริษัทจัดหางานหรือนายหน้ามากกว่า (ร้อยละ 64) เมื่อเทียบกับแรงงานข้ามชาติที่มี
สถานะปกติ (ร้อยละ 38) (ILO, 2020a)

นอกจากนี้ การขอใบอนุญาตท�ำงานตามบนทกความเข้าใจจําเป็นต้องใช้บริการจากนายหน้าก่อนเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย  
อีีกทั้้�งยัังมีีรายงานเกี่่�ยวกัับการจ่่ายเงิินที่่�ไม่่ได้้มีีการระบุุทางกฎหมายที่่�เรีียกเก็็บโดยเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ เช่่น สำำ�หรัับการเดิินทางจาก
จุุดขาเข้้าชายแดนไปยัังสถานที่่�ทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติิ (Verité International, 2016: 16-20) ตลอดจนมีีการรายงานว่า  
นายหน้า้เรีียกเก็บ็ค่า่ธรรมเนีียมจากแรงงานข้า้มชาติสิููงเกินิความจำำ�เป็น็ อีีกทั้้�งยังัให้ข้้อ้มููลที่่�ไม่ค่รบถ้ว้นหรืือทำำ�ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิ 
เกี่่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานและสภาพความเป็็นอยู่่� (Sakulsri et al., 2020)

การขอรับและการต่ออายุเอกสารนั้นใช้ระยะเวลาที่ยาวนานและมีค่าใช้จ่ายสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับแรงงานข้ามชาติที่อาศัย
และท�ำงานในพื้นที่ห่างไกล โดยบ่อยครั้งมักจะเป็นกรณีของแรงงานในภาคการเกษตร ซึ่งหมายความว่าแรงงานข้ามชาติจะต้องใช้
เวลาหนงถงึสองวนัในการเดนิทางไปหนวยงานราชการที่ตงอยูใ่นตวเมืองเพื่อขึ้นทะเบียน และด้วยเหตนี้อาจท�ำให้แรงงานขามชาติ
เลือกที่จะคงสถานะการย้ายถิ่นแบบไม่ปกติ หากพิจารณาร่วมกับการได้รับค่าแรงขั้นต�่ำหรือน้อยกว่านั้น และการไม่ได้รับการจ่าย
ค่าจ้างในวันที่ไม่ได้ท�ำงาน 

3.	การขาดการปฏิบิัตัติติามจากนายจ้้างในการขึ้้�นทะเบียีนแรงงานข้้ามชาติเินื่่�องจากการบังัคับัใช้้
กฎหมายการประกัันสังัคมยังัไม่่เข้้มงวด

กรอบกฎหมายก�ำหนดให้นายจ้างมีหน้าที่ในการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติเข้าสู่กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
การขึ้นทะเบียนของทั้งสองกองทุนจึงขึ้นอยู่กับความสมัครใจของนายจ้างในการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติและจ่ายเงินสมทบ 
(อย่างต่อเนื่อง) และเนื่องจากค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องนี้ นายจ้างบางรายจึงไม่ได้ด�ำเนินการขึ้นทะเบียนแรงงาน ซึ่งเกิดขึ้นได้ใน
บรบิทที่กลไกการติดตามและตรวจสอบที่มีอยู่ไม่เพียงพอและไม่มีประสทิธภิาพที่จะท�ำให้เกดิการปฏบัิตติามจากนายจ้าง นอกจากนี้ 
ตามที่จะกล่าวในส่วนต่อไปด้านล่าง นายจ้างไม่มีหน้าที่ต้องให้ความรู้แก่แรงงานข้ามชาติเกี่ยวกับสิทธิของแรงงาน และบางครั้ง
นายจ้างมีแรงจูงใจที่จะปกปิดข้อมูลดังกล่าวไว้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับบทลงโทษหากนายจ้างไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติทางกฎหมาย

4.	แรงงานข้ามชาติบางครั้งไม่มีความตระหนักรู้ในสิทธิประโยชน์ที่ตนพึ่งได้รับ

ผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลักัในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เน้้นย้ำำ��ว่า่แรงงานข้า้มชาติใินประเทศไทยส่ว่นใหญ่ย่้า้ยถิ่่�นมาจากประเทศที่่�มีีบริกิารคุ้้�มครองทาง
สัังคมที่่�ยัังคงด้้อยพััฒนาหรืืออยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้นของการพััฒนา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว และเมีียนมา จากสถิิติิของสหประชาชาติิใน พ.ศ. 2562 พบว่าประชากรชาวไทยร้้อยละ 76 ได้้รัับการคุ้้�มครอง
จากอย่่างน้้อยหนึ่่�งสิิทธิิประโยชน์์การคุ้้�มครองทางสัังคม เมื่่�อเทีียบกัับร้้อยละ 16 ในประเทศกััมพููชา ไม่่ถึึงร้้อยละ 1 ในสาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว และร้้อยละ 2 ในประเทศเมีียนมา29  ดังันั้้�นประชากรส่ว่นใหญ่ข่องประเทศเหล่านี้้�จึงึไม่ม่ีีประสบการณ์์
ในการเป็็นผู้้�ประกัันตนและได้้รัับสิทธิประโยชน์์จากระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมในประเทศต้นทาง แรงงานข้้ามชาติิส่่วนใหญ่จึึง
ไม่่ได้้คาดหวัังหรืือมีีความตระหนัักถึึงสิิทธิิในการเข้้าถึึงโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ตนพึ่่�งได้้รัับหรืือสิิทธิิประโยชน์์ของโครงการ
เหล่่านั้้�น เนื่่�องจากขาดประสบการณ์์ในการได้้รัับบริิการคุ้้�มครองดัังกล่่าว องค์์กรภาคประชาสัังคมได้้แสดงความกัังวลเป็็นเฉพาะ

29	ดูู กรมเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งสหประชาชาติิ (ฝ่่ายสถิิติิ) ข้้อมููลประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และไทย สืืบค้้นจาก https://
country-profiles.unstatshub.org/ เมื่่�อวัันที่่� 20 ธัันวาคม พ.ศ. 2563

https://country-profiles.unstatshub.org/
https://country-profiles.unstatshub.org/
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ถึึงการท่ี่�ทั้้�งนายจ้้างคนไทยและแรงงานข้้ามชาติิมีีความรู้�ที่่�ไม่่เพีียงพอเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์และบริิการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีอยู่่� 
รวมทั้้�งขั้้�นตอนการขึ้้�นทะเบีียนและกระบวนการขอรัับสิิทธิิประโยชน์์ทดแทน

แม้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจะได้้รัับการอบรบให้้ความรู้้�เมื่่�อครั้้�งเดิินทางเข้้ามาในประเทศไทย แต่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัก
ระบุวุ่า่แรงงานข้า้มชาติยิังัคงไม่ม่ีีความตระหนักัรู้้�ถึงึสิทิธิทิี่่�ตนพึ่่�งได้ร้ับั ตลอดจนไม่ม่ีีข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�มีีอยู่่�และวิธิีีการ
เข้้าถึึงสิิทธิประโยชน์์ดัังกล่่าว เช่่น หากแรงงานข้้ามชาติิตระหนักว่่าภายใต้้กองทุุนประกัันสังคม พวกเขาสามารถไปโรงพยาบาล
เพื่่�อเข้้ารัับบริิการดููแลสุุขภาพได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย หรืือได้้รัับการคุ้้�มครองในกรณีีคลอดบุุตร หรืือภายใต้้แผนการประกัันสุุขภาพ
แรงงานต่า่งด้า้ว แรงงานข้า้มชาติสิามารถจ่า่ยเงินิซึ่่�งอาจต่ำำ��ถึงึ 30 บาทต่อ่การไปโรงพยาบาลหนึ่่�งครั้้�ง แรงงานข้า้มชาติกิ็อ็าจเต็ม็ใจ
ที่่�จะจ่า่ยเงินิสมทบเข้า้สู่่�โครงการเหล่า่นั้้�นมากขึ้้�น การขาดความตระหนักัรู้้�ยังัส่ง่ผลให้แ้รงงานข้า้มชาติจิำำ�นวนมากไม่จ่่า่ยเงินิสมทบ
เข้้าสู่่�กองทุุนประกัันสัังคมเนื่่�องจากคิิดว่่าเป็็นการหัักเงิินเดืือนของตนโดยไม่่ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ทดแทน แรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้ารัับ 
การสััมภาษณ์์ในรายงานการศึึกษาชิ้้�นนี้้�ยัังได้้ระบุุถึึงปััญญาของการขาดแคลนการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจนและ 
มีีรายละเอีียดครอบคลุุมชุุดสิิทธิิประโยชน์์ภายใต้้แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวในภาษาท้้องถิ่่�นของแรงงานข้้ามชาติิ

5.	อุปสรรคด้านภาษา

อปุสรรคในการสื่อสารและภาษา คืออกีหนึง่ข้อท้าทายที่พบบอยในการขึ้นทะเบียนการคุม้ครองทางสงัคมส�ำหรบัแรงงานขามชาติ
ที่ได้รบัการเน้นย�้ำจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก แรงงานขามชาติต้องรบัมือกบัระบบการบรกิารสาธารณะที่ออกแบบมาเพื่อคน
ไทย หากแรงงานข้ามชาติไม่สามารถพูดและอ่านภาษาไทยได้เป็นอย่างดี ก็ต้องพ่ึงพานักแปลหรือล่ามแปลภาษาเพื่อสื่อสารกับ 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือเจ้าหน้าที่อื่นๆ เพื่อช่วยกรอกเอกสาร 

หน่วยงานภาครัฐบางแห่งที่ให้บริการแรงงานข้ามชาติมีการจัดเตรียมล่ามแปลภาษาไว้อ�ำนวยความสะดวกแรงงานข้ามชาติ เช่น 
กรมการจัดหางาน และโรงพยาบาลรัฐที่มีผู้ประกันตนแรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมาก แต่จ�ำนวนล่ามแปลภาษามักไม่เพียงพอกับ
จ�ำนวนแรงงานข้ามชาติที่เข้าใช้บริการ อีกทั้งกระทรวงแรงงานไม่มีล่ามแปลภาษาที่เพียงพอที่สามารถสื่อสารในภาษาท้องถิ่น
ของแรงงานข้ามชาติได้อย่างถูกต้อง โดยล่ามแปลภาษาที่กระทรวงแรงงานจ้างยังคงมีคณสมบัติที่จ�ำกัดและขาดประสิทธิภาพใน
การแปลภาษา และในบางกรณี ล่ามแปลภาษายังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน 
(Migrant Working Group, 2019)

แรงงานอาจจ้างผู้ช่วยประสานงานหรือนักแปลเอกชนในอัตราระหว่าง 200 ถึง 500 บาทต่อวันเพื่อติดตามไปอ�ำนวยความสะดวก
ในการด�ำเนินการขึ้นทะเบียน ซึ่งบ่อยครั้งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกินความสามารถของแรงงาน และยังกลายเป็นข้อท้าทายที่ส�ำคัญใน 
การเข้าถึงบริการคุ้มครองทางสังคมต่างๆ เช่น การดูแลสุขภาพ และการศึกษา

ที่ผ่านมา รัฐบาลไทยได้ออกหลากหลายมาตราการเพื่อลดอุปสรรคด้านภาษาส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ ประการแรก กระทรวง
สาธารณสุขได้สร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ประสานงานแรงงานต่างด้าว และอาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าวในพื้นที่ที่มีแรงงาน 
ข้ามชาตเิข้าใช้บรกิารรกัษาพยาบาลจ�ำนวนมาก เครอืข่ายเจ้าหนาที่ประสานงานแรงงานตางด้าวและอาสาสมคัรสาธารณสขุตางด้าว
ได้รับการอบรมให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขคนไทยในการให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับแรงงานข้ามชาติ เช่น การให้
บริการล่ามและการแปลภาษา การประชาสัมพันธ์สื่อสารเกี่ยวกับงานสาธารณสุข และการสร้างความตระหนักรู้ในชุมชนแรงงาน
ข้ามชาติเกี่ยวกับสุขาภิบาลและการป้องกันโรค และประการที่สอง ในพ.ศ. 2559 รัฐบาลได้จัดตั้งศูนย์แรกรับเข้าท�ำงานและสิ้นสุด
การจา้ง เพื่อเปน็สถานที่ตรวจสขุภาพและอบรมให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสิทธแิรงงานและสทิธปิระโยชนป์ระกนัสงัคมแก่แรงงานขามชาติ
ตามบันทึกความเข้าใจเมื่อเดินทางมาถึงประเทศไทย 



42

การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

5.2	 อปุสรรคในการเข้าถึงสทิธปิระโยชนภ์ายหลังจากการขึน้ทะเบียน

1.	นายจ้างไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทางสังคม

กองทุนเงินทดแทน แม้ว่านายจ้างของแรงงานข้ามชาติส่วนมาก (ยกเว้นแรงงานท�ำงานบ้าน และลูกจ้างแรงงานหาบเร่แผงลอย) 
มีหน้าที่ต้องจ่ายเงินสมบทเข้าสู่กองทุนเงินทดแทน แต่การบังคับใช้ข้อก�ำหนดดังกล่าวยังคงไม่มีประสิทธิภาพ โดยหากแรงงานได้
รบับาดเจบ็ แรงงานดงักล่าวมกัมีความเสี่ยงที่จะถูกเลกิจ้าง และด้วยเหตนี้ แรงงานจงึตดัสนิใจจ่ายเงนิคารกัษาพยาบาลด้วยตนเอง 
แทนที่จะรายงานกองทุนเงินทดแทนเกี่ยวกับอุบัติเหตุและการบาดเจ็บที่เกิดขึ้น 

แรงงานข้้ามชาติิสามารถยื่�นเรื่่�องขอรัับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีบาดเจ็็บหรืือเจ็็บปวดจากการทำำ�งานได้้แม้้ว่่านายจ้้างจะไม่่ได้้ขึ้้�น
ทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิกัับกองทุุนเงิินทดแทน โดยนายจ้้างต้้องจ่่ายเงิินทดแทนและรัับผิิดชอบค่่ารัักษาพยาบาลตามคำำ�สั่่�งของ 
กองทุนุเงินิทดแทน อย่่างไรก็ต็าม การได้้มาซึ่่�งสิิทธิปิระโยชน์์ดังักล่า่วขึ้้�นอยู่่�กับัแรงงานข้า้มชาติิในการติดิตามคำำ�ร้อ้งและการตรวจ
สอบการบังัคับัใช้ค้ำำ�สั่่�งของกองทุนุเงินิทดแทน โดยในหลายครั้้�งพบว่า่ นายจ้า้งพยายามที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงความรับัผิดิชอบหรืือขอเจรจา
ต่่อรองเพื่่�อลดจำำ�นวนเงิินค่่าทดแทนตามที่่�กองทุุนเงิินทดแทนได้้มีีคำำ�สั่่�ง ในกรณีีเช่่นนี้้� แม้้กรอบกฎหมายจะมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ดีี แต่่
กระบวนการขอรัับประโยชน์์ทดแทนที่่�มีีอยู่่�ทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิกัับนายจ้้างกลายเป็็นคู่่�พิิพาทกััน โดยแรงงานข้้ามชาติิมีีอำำ�นาจ
ต่่อรองที่่�น้้อยกว่่ามากเน่ื่�องจากยัังคงต้้องพึ่่�งพานายจ้้าง รวมทั้้�งมีีอุุปสรรคด้านภาษาและกฎหมาย จึึงส่่งผลให้้แรงงานข้้ามชาติิ
ถอดใจไม่่ย่ื่�นคำำ�ร้องตามกระบวนการเน่ื่�องจากต้้องใช้้ระยะเวลานานและมีีค่าใช้้จ่่ายสููง ตลอดจนถููกกดดัันให้้ต้้องรัับเงิินทดแทนที่่�
ไม่่เพีียงพอจากนายจ้้าง

แม้ว่าในเชิงกฎหมาย นายจ้างต้องรายงานเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน30 แต่ในทาง
ปฏิบัติพบว่านายจ้างมักหลีกเลี่ยงการรายงานเหตุการณ์และอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับส�ำนักงานประกันสังคม เนื่องจากการรายงาน 
ดังกล่าวมีผลต่อจ�ำนวนเงินสมทบที่นายจ้างต้องจ่ายในอนาคต กล่าวคือ ยิ่งมีเหตการณ์การบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการท�ำงาน
มากขึ้นเท่าใด นายจ้างก็ต้องจ่ายเงินสมทบมากขึ้นเท่านั้น

กองทุนประกันสังคม นายจ้างของผู้ประกันตนภายใต้กองทุนประกันสังคมมักตัดสินใจที่จะยกเลิกสัญญาจ้างหากแรงงานตั้งครรภ์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงการจ่ายค่าจ้างเต็มจ�ำนวนในช่วงระยะเวลาการลาคลอดตามที่กฎหมายก�ำหนด

แรงงานขามชาติยงัเผชญิกบัขอท้าทายในการเข้าถึงสทิธปิระโยชน์จากกองทุนประกนัสงัคมหรือกองทุนเงนิทดแทนเพราะนายจ้างไม่
ได้จ่ายเงนิสมทบตามที่กฎหมายบังคับ ซึง่เกดิขึ้นได้ในบรบิทที่กลไกการติดตามและตรวจสอบที่มีอยูไ่ม่เพียงพอและไม่มีประสทิธภิาพ
ที่จะท�ำให้เกดิการปฏบัิตติามจากนายจ้าง ตลอดจนไม่มีกลไกที่แรงงานขามชาตสิามารถเข้าถงึเพื่อตรวจสอบการจ่ายเงนิสมทบของ
ตัวเองโดยนายจ้าง จึงเป็นเรื่องยากส�ำหรับแรงงานข้ามชาติในการท�ำให้นายจ้างปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมายในการจ่ายเงิน
สมทบ ผู้แทนภาคประชาสังคมได้เน้นย�้ำว่า แรงงานข้ามชาติไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์จากกองทุนประกันสังคมและกองทุน
เงินทดแทนได้ในหลายๆครั้ง เพราะถูกยกเลิกสถานะการเป็นผู้ประกันตนเนื่องจากนายจ้างขาดการจ่ายเงินสมทบ แม้ว่าแรงงาน
ข้ามชาตเิหล่านี้จะมีหลกัฐานยืนยนัถงึการหกัเงนิเดือนเพื่อจ่ายเงนิสมทบเข้าสูก่องทนุประกันสงัคมในแต่ละเดือน การไม่ปฏบัิตติาม
ของนายจ้างในการจ่ายเงินสมทบมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นบ่อยที่สุดในภาคการก่อสร้าง การผลิต และอุตสาหกรรมเสื้อผ้าและสิ่งทอ 

2.	ระยะเวลาทีย่าวนานในการตรวจสอบหรอืพจิารณาค�ำรองเป็นปัจจยัขดัขวางการเข้าถงึสทิธิ
ประโยชน์

สิทธประโยชน์กรณีทุพพลภาพที่ไม่ได้มาจากการท�ำงาน กรอบกฎหมายอนุญาตให้แรงงานข้ามชาติยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับ
สิทธิประโยชน์ทดแทนในกรณีทุพพลภาพที่ไม่ได้มาจากการท�ำงาน อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบว่าขั้นตอนการตรวจสอบ 
ความทพพลภาพและการก�ำหนดจ�ำนวนเงินทดแทนภายใต้กองทุนประกันสังคมมีระยะเวลาที่ยาวนาน โดยในบางกรณีอาจใช้
เวลานานถงสองหรือสามปี โดยท่ัวไปแรงงานข้ามชาติที่ได้รับบาดเจ็บหรือทุพพลภาพไม่มีระบบความช่วยเหลือทางสังคมหรือ
ครอบครัวที่เพียงพอที่จะให้การดูแลในช่วงระยะเวลาที่รอค�ำตัดสินค�ำร้องที่ได้ยื่นขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อแรงงานข้ามชาติไม่สามารถท�ำงานและมีรายได้ ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์จากองค์กรภาคประชาสังคมจ�ำนวนสี่คนได้ยกตัวอย่าง
ถึงกรณีที่แรงงานข้ามชาติต้องทิ้งสิทธิประโยชน์เนื่องจากมีเงินไม่เพียงพอที่จะอาศัยอยู่ในประเทศไทยระหว่างรอค�ำตัดสินจาก
กองทุนประกันสังคม

30	ดููพ ระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537 และพระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554
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การขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน
ไม่ได้ระบุกรอบระยะเวลาในการด�ำเนินการพิจารณาตัดสินค�ำร้องที่ได้มีการยื่นเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทน ด้วยเหตนี้ 
แรงงานข้ามชาติที่ขอรับสิทธิประโยชน์จากกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนอาจต้องรอเป็นระยะเวลายาวนานกว่าจะ 
ทราบผลการพิิจารณาคำำ�ร้้อง ในบางกรณีีอาจนานถึึงสองหรืือสามปีี คณะกรรมการสิิทธิมนุุษยชนแห่่งชาติิได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า
พระราชบััญญััติิประกัันสังคมและพระราชบััญญััติิกองทุุนเงิินทดแทนมีีวัตถุประสงค์์ในการให้้ความคุ้้�มครองทางสัังคมแก่่แรงงาน
ทุุกคน โดยเฉพาะในกรณีีที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ ทุุพพลภาพ และเสีียชีีวิิต และด้้วยเหตุุนี้้�จึึงมีีข้้อแนะนำำ�ให้้สำำ�นัักงานประกัันสัังคมควรเร่่ง
กระบวนการตรวจสอบคำำ�ร้้องและแจ้้งผลให้้แรงงานทราบภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้แรงงานสามารถเข้้าถึึงการเยีียวยา
เพื่่�อบรรเทาความทุุกข์์และลดผลกระทบในการดำำ�รงชีีวิิต (NHRCT, 2009: 1-3)

3.	อุปุสรรคในการบริิหารจัดัการและระยะเวลาที่่�ใช้้ในการขอรับัเอกสารที่่�จำเป็็นทำให้้แรงงานข้้ามชาติิ
เข้้าไม่่ถึงึสิทิธิปิระโยชน์์ผู้้�รอดชีวิติ เงินิสงเคราะห์์บุุตร และการดูแูลคลอดบุตุร

เงิินสงเคราะห์์บุุตร ขั้้�นตอนสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิในการขอรัับเงิินสงเคราะห์์บุุตรจากกองทุุนประกัันสังคมมีีความซับซ้อนและ
ต้อ้งใช้เ้อกสารหลายอย่า่ง ประกอบด้ว้ยสููติบิัตัรของบุตุร ทะเบีียนสมรสที่่�แปลจากภาษาท้อ้งถิ่่�นของแรงงานข้า้มชาติเิป็น็ภาษาไทย 
ที่่�ได้ร้ับัการรับัรองจากสถานทููต หรืือหนังสืือจากศาลที่่�ให้ก้ารรับัรองความเป็น็ผู้้�ปกครองของบุตุร ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัหลายรายสะท้อ้น
ให้้เห็็นว่่า แรงงานข้้ามชาติิอาจเลืือกท่ี่�จะไม่่ขอรัับสิิทธิิประโยชน์์เมื่่�อพิิจารณาถึึงการเสีียโอกาสทางรายได้้ ค่่าเดิินทาง และค่่า
ธรรมเนีียมการแปล (ซึ่่�งแรงงานข้า้มชาติิต้อ้งจ่่าย) แม้้สำำ�นักังานประกัันสังคมบางแห่่งอาจมีีนักแปลภาษาให้้บริการภายในสำำ�นักังาน 
แต่จ่ำำ�นวนนักัแปลภาษายังัคงไม่เ่พีียงพอต่อ่จำำ�นวนแรงงานข้า้มชาติทิี่่�เข้า้ใช้บ้ริกิารในแต่ล่ะวันั นอกจากนี้้� แรงงานข้า้มชาติิส่ว่นมาก
ไม่่ได้จ้ดทะเบีียนสมรสกัับเจ้า้หน้า้ที่่�เนื่่�องจากขั้้�นตอนการจดทะเบีียนสมรสมีีความซับัซ้้อนและใช้้ระยะเวลานาน แรงงานเหล่่านี้้�จึงึ
ไม่่มีีทะเบีียนสมรสมายื่่�นต่่อสำำ�นัักงานประกัันสัังคมเพื่่�อขอรัับเงิินสงเคราะห์์บุุตร 

การเสียชีวิตที่ไม่ได้มาจากการท�ำงานและสิทธิประโยชน์ของผู้รอดชีวิต เมื่อแรงงานข้ามชาติเสียชีวิต ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ยังมีชีวิตจะ
ได้รบัเงนิคาท�ำศพและเงนิทดแทนกรณีเสยีชวีติ โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องสามารถแสดงเอกสารหลกัฐานเพื่อพสิจูน์ความสมัพนธ์ของ
ตนเองกับผู้เสียชีวิตในฐานะคู่สมรส บุตร บิดามารดา หรืออื่นใดตามที่กฎหมายก�ำหนด (เช่น ทะเบียนสมรสที่ออกโดยทางการซึ่ง
แปลเป็นภาษาไทย สูตบิตัรที่เป็นภาษาไทย หรือทะเบียนบานที่แปลเป็นภาษาไทยและได้รบัการรับรองจากสถานทูตประเทศตนทาง
ของแรงงาน) ส�ำหรบัแรงงานขามชาตกิารได้รบัเอกสารเหล่านั้นใช้เวลานานและมีคาใช้จ่ายสงู ผูเ้ข้ารบัการสมัภาษณ์จากองค์กรภาค
ประชาสังคมจ�ำนวนสี่คนเน้นย�้ำว่าการได้มาซ่ึงเอกสารเหล่านั้นเป็นอปุสรรคส�ำคญของแรงงานขามชาติในการเข้าถึงสทิธปิระโยชน์
กรณีเสียชีวิต และจึงส่งผลให้แรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมากไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่าว

การดแลก่อนและหลังคลอด ในทางปฏิบัติแรงงานข้ามชาติหญิงที่ตงครรภ์ต้องช�ำระค่าบริการทางการแพทย์ล่วงหน้าเพื่อ
การดูแลก่อนและหลังคลอด โดยในหลายกรณี แรงงานข้ามชาติหญิงที่ตั้งครรภ์ต้องจ่ายเงินมากกว่า 1,000 บาท ตลอดช่วงระยะ
เวลาการต้ังครรภ์ แรงงานข้ามชาติสามารถยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับเงินค่าคลอดบุตรจ�ำนวน 15,000 บาท โดยต้องยื่นค�ำร้องและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องต่อส�ำนักงานประกันสังคม ซึ่งประกอบด้วยสูติบัตรที่ออกโดยส�ำนักงานเขตท้องที่ ใบเสร็จรับเงินค่าคลอดบุตร 
รายละเอียดบัญชีธนาคารในประเทศไทย และแบบฟอร์มการขอรับสิทธิประโยชน์ที่กรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว แรงงาน
ข้ามชาติมักต้องเผชิญกับความยากล�ำบากในการขอรับสูติบัตรจากสํานักงานเขตในท้องที่อันเนื่องมาจากขั้นตอนการด�ำเนินงาน
ที่มีความยุ่งยากและหลากหลาย31 นอกจากนี้ ในทางปฏิบัติ ขั้นตอนดังกล่าวไม่มีแนวทางการด�ำเนินการที่เป็นมาตรฐานและ
สอดคล้องกนั โดยส�ำนกังานเขตในแต่ละท้องที่มีแนวทางปฏบัิตแิละข้อก�ำหนดในการจดทะเบียนเกดิของผูย้้ายถิ่นที่แตกต่างกนัไป 
ตลอดจนระยะเวลาการลาคลอดจ�ำนวน 98 วันอาจไม่เพียงพอหากแรงงานข้ามชาติหญิงต้องเดินทางกลับไปประเทศต้นทางเพื่อ
ขอรับเอกสารสารที่ต้องใช้ส�ำหรับบุตร

31	 เมื่อเด็กข้ามชาติเกิด โรงพยาบาลจะออกหนังสือรับรองการเกิด บิดาหรือมารดาต้องจดทะเบียนการเกิดของบุตรกับส�ำนักงานเขตท้องที่ภายใน 15 วัน โดยยื่น 1) 
เอกสารประจ�ำตัวของทั้งบิดามารดา 2) หนังสือรับรองการคลอดบุตรจากโรงพยาบาล และ 3) หนังสือจากเจ้าของบ้านที่แรงงานข้ามชาติอาศัยอยู่ พร้อมส�ำเนา
ทะเบียนบ้านหนึ่งฉบับ ซึ่งหมายความว่าบิดามารดาที่เป็นแรงงานข้ามชาติต้องได้รับการอนุญาตและมีหนังสือจากเจ้าของบ้านคนไทยหรือนายจ้างเพื่อจดทะเบียน
เกิดตามที่อยู่ในส�ำเนาทะเบียนบ้าน
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การศึกึษา แม้้ว่า่รัฐับาลไทยอนุญุาตให้เ้ด็็กผู้้�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยทุกุคนได้ร้ับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานโดยไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ยในโรงเรีียนรัฐับาล
ไทย32 แต่่เด็็กข้้ามชาติิก็็ยัังต้้องเผชิญกัับอุปสรรคด้านการบริหารจััดการการรัับนัักเรีียนเข้้าศึึกษาในโรงเรีียนรััฐบาลไทย ซึ่่�งรวม
ถึึงความยากลำำ�บากในการได้้รัับเอกสารตามที่่�กำำ�หนด เช่่น ทะเบีียนเกิิด บััตรประจำำ�ตััวประชาชนของบุุคคลที่่�ไม่่มีีสัญชาติิไทย 
และทะเบีียนบ้้านของนายจ้้างของบิิดามารดา ทั้้�งนี้้� คาดว่่าบุุตรของแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมากกว่่า 20,000 คนไม่่ได้้เข้้าเรีียนใน
โรงเรีียนและไม่ไ่ด้ร้ับัการศึกึษาในรููปแบบอื่่�น โดยจำำ�นวนดังักล่า่วอาจน้อ้ยกว่่าความเป็็นจริงิเนื่่�องจากการขาดแคลนการเก็็บข้อ้มููล
ของจำำ�นวนทั้้�งหมดของ (ที่่�มีีสถานะปกติิไม่่ปกติิ) บุุตรแรงงานข้้ามชาติิ (UNMWG, 2019)

4.	ข้อจ�ำกัดในการจ่ายค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้ารับบริการ
ทางการแพทย์ (ฉุกเฉิน)

การรกษาพยาบาลฉกุเฉนิ องค์กรภาคประชาสงัคมที่ได้เข้ารบัการสมัภาษณ์ได้ระบุถงึข้อท้าทายต่างๆ เมื่อแรงงานขามชาติประสบ
อบัุตเิหตบุนทองถนน ซึง่ถือเป็นการรกัษาพยาบาลฉกุเฉนิและได้รบัการคุม้ครองภายใต้แผนการคุม้ครองสขุภาพของกองทนุประกนั
สังคม ข้อท้าทายประการแรกคือ การก�ำหนดให้มีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้า โดยจะได้รับการเบิกจ่ายคืนจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องภายหลังจากมีการตรวจสอบอุบัติเหตและมีการระบุฝ่ายผู้รับผดชอบได้แล้ว โดยในหลายกรณีแรงงานข้ามชาติไม่
สามารถจ่ายค่าบริการของโรงพยาบาลเป็นเงินก้อนในครั้งเดียวได้ ทั้งนี้ มีรายงานว่าเจ้าหน้าที่สาธารณสุขบางรายท�ำการริบหรือ
ยึดเอกสารประจําตัวของแรงงานข้ามชาติเพื่อใช้เป็นหลักประกันการจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพื่อป้องกันความเสี่ยงในการหลีกเลี่ยง 
การจ่ายเงนิของแรงงานขามชาติ แม้ว่าเจ้าหนาที่สาธารณสขุจะเน้นย�้ำว่าการกระท�ำดงักล่าวไม่ได้เป็นไปตามนโยบายองค์กร ตลอดจน 
เป็นการละเมิดสิทธิของแรงงานข้ามชาติในการเข้าถึงเอกสารประจ�ำตัว ตามที่ได้รับการรับรองไว้ในพระราชก�ำหนดการบริหาร
จัดการการท�ำงานของคนต่างด้าว33

สิทธประโยชน์การดูแลสุขภาพภายใต้แผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว การรับสิทธิประโยชน์การดูแลสุขภาพภายใต้
แผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว ก�ำหนดให้แรงงานข้ามชาติต้องเข้ารับบริการที่โรงพยาบาลรัฐที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้เท่านั้น 
และต้องจ่ายค่าธรรมเนียมเล็กน้อยในการไปโรงพยาบาลแต่ละครั้ง แรงงานข้ามชาติบางคนที่ไม่สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้
รายงานว่าถูกข่มขู่ว่าจะถูกจับหรือยึดเอกสารประจ�ำตัวเป็นหลักประกันการจ่ายเงิน

นอกจากนี้ บางครั้งแรงงานข้ามชาติต้องเดินทางระยะไกลเพื่อไปยังโรงพยาบาลที่ตนสามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลภายใต้
แผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าว เนื่องจากแรงงานขามชาตสิามารถรบัการรกัษาในโรงพยาบาลที่ตนเองขึ้นทะเบียนไว้เท่านั้น 
ซึง่ส่งผลให้มีคาใช้จ่ายในการเดนิทางเพื่อไปโรงพยาบาลที่สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่แรงงานขามชาติที่ท�ำงานในภาคการเกษตรและ
ก่อสร้างเนื่องจากมีแนวโน้มที่จะอาศัยและท�ำงานอยู่ในพื้นที่ห่างไกล

การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักจากองค์์กรภาคประชาสัังคมยังได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เหมาะสมในบางครั้้�งจากโรงพยาบาล 
บางแห่่ง34 ซึ่่�งมีีการเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่่ายจากแรงงานข้้ามชาติิสำำ�หรัับยารัักษาเอชไอวีี/เอดส์์ แม้้ว่่าการรัักษานี้้�จะครอบคลุุมอยู่่�ใน
แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว

32	 ดูมตคณะรัฐมนตรีว่าด้วยการให้การศึกษาแก่บุคคลที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทย ลงวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2548  ระเบียบกระทรวง
ศึกษาธิการว่าด้วยหลักฐานในการรับนักเรียนนักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ. 2548 ลงวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2548  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง
การรับนักเรียน นักศึกษาที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทย ลงวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2561

33	 รายงานการประชุมระหว่างเครอืข่ายองค์กรด้านประชากรข้ามชาตแิละผูแ้ทนจากกองเศรษฐกจิสขุภาพและหลกัประกนัสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ เมื่อวนัที่ 20 
ตุลาคม พ.ศ. 2545

34	 ไม่สามารถระบุจ�ำนวนโรงพยาบาลที่อาจเกิดเหตุการณ์เช่นนี้ได้
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35	 สาเหตุของการว่างงานและสิทธิการคุ้มครองตามประเภทการว่างงาน (1) ลาออก (ในอัตราร้อยละ 30 ของเงินเดือน ไม่เกิน 90 วันต่อปี) (2) สิ้นสุดสัญญาจ้าง (ใน
อัตราร้อยละ 50 ของเงินเดือนตลอดช่วงการว่างงานแต่ไม่เกิน 180 วันต่อปี) และ (3) เหตุสุดวิสัย

36	 ส�ำหรับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานที่เกิดจากการเลิกจ้าง ลาออก หรือสิ้นสุดสัญญาจ้าง แรงงานต้องขึ้นทะเบียนกับกรมการจัดหางาน แต่สําหรับการว่าง
งานเนื่องจากเหตุสุดวิสัย แรงงานต้องขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานประกันสังคม

37	ดูู กฎกระทรวงแรงงานว่่าด้้วยการจ่่ายบำำ�เหน็็จชราภาพแก่่ผู้้�ประกัันตนที่่�ไม่่มีีสััญชาติิไทย วัันที่่� 11 มกราคม พ.ศ. 2560 สืืบค้้นจาก www.oic.go.th/FILEWEB/
CABINFOCENTER2/DRAWER056/GENERAL/DATA0000/00000212.PDF

5.	การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ว่างงานมีข้อท้าทายอันเนื่องมาจากความไม่สอดคล้องของระยะ
เวลาสิทธิประโยชน์และระยะเวลาที่ได้รับอนุญาตให้หานายจ้างรายใหม่

แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานหากจ่ายเงินสมทบเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนในช่วง 15 
เดือนที่ผ่านมาให้กองทุนประกันสังคม โดยระดับสิทธิประโยชน์ทดแทนขึ้นอยู่กับลักษณะของการว่างงาน35 แรงงานข้ามชาติต้อง
ยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานด้วยตนเองที่กรมการจัดหางานหรือส�ำนักงานประกันสังคม36 ซึ่งแตกต่าง
จากคนไทยที่สามารถยื่นขอทางออนไลน์

ในทางปฏิิบัตัิ ิแรงงานข้า้มชาติิมีีข้อ้จำำ�กัดัในการขอรัับสิทิธิปิระโยชน์์ทดแทนกรณีีว่างงานจากกองทุุนประกันัสังัคม เน่ื่�องจากความ
ไม่่สอดคล้องทางกฎหมายระหว่างพระราชกำำ�หนดการบริหารจััดการการทำำ�งานของคนต่่างด้้าวกัับพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม 
โดยพระราชกำำ�หนดการบริิหารจััดการการทำำ�งานของคนต่่างด้้าวกำำ�หนดให้้แรงงานข้้ามชาติิมีีเวลาเพีียง 30 วัันในการหานายจ้้าง
รายใหม่่นัับจากวัันที่่�ออกจากงาน โดยแรงงานข้้ามชาติิจะไม่่สามารถอาศััยอยู่่�ในประเทศไทยได้้อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายหากเลย
ช่ว่งเวลาดัังกล่า่ว และจึึงไม่ส่ามารถขอรัับสิทิธิปิระโยชน์์ทดแทนกรณีีว่างงานได้้ อย่่างไรก็็ตาม แรงงานข้า้มชาติิที่่�ได้ร้ับัการผ่่อนผันั
ให้อ้ยู่่�ในประเทศไทยเนื่่�องจากการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 หลังัจากวีีซ่า่และใบอนุญุาตทำำ�งานหมดอายุมุีีสิทิธิไิด้ร้ับัเงินิทดแทน
จากการว่่างงาน 

6.	ระยะเวลาขั้นต�่ำของการจ่ายเงินสมทบอย่างต่อเนื่องเพื่อได้รับสิทธิประโยชน์ประกันสังคม
ส่งผลให้แรงงานข้ามชาติเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์

แรงงานข้ามชาติต้องจ่ายเงินสมทบตามระยะเวลาที่ก�ำหนดเพื่อเข้าถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ภายใต้กองทุนประกันสังคม (ดูตารางที่ 
19 ด้านล่าง) ส�ำหรับบริการดูแลสุขภาพ แรงงานข้ามชาติต้องจ่ายเงินสมทบเข้าสู่แผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวในช่วง
สามเดือนแรกจนกว่าจะเข้าเกณฑ์การได้รับสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพจากกองทุนประกันสังคม และเนื่องจากแรงงานข้ามชาติที่
มีใบอนุญาตท�ำงานตามบนทกความเข้าใจที่อนุญาตให้ท�ำงานอย่างต่อเนื่องได้สูงสุดสี่ปี โดยมีการต่ออายุใบอนุญาตท�ำงานในทก
สองปี ระยะเวลาในการจ่ายเงินสบทมเข้าสู่กองทุนประกันสังคมของแรงงานข้ามชาติจึงมักไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้แรงงานข้ามชาติ
ไม่สามารถใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่พึงมีได้อย่างเต็มที่ 

นอกจากนี้ แรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติมักไม่ได้รับเงินบ�ำนาญรายเดือนในเชิงปฏิบัติเนื่องจากระยะเวลาสูงสุดของใบอนุญาต
ท�ำงานที่แรงงานข้ามชาติตามทึกความเข้าใจสามารถยื่นขอได้คือสี่ปี โดยจะมีการต่ออายุใบอนุญาตท�ำงานทุกสองปี ทั้งนี้ แรงงาน
ข้ามชาตมิีสทิธไิด้รบัเงนิบ�ำเหนจ็เมื่อเดนิทางออกจากประเทศไทย โดยไม่ค�ำนงึถงึระยะเวลาที่แรงงานขามชาตไิด้จ่ายเงนิสมทบเข้า
สูก่องทนุประกนัสงัคมหรอือายขุองแรงงานขามชาต ิ(ไม่ว่าจะมีอายคุรบ 55 ปีหรอืไม่) หากประเทศตนทางมีขอตกลงกบัรฐับาลไทย
ว่าด้วยสิทธิประโยชน์ชราภาพจากกองทุนประกันสังคม37 ดังนี้

1.	ห ากแรงงานข้้ามชาติิจ่่ายเงิินสมทบเป็็นระยะเวลา 1 ถึึง 11 เดืือน แรงงานข้้ามชาติิจะได้้รัับบำำ�เหน็จชราภาพในจำำ�นวนเงิิน
เท่่ากัับเงิินสมทบที่่�ส่่งเพื่่�อรัับสิิทธิิประโยชน์์การสงเคราะห์์บุุตรและการชราภาพ หรืือ

2.	ห ากแรงงานข้ามชาติจ่ายเงินสมทบเป็นระยะเวลา 12 ถึง 179 เดือน แรงงานข้ามชาติจะได้รับบ�ำเหน็จชราภาพในจ�ำนวนเงิน
เท่ากบัเงนิสมทบร่วมของท้ังที่ผูป้ระกนัตนและนายจ้างส่งเพื่อรบัสทิธปิระโยชน์การสงเคราะห์บุตรและการชราภาพ พร้อมกบั
สิทธิประโยชน์อื่นตามที่ประกาศโดยส�ำนักงานประกันสังคม

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2/DRAWER056/GENERAL/DATA0000/00000212.PDF
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การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

ตารางที่ 19	ระยะเวลาขั้นต�่ำของการจ่ายเงินสมทบเพื่อรับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม

สิทธิประโยชน์ภายใต้กองทุนประกันสังคม
ระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบก่อนแรงงานข้ามชาติจะมีสิทธิ

ได้รับสิทธิประโยชน์

สิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพและกรณีทุพพลภาพ 3 เดือน

การคุ้มครองการคลอดบุคร 5 เดือน

สิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 6 เดือน

เงินสงเคราะห์บุตร 12 เดือน

เงินบ�ำนาญรายเดือน 180 เดือน/15 ปี

7.	ความยุ่งยากและความกระจัดการจายของระบบการจัดการข้อมูลท�ำให้การเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ด้านการคุ้มครองทางสังคมมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น

การขาดแคลนการบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการแรงงานขามชาตแิละการแลกเปลี่ยนขอมูลผ่านช่องทางออนไลน์
ระหว่างหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นอกีหนึง่อปุสรรคในการด�ำเนนิงานส�ำหรบัแรงงานขามชาตใินการเข้าถงึบรกิารคุม้ครองทางสงัคม
ที่มีผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวนมากได้ระบุถึง ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนผู้แทนนายจ้างและลูกจ้าง และเนื่องจากกรอบการก�ำกับ
ดูแลด้านการย้ายถิ่นของแรงงานมีความซับซ้อนและกระจัดกระจาย หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานจึงมีแนวโน้มที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นกรมการจัดการงาน ส�ำนักงานประกันสังคม 
ส�ำนกงานตรวจคนเข้าเมือง และกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งก่อให้เกิดภาระงานเพิ่มเติมส�ำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด่านหน้า เช่น 
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลและเจ้าหน้าที่ประกันสังคมที่ต้องจับคู่ตัวตนของแรงงานข้ามชาติกับโครงการคุ้มครองทางสังคมที่แรงงาน
ข้ามชาตดิงักล่าวมีสทิธ ินอกจากนี้ การเข้ารบับรกิารสาธารณะต่างๆ ยงัต้องใช้ประเภทเอกสารที่แตกต่างกนัเพื่อเข้ารบับรกิาร (เช่น 
หนงัสอืเดนิทาง ใบอนญุาตท�ำงาน บตัรประกนัสงัคม บตัรผ่านแดน ใบเสรจ็รบัเงนิจากแผนการประกันสขุภาพแรงงานตางด้าว) จงึ
ก่อให้เกิดความสับสนและมีค่าใช้จ่ายในการท�ำธุรกรรมที่สูงขึ้นทั้งกับแรงงานข้ามชาติและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด่านหน้า

8.	พฤตกิรรมการเลือกปฏิบตัจิากผูใ้ห้บรกิารเป็นอปุสรรคต่อการเข้าถงึสิทธปิระโยชน์การคุ้มครอง

แรงงานข้้ามชาติิมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกมองในแง่่ลบจากคนไทย การศึึกษาล่่าสุุด (ILO and UN-Women, 2020) เกี่่�ยวกัับทััศนคติิของ
คนไทยพบว่่า คนไทยจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ได้้รัับการสำำ�รวจ (ร้้อยละ 53) มีีความเชื่่�อว่่าประเทศไทยไม่่ต้้องการแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีทัักษะ
ต่ำำ�� และคนไทยจำำ�นวนสองในห้้า (ร้้อยละ 40) มีีความเชื่่�อว่่าแรงงานข้้ามชาติิก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ  
ในทำำ�นองเดีียวกัันการรัับรู้้�ทั่่�วไปของประชาชนมองว่่าแรงงานข้า้มชาติิก่อ่ให้้เกิดิอาชญากรรมที่่�สููงกว่่าคนไทย (ร้้อยละ 73ของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม) และอััตราการเกิิดอาชญากรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�นเป็็นผลมาจากการย้้ายถิ่่�นของแรงงาน (ร้้อยละ 77) แม้้จะไม่่มีีหลัักฐาน
ยืืนยัันการก่่ออาชญากรรมของแรงงานข้้ามชาติิ แต่่มีีหลัักฐานแย้้งความเชื่่�อดัังกล่่าวที่่�แสดงให้้เห็็นว่าแรงงานข้้ามชาติิมีีโอกาสก่่อ
อาชญากรรมน้อ้ยกว่า่คนไทยในจังัหวัดัตาก นอกจากนี้้� พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามคนไทยมองว่า่การปฏิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทีียมต่อ่แรงงาน
ข้า้มชาติไิม่ใ่ช่บ่รรทัดัฐานทางสังัคม โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามคนไทยส่่วนใหญ่ ่(ร้้อยละ 76) รู้้�สึกึว่า่แรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะไม่ป่กติิ
ไม่่ควรมีีสิิทธิิใดๆ และไม่่ควรได้้รัับค่่าจ้้างและสิิทธิิประโยชน์์แบบเดีียวกัันกัับแรงงานไทย (ร้้อยละ 52)

ทััศนคติและความเชื่่�อเชิิงลบเหล่่านี้้�สามารถส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ให้้บริิการและทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิเข้้าไม่่ถึึงสิิทธิิประโยชน์์
การคุ้้�มครองทางสัังคม เช่่น แรงงานข้้ามชาติิบางรายเจอทััศนคติิเชิิงลบและการตีีตราเมื่่�อพยายามขอรัับบริิการด้้านสุุขภาพหรืือใช้้
บริกิารประกัันสังัคม ทัศันคติเิชิงิลบและการตีีตราของคนทั่่�วไปที่่�มีีต่อ่แรงงานข้า้มชาติทิำำ�ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิและความหวาดกลัวั
แรงงานข้้ามชาติิในหมู่่�คนไทยจำำ�นวนมาก (ILO and IOM, 2017) เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการสาธารณสุุขและผู้้�ปฏิิบััติิงานตามนโยบาย 
การย้้ายถิ่่�นบางครั้้�งมองว่่าแรงงานข้้ามชาติิเป็็นภาระต่่อระบบแทนที่่�จะเป็็นส่่วนสนัับสนุุนสำำ�คัญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ เช่่น 
บุุคลากรทางการแพทย์์มองว่่าแรงงานข้้ามชาติิหญิิงมีีอัตราเจริิญพัันธุ์์�ที่่�สููงและจึึงก่่อให้้เกิิดภาระที่่�ไม่่สมสัดส่่วนต่่อทรัพยากรของ 
โรงพยาบาล ในทำำ�นองเดีียวกันัเจ้า้หน้า้ที่่�ประกันัสังัคมบางคนไม่่เต็ม็ใจท่ี่�จะดำำ�เนินิการตามกฎหมายและบังัคับัใช้ก้ฎหมายต่อ่นายจ้า้ง
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เมื่อแรงงานข้ามชาติบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท�ำงาน เนื่องจากกระบวนการขอรับสิทธิประโยชน์ส�ำหรับแรงงานข้ามชาติต้อง
มีการติดตามหลายครั้งและใช้เวลานาน ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่าแรงงานข้ามชาติมักถูกมองว่าเข้ามาเพื่อแสวงหาประโยชน์จาก
ทรัพยากรภายในประเทศของไทย แม้ว่าความเป็นจริงแล้วแรงงานข้ามชาติคือกลุ่มคนที่อยู่ในสถานะที่มีความเสียเปรียบ เพราะ
แม้ว่ากลุ่มคนเหล่านี้จะจ่ายเงินสมทบรายเดือนเช่นเดียวกับแรงงานไทยแต่ก็ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ท้ัง 7 อย่างภายใต้
กองทุนประกันสังคมได้อย่างเต็มที่ ตลอดจนอาจประสบกับการเลือกปฏิบัติเมื่อขอรับบริการสาธารณะ

ทั้้�งนี้้� ทัศันคติขิองคนทั่่�วไปที่่�มีีต่อ่สิทิธิใินการได้ร้ับับริการสุขุภาพของแรงงานข้า้มชาติเิป็น็ไปในเชิงิบวก เช่น่ คนไทยร้อ้ยละ 71 เชื่่�อว่า่
แรงงานข้า้มชาติิหญิงิควรได้้รับัสิทิธิกิารลาคลอด อย่่างไรก็็ตาม สิทิธิกิารลาคลอดสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิหญิงิไม่ไ่ด้้เป็น็บรรทััดฐาน
ในการดำำ�เนิินงานและแรงงานข้้ามชาติิหญิิงอาจถููกเลิิกจ้้างหากตั้้�งครรภ์์ (ILO and UN-Women, 2020)

นอกจากนี้ แรงงานข้ามชาติหญิงต้องเผชิญกับข้อท้าทายเพิ่มเติมเนื่องจากการเลือกปฏิบัติและบรรทัดฐานทางเพศเชิงลบใน
ประเทศไทย ทัง้ในด้านโอกาสการเข้าถงึการย้ายถิ่นที่ปลอดภยัและถูกกฎหมาย และการได้รบัคาจ้างที่ต�่ำกว่าแรงงานขามชาติชาย
เนื่องจากถูกลดคุณค่าในอาชีพที่เมื่อก่อนมีการมองว่าเป็นงานของผู้หญิง เช่น งานบ้าน อีกทั้งแรงงานข้ามชาติหญิงยังประสบกับ
การเลือกปฏิบัติที่มีมากขึ้นในภาคส่วนการจ้างงานที่มีการว่าจ้างทั้งแรงงานชายและแรงงานหญิง เช่น การเลือกปฏิบัติในการจ่าย
ค่าจ้างตามเพศ โดยแรงงานชายได้รับค่าจ้างมากกว่าแรงงานหญิงโดยเฉลี่ยที่ร้อยละ 14 และได้มากกว่าถึงร้อยละ 73 ในงานบ้าน 
และร้อยละ 24 ในงานก่อสร้าง (ILO and IOM 2017)

9.	สิทธิประโยชน์การคุ้มครองทางสังคมไม่สามารถเคลื่อนย้ายและคงสิทธิในต่างประเทศ

สิิทธิประโยชน์์การคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�แรงงานข้้ามชาติิมีีสิทธิได้้รัับในประเทศไทยไม่่สามารถเคลื่�อนย้ายและคงสิิทธิไปได้้ในต่่าง
ประเทศ กล่่าวคืือเม่ื่�อแรงงานข้้ามชาติิออกจากประเทศไทยเพื่่�อเดิินทางกลัับไปประเทศต้นทาง แรงงานจะไม่่สามารถขอรัับสิทธิ
ประโยชน์์ทดแทนที่่�ได้้มีีการจ่่ายเงิินสมทบได้้อีีกต่่อไป สิิทธิิประโยชน์์การคุ้้�มครองทางสัังคมจะสามารถเคลื่่�อนย้้ายและคงสิิทธิิได้้ก็็
ต่่อเมื่่�อมีีการจ่่ายประโยชน์์ทุุกที่่�โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงประเทศที่่�แรงงานข้้ามชาติิอาศััยอยู่่� ในขณะที่่�ประเทศไทยมีีการคุ้้�มครองทางสัังคม
ที่่�มีีความครอบคลุมแม้้จะมีีความกระจััดกระจายของระบบอยู่่�บ้าง (Merttens et al., 2021a) แต่่หากเปรีียบเทีียบกับประเทศ
เพื่่�อนบ้านท่ี่�เป็็นประเทศต้นทางการย้้ายถิ่่�นของแรงงาน (กััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว และเมีียนมา) พบว่่า 
การคุ้้�มครองทางสังัคมของประเทศเหล่า่นั้้�นยังัคงอยู่่�ในระดับัเริ่่�มต้น้การพัฒันา ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิข้อ้จำำ�กัดัในการเคลื่่�อนย้า้ยและคงสิทิธิิ
ประโยชน์์ประกัันสัังคม38

การศึกึษาล่า่สุดุขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศให้ข้้อ้สรุปุในภาพรวมไว้ว้่า่ “ประเทศปลายทางและประเทศต้น้ทางการย้า้ยถิ่่�น
ของแรงงานในอาเซีียนยังคงไม่ม่ีีการวางแผนจัดทำำ�ระบบกฎหมายเพื่่�อการเคลื่�อนย้ายและคงสิิทธิประโยชน์์ประกัันสังคม” (Olivier, 
2018) เช่่น ระบบธนาคารของประเทศไทยกัับของประเทศต้้นทางยัังคงไม่่เชื่่�อมโยงกัันและจึึงทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิไม่่สามารถรัับ
สิทิธิประโยชน์์ประกันัสังคมผ่านธนาคารในประเทศต้นทางได้้ อีีกทั้้�งค่่าธรรมเนีียมการโอนเงิินระหว่า่งประเทศก็มีีราคาสููงมาก และ
ไม่่มีีการเชื่่�อมโยงระบบการเงิินกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น เครืือข่่ายโทรคมนาคม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยขััดขว้้างการเคลื่่�อนย้้ายและคงสิิทธิิ
ประโยชน์ป์ระกันัสังคม ตลอดจนมีีความจํําเป็น็ที่่�จะต้อ้งทำำ�การทบทวนประเมินิเงื่่�อนไขการเข้า้ถึงึสิทิธิปิระโยชน์ต์่า่งๆ อีีกครั้้�ง หาก
มีีการเคลื่่�อนย้้ายและคงสิิทธิิประโยชน์์ประกัันสัังคม

นอกจากนี้ การถอนเงินแบบเหมารวมตามสิทธิการคุ้มครองทางสังคมที่พึงได้รับนั้นมีความยากล�ำบาก เช่น การโอนเงินสมทบ
บ�ำนาญที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเข้าสูป่ระเทศตนทาง เนื่องจากแรงงานขามชาตสิามารถอาศยัอยูใ่นประเทศไทยได้อย่างถูกกฎหมาย
เพียงแค่สองสปัดาห์หลงัจากถูกเลกิจ้าง จงึท�ำให้มีระยะเวลาสั้นมากในการยื่นเรื่องขอรบัการจ่ายเงนิแบบเหมารวมตามที่ได้จ่ายเงนิ
สมทบบ�ำนาญหรือขอรับการจ่ายเงินทดแทน 

38	 การเคลื่อนย้ายและคงสิทธิประโยชน์ประกันสังคมหมายถึง สิทธิและความสามารถของแรงงานข้ามชาติในการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ที่ตนมีสิทธิได้รับในประเทศหนึ่ง 
(เช่น ประเทศปลายทาง) ในอีกประเทศ (เช่น ประเทศปลายทางอื่นหรือประเทศต้นทาง) หรือหมายถึงการจ่ายสิทธิประโยชน์ โดยไม่ค�ำนงถึงประเทศที่แรงงาน 
ข้ามชาติอาศัยอยู่
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39	ดูู เพิ่่�มเติิมที่่� การขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินในทุกเขตท้้องที่่�ทั่่�วราชอาณาจัักร (ขยายครั้้�งที่่� 8) สืืบค้้นจาก www.ratchakitcha.soc.go.th/
DATA/PDF/2563/E/275/T_0040.PDF สถานะของช่่องทางขาเข้้าชายแดนในจัังหวััดชายแดน พฤศจิิกายน พ.ศ. 2563 สืืบค้้นจาก https://www.ditp.go.th/
contents_attach/659883/659883.pdf คำำ�สั่่�งคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััดกาญจนบุุรีี ฉบัับที่่� 5528/253 สืืบค้้นจาก https://covid.kanchanaburi.go.th/
files/com_announce/2020-12_022fcbf45efdd76.pdf เมื่่�อวันัที่่� 30 ธันัวาคม พ.ศ.2563 และคำำ�สั่่�งจังัหวัดัตากเรื่่�องห้า้มแรงงานต่า่งด้้าวเดินิทางเข้า้-ออกพื้้�นที่่�
จัังหวััดตากเมื่่�อวัันที่่� 30 ธ.ค. 2563  สืืบค้้นจาก http://web.tak.go.th/upload/files/U-1609406048.pdf

40	มติ คณะรััฐมนตรีีว่าด้้วยแนวทางการบริิหารจััดการการจ้้างงานของแรงงานต่่างด้้าว จากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว และเมีียนมาใน
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

5.3	 ข้้อท้้าทายและแนวทางการรับัมืือกับัโรคโควิิด-19

การแพร่ระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 ตลอดจนการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจและการออกมาตรการควบคมโรคที่เกิดขึ้นตามมา 
ส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อเศรษฐกิิจของประเทศไทย เช่่น มาตรการจำำ�กััดการทำำ�กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ การล็็อกดาวน์์ และ
การควบคุุมการเดิินทาง การระบาดใหญ่่ของโรคโควิิด-19 ได้้เน้้นย้ำำ��ให้้เห็็นถึึงความเปราะบางของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น 
โดยเครืือข่่ายองค์์กรด้้านประชากรข้้ามชาติิประเมิินว่ามีีแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมากถึึง 700,000 คนที่่�ตกงานในระหว่างเดืือน
มีีนาคมและมิิถุนุายน พ.ศ. 2563 ซึ่่�งส่่วนใหญ่เ่ป็็นแรงงานในอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว การบริกิาร และการก่อ่สร้า้ง (ILO, 2020b) 
แรงงานข้้ามชาติิเหล่่านี้้�ต้้องดิ้้�นรนแสวงหางานใหม่่ ถููกจำำ�กััดทางเลืือกในการเดิินทางกลัับประเทศต้้นทาง ตลอดจนได้้รัับการช่่วย
เหลืือที่่�จำำ�กััดจากรััฐบาล (ILO, 2020b)

1.	มาตราการช่วยเหลือจากรัฐบาลไทยที่มีต่อแรงงานข้ามชาติที่มีความเสี่ยงต่อการสูญเสีย
สถานะทางกฎหมายเนื่องจากเอกสารหมดอายุ

ในช่ว่งกลางปี ีพ.ศ. 2563 พบว่ามีีแรงงานข้า้มชาติิจำำ�นวนมากได้เ้ดิินทางกลับัประเทศต้นทางภายหลักัจากถููกเลิิกจ้้างในประเทศไทย 
โดยคาดว่่าประมาณ150,000 คนเป็็นแรงงานข้า้มชาติิจากประเทศเมีียนมา 50,000 คนเป็็นแรงงานจากประเทศกัมพููชา และ 60,000 
คนเป็็นแรงงานจากสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แรงงานข้้ามชาติิเหล่่านี้้�ส่่วนมากได้้เดิินทางออกจากประเทศไทยเมื่่�อ
เดืือนมีีนาคมและเมษายน พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็็นช่่วงระยะเวลาก่่อนที่่�การเดิินทางกลัับประเทศต้้นทางจะมีีความยากลำำ�ยากขึ้้�น (ILO, 
2020b) ในขณะเดีียวกัันแรงงานข้า้มชาติิที่่�ยังัคงอยู่่�ในประเทศไทยจำำ�นวนมากต้อ้งเผชิญกับัข้อ้ท้า้ทายเก่ี่�ยวกัับสถานะทางกฎหมาย
และการเดิินทางเคลื่่�อนย้้ายในช่่วงการระบาดใหญ่่ของโรคโควิิด-19 เนื่่�องจากเข้้าไม่่ถึึงสิิทธิิประโยชน์์ประกัันสัังคม

นายกรฐัมนตรไีด้ประกาศพระราชก�ำหนดฉกุเฉนิซงมีค�ำสัง่ให้ปิดจุดผ่านแดนจ�ำนวน 18 แห่งในเดือนมีนาคม จงึท�ำให้แรงงานจ�ำนวน
มากไม่สามารถเดนิทางไปและกลบัประเทศไทยได้ แม้มีการยกเว้นในบางกรณี อีกทัง้ยงัมีการประกาศมาตรการห้ามบคคลออกนอก
เคหสถาน (ระหว่าง 22.00 น. ถงึ 4.00 น.) ตัง้แต่ต้นเดอืนเมษายนถงึกลางเดอืนมถินุายน ก่อนที่การเดนิทางภายในประเทศระหว่าง
จังหวัดจะกลับมาด�ำเนินการได้อีกคร้ังในปลายเดือนมถนุายน พระราชก�ำหนดฉกุเฉนิยงัคงมีผลบงัคับใช้ ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 
โดยหนว่ยงานทองถิ่นระดับจังหวัดได้รับอนญุาตใหอ้อกมาตรการระดับจังหวดัเพื่อป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 หนวย
งานระดบัจงัหวดัหลายแห่ง รวมถงึจงัหวดัตากและกาญจนบรุ ีมีการสัง่ปิดจดุเดนิทางขาเข้าบรเิวณชายแดนเว้นแต่ส�ำหรบัการขนส่ง
สินค้า และหน่วยงานในบางจังหวัดมีการสั่งห้ามการเดินทางและขนส่งแรงงานข้ามชาติข้ามจังหวัด39

รััฐบาลได้้ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือแรงงานข้้ามชาติิโดยการขยายระยะเวลาการอนุุญาตทำำ�งานในประเทศไทยสำำ�หรัับแรงงาน
ข้้ามชาติิที่่�เอกสารหมดอายุุในวัันที่่� 31 มีีนาคม พ.ศ. 2563 อีีกทั้้�งยัังมีีมติิคณะรััฐมนตรีีในเดืือนสิงหาคมและธัันวาคมอนุุญาต
ให้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่มีีเอกสารจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว และเมีียนมาขึ้้�นทะเบีียนขอใบ
อนุญุาตทำำ�งานเพื่่�อทำำ�งานในประเทศเป็น็เวลาสองปี ีโดยการขึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อขอรับัใบอนุญุาตทำำ�งานต้องมีีการลงทะเบีียนออนไลน์์ 
ตลอดจนชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมสำำ�หรัับการตรวจสุุขภาพ และเข้้ารัับการตรวจสุุขภาพ (Wongsamuth, 2020)40

แม้ว่าจะมีมาตรการให้ความช่วยเหลอืตามที่กล่าวมาข้างต้นนี้ การด�ำเนนิงานเพื่อปรบัสถานะการย้ายถิ่นในประเทศไทยของแรงงาน
ข้ามชาติยังมีอุปสรรคตามที่ได้กล่าวถึงในรายงานการศึกษาฉบับนี้ โดยอุปสรรคต่างๆเหล่านี้มีความรุนแรงมากขึ้นจากการระบาด
ใหญ่ของโรคโควิด-19 ตลอดจนเป็นผลมาจากการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจและการออกมาตรการควบคุมโรคที่ตามมา 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/275/T_0040.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/275/T_0040.PDF
https://www.ditp.go.th/contents_attach/659883/659883.pdf
https://www.ditp.go.th/contents_attach/659883/659883.pdf
https://covid.kanchanaburi.go.th/files/com_announce/2020-12_022fcbf45efdd76.pdf 
https://covid.kanchanaburi.go.th/files/com_announce/2020-12_022fcbf45efdd76.pdf 
http://web.tak.go.th/upload/files/U-1609406048.pdf
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2.	แรงงานข้ามชาติมีความเปราะบางเป็นพิเศษและต้องเผชิญกับอุปสรรคเพิ่มเติมใน 
การเข้าถึงสิทธิประโยชน์และการดูแลสุขภาพในช่วงการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19

โดยทั่่�วไป แรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมากจะไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองหรืือเจออุุปสรรคต่่างๆ ในการเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์ประกัันสัังคม 
ซึ่่�งรวมถึึงการดููแลสุุขภาพและการลาป่่วยแบบได้้รัับค่าจ้้างโดยมีีสาเหตุมาจากปััจจััยต่่างๆ ตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในรายงานการศึึกษา
ฉบัับนี้้� โดยอุุปสรรคเหล่านี้้�มีีความรุนุแรงมากยิ่่�งขึ้้�นจากการระบาดใหญ่ของโรคโควิดิ-19 ไม่่ว่่าจะเป็็นการไม่่มีีเอกสาร การพููดภาษาไทยไม่่ได้้  
การไม่่มีีความสามารถในการจ่่ายค่่าธรรมเนีียมล่่วงหน้้า พฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิของผู้้�ให้้บริิการ และการที่่�นายจ้้างไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายประกัันสัังคม แรงงานข้้ามชาติิที่่�ถููกว่่าจ้้างในภาคส่่วนที่่�ไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองจากกองทุุนประกัันสัังคม (เช่่น งานบ้้าน  
รวมถึึงงานตามฤดููกาลหรืืองานชั่่�วคราว) ตลอดจนแรงงานข้้ามชาติิที่่�นายจ้้างไม่่ได้้ขึ้้�นทะเบีียนในระบบประกัันสัังคมและแรงงาน 
ข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะไม่ป่กติิ ทั้้�งหมดนี้้�ต่า่งเข้า้ถึงึการตรวจและการรัักษาโรคโควิด-19 ได้้อย่่างจำำ�กัดั ตลอดจนไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึบริการ
สุุขภาพอื่่�นๆได้้ อีีกทั้้�งประสบการณ์์เชิิงลบของแรงงานข้้ามชาติิจากการเข้้าไปติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่� (เช่่น การส่่งกลัับ) ไม่่ก่่อให้้เกิิดแรง
จููงใจและเป็็นอุุปสรรคเพิ่่�มเติิมในการขอรัับความช่่วยเหลืือด้้านสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็น (ILO, 2020b) 

จากการสำำ�รวจของกลุ่่�มองค์์กรภาคประชาสัังคมของไทยใน 6 จัังหวััดช่่วงเดืือนเมษายน พ.ศ. 2563 ได้้ยืืนยัันว่่าแรงงานข้้ามชาติิ
ต้อ้งเผชิญิกับัอุปุสรรคต่า่งๆที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้นี้้� และยังัพบว่า่แรงงานข้า้มชาติใินภาคการเกษตรและงานบ้า้นต้อ้งพบกับัอุปุสรรคใน
การเข้้าถึึงการประกัันสัังคมและการจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือ ไม่่ว่่าจะเป็็นเพราะแรงงานต้้องอาศััยนายจ้้างในการขึ้้�นทะเบีียนหรืือเพราะ
ไม่่มีีเอกสาร (Oxfam International, 2020) 

นอกจากนี้้� เนื่่�องจากแรงงานข้า้มชาติสิ่ว่นใหญ่ไ่ม่ม่ีีสิทิธิไิด้ร้ับัเงินิช่ว่ยเหลืือจากรัฐับาล (ดููด้า้นล่า่ง) การแพร่ร่ะบาดและผลกระทบที่่�
ตามมาจากโรคโควิิด-19 จึึงถืือว่่าเป็็นบททดสอบความสามารถที่่�สำำ�คััญของแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีต่่อการส่่งบุุตรเข้้าศึึกษาในโรงเรีียน 
แม้้ว่่าการศึึกษาตามนโยบายของไทยควรจะเป็็นการศึึกที่่�ไม่่มีีค่าใช้้จ่่าย แต่่พบว่าในทางปฏิิบััติิยัังคงมีีค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นๆ เพิ่่�มเติิมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาในโรงเรีียนอยู่่�ระหว่่าง 1,000 บาท ถึึง 10,000 บาทต่่อนัักเรีียนหนึ่่�งคนต่่อปีี อีีกทั้้�งความยากจนยัังส่่ง
ผลกระทบโดยตรงต่่อการศึึกษาในโรงเรีียนเนื่่�องจากเพิ่่�มค่่าเสีียโอกาสจากการไปโรงเรีียน (OPM, 2020) ทั้้�งนี้้� ผลกระทบด้้านอื่่�นๆ 
ของโควิดิ-19 ที่่�มีีต่อ่แรงงานข้า้มชาติ ิได้แ้ก่ ่ภาวะโภชนาการและความมั่่�นคงด้า้นอาหารที่่�แย่ล่ง โดยคาดว่า่บุตุรของแรงงานข้า้มชาติิ 
มีภาวะโภชนาการต�่ำในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ (เช่น ค่าเฉลี่ยของประเทศส�ำหรับเด็กที่มีภาวะแคระแกร็นที่อายุ 
น้อยกว่าห้าปีอยู่ที่ร้อยละ 10.2 ในพ.ศ. 2559 เทียบกับร้อยละ 16.3 ส�ำหรับเด็กผู้ไม่ได้มีสัญชาติไทย) ความยากล�ำบากที่เพิ่มขึ้น 
อันเนื่องมาจากการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 อาจท�ำให้การเข้าถึงโภชนาการและความมั่นคงทางอาหารของเด็กแย่ลงไปอีก 

3.	แรงงานข้ามชาติส่วนมากได้รับการยกเว้นจากมาตราการคุ้มครองทางสังคมที่ด�ำเนินการ
โดยรัฐบาลไทย

รัฐบาลไทยได้ด�ำเนินมาตรการคุ้มครองทางสังคมเพิ่มเติมเพื่อรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 แต่มาตรการเหล่านี้ส่วนใหญ่
ไม่ได้ให้การคุ้มครองที่ครอบคลุมแรงงานข้ามชาติ (ASEAN Secretariat, 2020; OPM, 2020) เช่น

►	 แรงงานจ�ำนวน 1.37 ล้านคนภายใต้มาตรา 33 ของพระราชบัญญัติประกันสังคมได้รับเงินช่วยเหลือที่ร้อยละ 62 ของค่า
จ้างรายวันเป็นระยะเวลาสามเดือน 

►	 แรงงานจ�ำนวน 15.1 ล้านคนที่ไม่ได้อยู่ภายใต้มาตรา 33 (และไม่ได้เป็นผูป้ระกนัตนในกองทุนประกนัสงัคม) ที่ไม่ได้ท�ำงาน
ในภาคการเกษตรได้รับเงินช่วยเหลือเดือนละ 5,000 บาท เป็นระยะเวลาสามเดือน

►	 แรงงานจ�ำนวน 7.1 ล้านคนที่ไม่ได้อยู่ภายใต้มาตรา 33 ที่ท�ำงานในภาคการเกษตร (เช่น เกษตรกร) ได้รับเงินช่วยเหลือ 
5,000 บาท และ

►	 การลดอตัราการจ่ายเงนิสมทบกองทนุประกนัสงัคมจากลกูจ้างและนายจ้างระหว่างเดอืนมีนาคมถงึเดอืนพฤษภาคม และ
การลดอัตราการจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจากนายจ้าง 
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41	ดูู ประกาศกระทรวงแรงงานเรื่่�องการจััดสิิทธิิประโยชน์์ด้้านสุุขภาพและสวััสดิิการแก่่แรงงานประมง (ฉบัับที่่� 137, 5ง (พ.ศ. 2563) สืืบค้้นจาก www.ratchakitcha.
soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/005/T_0030.PDF

42	 จากวัันที่่� 15 มกราคมถึึงวัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2564

แรงงานข้า้มชาติทิี่่�จ่า่ยเงินิสมทบกองทุนุประกันัสังัคมเป็น็ระยะเวลาอย่า่งน้อ้ยหกเดืือนมีีสิทิธิไิด้ร้ับัเงินิทดแทนกรณีีว่า่งงาน (IOM, 
2020b) อย่่างไรก็็ตาม แรงงานข้้ามชาติิยัังคงต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคในการขอรัับประโยชน์์ทดแทนดัังกล่่าว เช่่น กระบวนการที่่�
ยาวนานในการขอรับัสิทิธิปิระโยชน์ ์หรืือการที่่�นายจ้า้งไม่แ่จ้ง้กรมการจัดัหางานเกี่่�ยวกับัการเลิกิจ้า้ง (ASEAN secretariat, 2020) 
เช่่น การเข้้าถึึงการประกัันสัังคมสำำ�หรัับแรงงานประมงข้้ามชาติิต้้องอาศััยเจ้้าของเรืือกรอกเอกสารการขึ้้�นทะเบีียน41

4.	แรงงานข้ามชาติบางกลุ่มมีความเปราะบางเป็นพิเศษ และต้องการความช่วยเหลือและ 
การคุ้มครองเพิ่มเติม

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิอย่างรนุแรงอนัเนื่องมาจากการระบาดใหญ่ของโรคโควดิ-19 เพิ่มความเสี่ยงต่อการถูกใช้ความรนุแรง 
การแสวงหาผลประโยชน์ และการล่วงละเมิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มคนที่มีความเปราะบางอยู่แล้ว ซึ่งรวมถึงแรงงานข้ามชาติ 
(OPM, 2020) แรงงานข้ามชาติบางกลุ่มอาจเผชิญกับความเสี่ยงที่รุนแรงเป็นพิเศษและอุปสรรคเพิ่มเติมในการเข้าถึงความช่วย
เหลือในรูปแบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ดังัเช่น่ แรงงานทำำ�งานบ้า้นที่่�มีีสภาพปัญหาการทำำ�งานที่่�ถููกเอารััดเอาเปรีียบและถููกละเมิิดตั้้�งแต่ก่่อ่นการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
แรงงานทำำ�งานบ้านต้องทำำ�งานเป็็นระยะเวลายาวนานและมัักจะเกิินกว่่าชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุุดที่่�กฎหมายกำำ�หนด และไม่่ได้้รับัค่า
จ้้างเต็็มจำำ�นวนหรืือถููกนายจ้้างยึึดเอกสารการเดิินทาง (Centre for Southeast Asian Studies, 2018) แรงงานทำำ�งานบ้้านถืือว่่า
เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มแรงงานที่่�เข้้าถึึงความช่่วยเหลืือที่่�น้้อยที่่�สุุดในช่่วงการระบาดใหญ่่ของโรคโควิิด-19 (OPM, 2020) 

5.	ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการตรวจโรคโควิด-19 อาจกลายเป็นภาระของแรงงานข้ามชาติและ
ก่อให้เกิดอุปสรรคเพิ่มเติมในการเข้าถึงสถานะการย้ายถิ่นแบบปกติและสิทธิประโยชน์
ประกันสังคม

เมื่อไม่นานมานี้ รฐับาลไทยได้อนุญาตให้แรงงานขามชาติที่เดนิทางเข้ามาสู่ประเทศไทยผ่านช่องทางการย้ายถิ่นแบบไม่ปกติสามารถ
ขึ้นทะเบียนออนไลน์ของกรมการจดัหางานเพื่อปรบัสถานะให้ถูกต้องตามกฎหมายได้ในเดอืนมกราคมและกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 256442 
โดยภายหลงัจากการขึ้นทะเบียน แรงงานขามชาติต้องเข้ารบัการตรวจสขุภาพและการตรวจโรคโควดิ-19 ซึง่มีคาใช้จ่ายอยู่ที่ 9,380 
บาท (305 ดอลล่าร์สหรัฐฯ) ส�ำหรับแรงงานข้ามชาติที่ท�ำงานประมง และอยู่ที่ 9,180 บาท (298 ดอลล่าร์สหรัฐฯ) ส�ำหรับแรงงาน
ข้ามชาติในภาคส่วนการจ้างงานอื่น (กรมการจัดหางาน, 2021) โดยค่าใช้จ่ายข้างต้นนี้สูงกว่าค่าใช้จ่ายเดิมในกระบวนการพิสูจน์
สัญชาติถึงเกือบสองเท่า (148 ดอลล่าร์สหรัฐฯ ส�ำหรับแรงงานที่มีสิทธิในกองทุนประกันสังคม และ 184 ดอลล่าร์สหรัฐฯ ส�ำหรับ
แรงงานที่ไม่มีสิทธิในกองทุนประกันสังคม ตามที่ปรากฎในตารางที่ 17) ส่วนหนึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่ม
เติมจากการตรวจโรคโควิด-19 ซึ่งมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 2,300 บาท ( 75 ดอลล่าร์สหรัฐฯ) (IOM, 2021)

กองทุุนประกัันสังคมเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบค่าใช้จ้่า่ยในการตรวจโรคโควิด-19 สำำ�หรับัผู้้�ประกัันตนแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติิ แม้้ว่า่
กองทุุนประกัันสังคมจะยัังไม่่มีีความชัดเจนในแนวทางการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในด้านสถานที่่�การตรวจและระดัับการเข้้าถึึงการตรวจ
โควิดิ-19 ของแรงงานข้า้มชาติิ (Thai PBS, 2021) ในทางตรงกัันข้า้ม แรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติิที่่�ไม่ไ่ด้้อยู่่�ภายใต้้กองทุุนประกััน
สังัคมจะต้้องรัับผิดชอบค่าใช้จ้่า่ยที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการตรวจโรคโควิด-19 ด้ว้ยตนเอง ค่า่ใช้จ้่า่ยในการตรวจโรคโควิด-19 อาจก่่อให้้เกิิด
ค่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติิมที่่�สููงเกิินกว่่าที่่�แรงงานข้า้มชาติิจะสามารถจ่ายได้้ ทั้้�งนี้้� ค่า่ใช้จ้่า่ยการตรวจโรคโควิด-19 จะมากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�
กัับข้้อบัังคัับของรััฐบาลไทยและนายจ้้าง และคาดว่่าเมื่่�อมีีการอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิอีีกครั้้�ง การตรวจโรค
โควิิด-19 จะยัังคงเป็็นข้้อบัังคัับที่่�แรงงานข้้ามชาติิต้้องดำำ�เนิินการก่่อนการจ้้างงาน ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดอุุปสรรคเพิ่่�มเติิมในการเข้้าถึึง
กระบวนการจ้้างงานผ่่านช่่องทางการย้้านถิ่่�นแบบปกติิในอนาคต 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/005/T_0030.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2563/E/005/T_0030.PDF
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6	 การคุ้มครองทางสังคมในประเทศปลายทางและ 
ประเทศต้นทางของการย้ายถิ่นในภูมิภาคอาเซียน

บทนี้น�ำเสนอแนวทางการด�ำเนินงานในการให้ความคมครองทางสังคมแก่แรงงานข้ามชาติโดยรัฐบาลของประเทศปลายทางและ
ประเทศต้นทางของการย้ายถิ่นในภูมิภาค โดยเนื้อหาในส่วนแรก (6.1) จะน�ำเสนอกรณีศึกษาของสองประเทศที่มีการรับแรงงาน
ข้ามชาติ โดยท้ังสองประเทศ (นอกเหนือจากประเทศไทย) เป็นประเทศที่มีการรับแรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมากที่สุดในภูมภาค 
และท้ังสองประเทศยังมีกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาภายในประเทศที่มีต่อการบริหารจัดการการย้ายถิ่น และ
เนื้อหาในส่วนถดไป (6.2) จะอธบิายถึงการคุม้ครองทางสงัคมเชิงนวตักรรมโดยการยกตัวอย่างสี่กรณีศกึษาจากสองประเทศตนทาง
การย้ายถิ่นขนาดใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 

6.1	 การคุ้มครองทางสงัคมในประเทศปลายทาง

ประเทศไทย มาเลเซีีย และสิิงคโปร์์ คืือสามประเทศที่่�มีีการรัับแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมากที่่�สุุดในภููมิิภาคอาเซีียน (Centre 
for Southeast Asian Studies, 2018) โดยตามหลักมาตรฐานสากล ประเทศปลายทางการย้้ายถิ่่�นของแรงงานควรขยาย
การคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศให้้ครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิบนพื้้�นฐานการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมกัับแรงงานที่่�เป็็นคนสััญชาติิ
ของประเทศนั้้�นๆ โดยอย่่างน้้อยที่่�สุุดแรงงานข้้ามชาติิควรเข้้าถึึงสิิทธิประโยชน์์การคุ้้�มครองแบบจ่ายเงิินสมทบ (Olivier, 2017) 
อย่่างไรก็็ตาม แรงงานข้้ามชาติิมัักเข้้าถึึงระดัับการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�น้้อยกว่่า โดยเนื้้�อหาในส่วนนี้้�จะนำำ�เสนอกรณีีศึึกษาจาก
สองประเทศปลายทาง ได้้แก่่ ประเทศสิิงคโปร์์ และมาเลเซีีย กรณีีศึึกษาของประเทศสิิงคโปร์์และมาเลเซีียต่่างสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
แนวทางการบริิหารจััดการการย้้ายถิ่่�นแบบแบ่่งชนชั้้�น กล่่าวคืือแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีทัักษะสููงจะเข้้าถึึงระดัับการคุ้้�มครองทางสัังคม
ที่่�มากกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีทัักษะต่ำำ�� เช่่นเดีียวกัันกัับในประเทศไทย ความแตกต่่างในการเข้้าถึึงอัันเนื่่�องมาจาก 
ภาคส่่วนการจ้้างงานถืือได้้ว่่าเป็็นสััญญาณริิเริ่่�มของระบบแบ่่งชนชั้้�นนี้้� ซึ่่�งขััดต่่อหลัักการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียม 

นอกจากนี้้� ทั้้�งสองกรณีีศึึกษาต่่างก็็แสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางการพััฒนาภายในประเทศที่่�มีีต่่อการบริิหารจััดการการย้้ายถิ่่�น โดย
ประเทศสิงคโปร์์มีีการดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการคุ้้�มครองสำำ�หรัับแรงงานทำำ�งานบ้าน ซึ่่�งเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�ประเทศไทย
สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแบบอย่่างเพื่่�อพััฒนาการคุ้้�มครองสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ ส่่วนประเทศมาเลเซีียเมื่่�อไม่่นานมานี้้�ได้้มีี
การกำำ�หนดรวมเอาแรงงานข้้ามชาติิและแรงงานมาเลเซีียไว้้ในกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานแห่่งชาติิฉบัับเดีียวกััน การพััฒนาต่่างๆ ที่่�
พึ่่�งเกิดิขึ้้�นเหล่า่นี้้� ส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนิินการให้ค้วามคุ้้�มครองทางสังัคมแก่แ่รงงานข้า้มชาติิของประเทศมาเลเซียีนั้้�นเทีียบได้ก้ับัประเทศ
สิิงคโปร์์ (ดููตารางที่่� 20 ด้้านล่่าง) อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงพบว่่าการดำำ�เนิินงานของทั้้�งสองประเทศยัังมีีช่่องว่่างที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนา 
โดยเฉพาะในการยกระดัับการประกัันสัังคมให้้ทััดเทีียมกัับการประกัันสัังคมที่่�มีีอยู่่�สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทย 

สิงิคโปร์์ – แนวทางการบริหิารจัดัการการย้้ายถิ่่�นแบบแบ่่งชนชั้้�นที่่�ได้้รัับการแก้้ไขเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับแรงงานทำำ�งานบ้าน

แนวทางการบริหารจััดการการย้้ายถิ่่�นของแรงงานในสิงคโปร์์เป็็นการดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานของระบบการแบ่่งชนชั้้�นตามระดัับ
ทักัษะและรายได้ ้กล่า่วคืือแรงงานที่่�มีีรายได้แ้ละมีีทักัษะสููงจะได้ร้ับัใบอนุญุาตทำำ�งานระยะยาว43 รวมทั้้�งมีีสิทิธิใินการมีีผู้้�ติดิตามและ
สามารถแสวงหาการจ้า้งงานได้ทุ้กุที่่�ในประเทศสิงิคโปร์์ ส่ว่นแรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีทักัษะและรายได้ท้ี่่�ต่ำำ��กว่า่จะได้ร้ับัใบอนุญุาตทำำ�งาน
ประเภท “Employment Pass” ซึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 1-5 ปีี และการจ้้างงานจะจำำ�กััดเฉพาะด้้านเท่่านั้้�น (Centre for Southeast 
Asian Studies, 2018) ในทางกลัับกััน แรงงานที่่�มีีทัักษะต่ำำ��ถืือว่่าเป็็นแรงงานตาม “ฤดููการ” หรืือ “ระยะสั้้�น” และมีีสิิทธิิได้้รัับ 
ใบอนุุญาตทำำ�งานระยะสั้้�นที่่�สุุด โดยมีีอายุุสองปีี 

43	 เป็็นบััตรอนุุญาตทำำ�งานส่่วนบุุคคลที่่�มีีอายุุห้้าปีี และสามารถต่่ออายุุบััตรได้้โดยไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�ง ดููเพิ่่�มเติิมที่่�  www.mom.gov.sg/passes-and-permits

https://www.mom.gov.sg/passes-and-permits
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แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีทัักษะต่ำำ��จะได้้รัับการคุ้้�มครองจากพระราชบััญญััติิการว่่าจ้้างแรงงานต่่างชาติิ (พ.ศ. 2533) ซึ่่�งครอบคลุุม
แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 1,500 ดอลลาร์์สิิงคโปร์์ แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีทัักษะต่ำำ��สามารถทำำ�งานได้้เพีียงแต่่ในอาชีีพที่่�
ระบุุไว้้ในใบอนุุญาตทำำ�งานหรืือกำำ�หนดโดยนายจ้้าง อีีกทั้้�งแรงงานกลุ่่�มนี้้�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้มีีผู้้�ติิดตามและไม่่สามารถแต่่งงานกับ
คนสิงคโปร์์ได้้หากไม่่ได้้รัับการอนุุญาตจากภาครััฐ นายจ้้างสิิงคโปร์์ต้้องจ่่ายภาษีีสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิแต่่ละคนและต้้องเป็็นผู้้� 
ขึ้้�นทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิเช่่นเดีียวกัันกัับในกรณีีของประเทศไทย (Olivier, 2018) แรงงานที่่�มีีทัักษะต่ำำ��ส่่วนมากจะได้้รัับ
การว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานในอุุตสาหกรรมการก่่อสร้้าง การผลิิต และการส่่งออก ตลอดจนงานบ้้าน การคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�สำำ�หรัับ
แรงงานข้้าชาติิในประเทศสิงคโปร์์ไม่่สามารถเคลื่�อนย้ายและคงสิิทธิประโยชน์์ได้้เม่ื่�อแรงงานข้้ามชาติิเดิินทางออกจากประเทศ
สิิงคโปร์์ (Olivier, 2018)

ตารางที่ 20	การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติในประเทศสิงคโปร์

การคุ้มครองทางสังคมและการจัดการบริหารสิทธิแรงงานส�ำหรับแรงงานข้ามชาติในประเทศสิงคโปร์

•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพส่่วนกลาง (Central Provident Fund) กำำ�หนดให้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะเป็็นผู้้�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�
ถาวรมีีสิทธิิจ่่ายเงิินสมทบเข้้าสู่่�กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพส่วนกลาง ซึ่่�งเป็็นกองทุุนคุ้้�มครองทางสัังคมหลักในประเทศสิงคโปร์์ 
และมีีสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ครอบคลุุมการออมเพ่ื่�อการเกษีียณอายุุ การดููแลสุุขภาพ การช่่วยเหลืือเพื่่�อการเป็็นเจ้้าของบ้้าน 
และการขยายขอบเขตการคุ้้�มครองเพ่ื่�อสมาชิิกครอบครัว แรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ถาวรไม่่สามารถจ่ายเงิินสมทบ
เข้้าสู่่�กองทุุนนี้้�ได้้ 

•	 แผนการคุ้้�มครองการเกษีียณอายุุเพิ่่�มเติิม (Supplementary Retirement Scheme) แรงงานข้้ามชาติิที่่�ไม่่มีีสถานะ
เป็็นผู้้�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ถาวรสามารถส่่งเงิินสมทบเข้้าสู่่�แผนการคุ้้�มครองการเกษีียณอายุุเพิ่่�มเติิมนี้้�ได้้ แผนการคุ้้�มครองนี้้�เป็็นแบบ 
สมััครใจและยัังครอบคลุมแรงงานที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ถาวร แรงงานข้้ามชาติิสามารถจ่ายเงิินสมทบได้้ในอัตราที่่�แตกต่่างกััน 
ขึ้้�นอยู่่�กัับเพดานที่่�กำำ�หนด ผู้้�ที่่�จ่่ายเงิินสมทบแล้้วสามารถใช้้เงิินออมของตนในการซื้้�อตราสารการลงทุุนต่่างๆ และยัังได้้รัับ
สิิทธิิประโยชน์์ด้้านการจััดเก็็บภาษีี 

•	พร ะราชบััญญััติิการว่่าจ้้างแรงงานต่่างชาติิ พ.ศ.2533 (Employment of Foreign Workers Act 1990) เป็็น 
พระราชบััญญััติิที่่�กำำ�หนดให้้นายจ้้างมีีหน้าที่่�รัับผิิดชอบค่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัักษาพยาบาลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับแรงงาน 
ข้้ามชาติิในระหว่่างการจ้้างงาน 

•	พร ะราชบัญญัติการจ้างงาน พ.ศ. 2511 (Employment Act 1968) เป็นพระราชบัญญิติที่ก�ำหนดให้นายจ้างต้องจ่าย
ค่าจ้างระหว่างการลาป่วยให้แก่ลูกจ้าง

•	พร ะราชบััญญิิติิเงิินทดแทนกรณีีบาดเจ็็บจากการทำงาน พ.ศ. 2552 (Work Injury Compensation Act 2009) 
เป็็นพระราชบััญญััติิที่่�กำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องทำำ�ประกัันอุุบััติิเหตุุในสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้กัับลููกจ้้างทุุกคน ทั้้�งที่่�เป็็นแรงงาน 
ข้้ามชาติิและคนสิงคโปร์์ ผู้้�รับเหมาอิิสระและผู้้�ประกอบอาชีีพส่วนตััวถืือว่่ามีีฐานะเป็็นนายจ้้างและด้้วยเหตุนี้้�จึึงได้้รัับ 
การยกเว้้น แรงงานทำำ�งานบ้้านและพนัักงานในเครื่่�องแบบก็็ได้้รัับการยกเว้้นจากพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� 

ที่่�มา: Olivier (2018)
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การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

แรงงานทำำ�งานบ้้าน

แรงงานทำำ�งานบ้า้นในประเทศสิงิคโปร์์ส่ว่นใหญ่ม่าจากประเทศอินิโดนีีเซียี ฟิลิิปิปินิส์ ์และเมีียนมา โดยมีีการประมาณการว่า่หนึ่่�งใน
ห้า้ของครัวเรืือนสิงคโปร์์นั้้�นต้อ้งมีีการพึ่่�งพาการจ้้างแรงงานทำำ�งานบ้าน สภาพการทำำ�งานของแรงงานทำำ�งานบ้านในประเทศสิงคโปร์์
เป็น็ไปในลักษณะเช่น่เดีียวกันักับประเทศไทย กล่า่วคืือแรงงานทำำ�งานบ้านมักถููกเอารัดัเอาเปรีียบหรืือละเมิดิ44 โดยต้อ้งทำำ�งานเป็น็
เวลาหลายชั่่�วโมงและมัักจะยาวนานเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ให้้เป็็นชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุุด ไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างเต็็มจำำ�นวน หรืือ 
ถููกนายจ้้างยึดึเอกสารการเดิินทาง (Centre for Southeast Asian Studies, 2018) ตลอดจนต้องปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบที่่�เข้ม้งวด 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการอยู่่�อาศัยัในประเทศสิงิคโปร์ ์อีีกทั้้�งพระราชบัญัญัตัิกิารจ้า้งงานไม่ไ่ด้ใ้ห้ก้ารคุ้้�มครองแรงงานทำำ�งานบ้า้นและแรงงาน
ประมง โดยแรงงานของทั้้�งสองภาคส่่วนการจ้้างงานนี้้�ได้้รัับการยกเว้้นจากการบัังคัับใช้้ของพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว 

แม้ว้่า่ที่่�ผ่่านมาแรงงานทำำ�งานบ้านในประเทศไทยและสิิงคโปร์์จะได้้รับัการยกเว้น้ให้้อยู่่�นอกขอบเขตการบังัคัับใช้ก้ฎหมายบางฉบับั 
แต่่เมื่่�อไม่่นานมานี้้� สิิงคโปร์์ได้้มีีการออกมาตรการคุ้้�มครองเพิ่่�มเติิมเพื่่�อส่่งเสริิมการคุ้้�มครองสำำ�หรัับแรงงานทำำ�งานบ้้านที่่�เป็็น
คนข้้ามชาติิ ซึ่่�งรวมถึึงการเพิ่่�มบทลงโทษสำำ�หรัับการกัักขัังหน่่วงเหนี่่�ยวหรืือการล่่วงละเมิิดทางเพศแรงงานทำำ�งานบ้้านและได้้มีี 
การระบุุบทลงโทษดัังกล่่าวไว้้ใน “คู่่�มืือสำำ�หรัับนายจ้้าง” ในขณะเดีียวกัันก็็มีีการเพิ่่�มมาตราการสำำ�หรัับนายจ้้าง ซึ่่�งรวมถึึง 
การปฐมนิเทศภาคบัังคัับสำำ�หรับนายจ้้างท่ี่�มีีการจ้้างแรงงานทำำ�งานเป็็นครั้้�งแรก นายจ้้างท่ี่�เปล่ี่�ยนแรงงานทำำ�งานบ้านบ่อยครั้้�ง 
จะถููกตรวจสอบ และนายจ้้างที่่�ยื่่�นขอใบอนุุญาตทำำ�งานตั้้�งแต่่ห้้าครั้้�งขึ้้�นไปต่่อปีีจะต้้องกลัับเข้้ารัับการปฐมนิิเทศใหม่่อีีกรอบ 
นายจ้้างยัังมีีหน้าที่่�ในการจััดหาการดููแลสุุขภาพ รัับรองความปลอดภััยส่่วนบุุคคล ตลอดจนจัดหาที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม และจััด
เตรีียมอาหารและให้้การพัักผ่่อนที่่�เพีียงพอสำำ�หรับแรงงาน45 นายจ้้างต้้องรัับประกัันว่าแรงงานมีีวันหยุดหนึ่่�งวัันต่่อสััปดาห์์และ
ต้้องจ่่ายเงิินค่่าจ้้างเป็็นรายเดืือนและไม่่เกิินเจ็็ดวัันภายหลัังจากสิ้้�นเดืือน นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการอนุุญาตให้้ผู้้�ตรวจสอบการจ้้างงาน
ดำำ�เนิินการควบคุุมดููแลสถานที่่�จ้้างงาน นายจ้้างที่่�ฝ่่าฝืืนเงื่่�อนไขการจ้้างงานมีีโทษปรัับไม่่เกิิน 5,000 ดอลลาร์์สิิงคโปร์์และถููกห้้าม
ไม่่ให้้จ้้างแรงงานทำำ�งานบ้้านอีีก และอาจต้้องโทษจำำ�คุุกสููงสุุดไม่่เกิินหกเดืือน (Centre for Southeast Asian Studies, 2018)

แรงงานทำำ�งานบ้้านที่่�เป็น็คนข้า้มชาติจิะได้้รัับการคุ้้�มครองภายใต้้พระราชบัญัญััติกิารว่า่จ้า้งแรงงานต่า่งชาติ ิซึ่่�งกำำ�หนดให้้นายจ้า้ง
ต้้องซื้้�อประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลที่่�มีีความคุ้้�มครองขั้้�นต่ำำ��อยู่่�ที่่� 60,000 ดอลลาร์์สิิงคโปร์์ แรงงานทำำ�งานบ้้านที่่�เป็็นคนข้้ามชาติิยััง
ได้้รัับการคุ้้�มครองภายใต้้กฎระเบีียบการจ้้างงานกำำ�ลัังแรงงานข้้ามชาติิ (Employment of Foreign Manpower Regulations) 
ซึ่่�งกำำ�หนดให้้นายจ้้างของแรงงานทำำ�งานบ้านที่่�เป็็นคนข้้ามชาติิต้้องรัับผิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลให้้แก่่แรงงาน  
ในด้้านการบริิหารควบคุุมบริิษััทจััดหางาน พบว่่าประเทศสิิงค์์โปร์์มีีการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ดีีกว่่าในประเทศไทย เช่่น บริิษััท
จััดหางานต้้องผ่่านการรัับรองก่่อนจึึงจะได้้รัับอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ และจะต้้องมีีการต่่ออายุุใบรัับรองทุุกสี่่�ปีี บริิษััทจััดหางาน
ต้้องใช้้สััญญาที่่�เป็็นมาตรฐานสำำ�หรับการจ้้างงานแรงงานทำำ�งานบ้าน ตลอดจนต้องจััดทำำ�ข้้อตกลงในการให้้บริการระหว่างบริษััท
จััดหางานกัับนายจ้้าง อย่่างไรก็็ตามสััญญาเหล่่านี้้�ไม่่ได้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขสภาพการทำำ�งาน46 และไม่่กำำ�หนดเพดานค่่าธรรมเนีียมใน
การจััดหางานที่่�แรงงานข้้ามชาติิต้้องจ่่าย ซึ่่�งส่่งผลให้้ค่่าธรรมเนีียมอาจมีีราคาสููงถึึง 10 เท่่าของค่่าจ้้างรายเดืือนที่่�แรงงานได้้รัับ47 
(Olivier, 2018; Centre for Southeast Asian Studies, 2018)

มาเลเซีย - การด�ำเนินการคุ้มครองทางสังคมที่ไม่ค่อยมีความเอื้ออ�ำนวยส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ

มาเลเซีียคืือ ประเทศต้นทางและประเทศปลายทางการย้้ายถิ่่�นของแรงงานข้้ามชาติิ โดยส่่วนมากประเทศมาเลเซีียมััก
ส่่งออกแรงงานที่่�มีีทัักษะสููงและจะเป็็นผู้้�รับแรงงานที่่�มีีทัักษะต่ำำ�� ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มาจากประเทศอิินโดนีีเซีีย (ประมาณร้้อยละ 40) 
ตลอดจนจากประเทศปากีีสถาน บัังคลาเทศ ไทย เนปาล ฟิิลิิปปิินส์์ และเมีียนมา (Centre for Southeast Asian Studies, 2018) 

44	 เช่่น แรงงานทำำ�งานบ้้านต้้องได้้รัับการตรวจคััดกรองโรคติิดเชื้้�อและการตั้้�งครรภ์์เป็็นประจำำ�ในทุุกสองปีี หากแรงงานทำำ�งานบ้้านที่่�เป็็นคนต่่างชาติิตั้้�งครรภ์์ แรงงาน
ต้้องทำำ�แท้้งหรืือเดินิทางออกจากสิงิคโปร์์ ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบัญัญัตัิกิารจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติ ิพ.ศ. 2533 (Centre for Southeast Asian Studies, 2018)

45	ผ่ ่านพระราชบััญญััติิการจ้้างงานแรงงานต่่างชาติิ (ซึ่่�งครอบคลุุมแรงงานทำำ�งานบ้้าน)

46	ม าตรฐานสัญัญาดังักล่า่วไม่ร่องรับัช่วงเวลาพักัผ่่อนแปดชั่่�วโมงหรืือการมีีวันัหยุดุหนึ่่�งวันัต่อ่สัปัดาห์ ์แต่ม่ีีการระบุวุ่า่นายจ้า้งต้อ้งจ่า่ยค่า่ชดเชยเป็น็เงินิสดหากแรงงาน
ไม่่ได้้รัับการอนุุญาตให้้หยุุดในวัันพัักผ่่อนประจำำ�สััปดาห์์ 

47	ม าตรฐานสัญญาไม่่ได้้กำำ�หนดเพดานค่่าธรรมเนีียมจััดหางานที่่�แรงงานทำำ�งานบ้้านที่่�เป็็นแรงงานข้้ามชาติิต้้องจ่่าย ในขณะที่่�จำำ�กััดค่่าธรรมเนีียมจััดหางานสำำ�หรัับ
แรงงานในภาคส่ว่นอื่่�นๆ ไว้ท้ี่่�ร้อ้ยละ 10 ของค่า่จ้า้งรายเดืือน ค่า่ธรรมเนีียมจัดัหางานสำำ�หรับัแรงงานทำำ�งานบ้า้นจึงึอาจสููงเท่า่กับัค่า่จ้า้งจำำ�นวน 10 เดืือน โดยมองว่า่ 
ค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าวควรเป็็นการตกลงระหว่่างบริิษััทจััดหางานและแรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�งไม่่อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของรััฐบาลสิิงคโปร์์ 



56

การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

ประเทศมาเลเซีียมีีการดำำ�เนิินการบริหารจััดการการย้้ายถิ่่�นแบบแบ่่งชนชั้้�นเช่่นเดีียวกัันกัับประเทศสิงคโปร์์ กล่่าวคืือแรงงานที่่�
มีีทัักษะสููงจะถืือว่่าเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญและได้้รัับอนุุญาตให้้มีีผู้้�ติิดตามเดิินทางมาพร้้อมกัน ในขณะที่่�แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีทัักษะต่ำำ��ที่่�
มีีเอกสารจะไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้มีีผู้้�ติิดตาม ในพ.ศ. 2558 แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีทักษะต่ำำ��ได้้รัับการว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานในภาคการผลิต 
(ร้้อยละ 21) เกษตรกรรม (ร้้อยละ 23) ก่่อสร้้าง (ร้้อยละ 34) ภาคบริิการ (ร้้อยละ 14) และทำำ�งานบ้้าน (ร้้อยละ 7) ซึ่่�งเงิินเดืือน
ในภาคส่วนการจ้า้งงานเหล่านี้้�มักัต่ำำ��กว่า่ที่่�คนมาเลเซียีมีีความยินดีีที่่�จะรับัหากต้อ้งทำำ�งานในภาคส่ว่นดังักล่า่ว ทั้้�งนี้้� ในการจ้้างงาน
แรงงานข้้ามชาติิ นายจ้้างต้้องวางเงิินเป็็นหลัักประกัันระหว่่าง 60 ถึึง 600 ดอลลาร์์สหรััฐฯ สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิหนึ่่�งคน โดย
จำำ�นวนหลัักประกัันขึ้้�นอยู่่�กัับประเทศต้้นทางของแรงงานข้้ามชาติิ (Centre for Southeast Asian Studies, 2018)

กระทรวงมหาดไทยของประเทศมาเลเซีียมีีหน้้าที่่�ควบคุุมการเดิินทางเข้้าเมืืองโดยการออกวีีซ่่าและใบอนุุญาตทำำ�งาน ในขณะที่่�
กระทรวงทรัพัยากรมนุษุย์ม์ีีหน้า้ที่่�บังัคับัใช้ก้ฎระเบีียบควบคุมุแรงงานซึ่่�งมีีผลบังัคับัใช้ค้รอบคลุมุแรงงานข้า้มชาติชิาติ ิขอบเขตการ
ทำำ�งานของทั้้�งสองกระทรวงนั้้�นจึึงมัักไม่่สอดคล้้องกััน โดยกระทรวงมหาดไทยมองว่่าแรงงานข้้ามชาติิเป็็นปััญหาด้้านความมั่่�นคง 
แต่่กระทรวงทรััพยากรมนุุษย์์ตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นของประเทศมาเลเซีียในการพึ่่�งพาแรงงานข้้ามชาติิ นอกจากทั้้�งสอง
หน่ว่ยงานข้า้งต้้นนี้้�แล้้ว ยังัมีีหน่วยงานตรวจสอบสุขภาพแรงงานข้า้มชาติิ (Foreign Workers' Medical Examination Monitoring) 
ที่่�มีีหน้้าที่่�จััดการการตรวจสุุขภาพภาคบัังคัับแบบรายปีีสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ (Centre for Southeast Asian Studies, 2018) 

ตาราง 21	ก ารคุ้้�มครองทางสัังคมสำหรัับแรงงานข้้ามชาติิในประเทศมาเลเซีีย

การคุ้มครองทางสังคมและการจัดการบริหารสิทธิแรงงานส�ำหรับแรงงานข้ามชาติในประเทศมาเลเซีย

•	พร ะราชบัญญัติการประกันสังคมของลูกจ้าง (Employees Social Security Act) ก�ำหนดให้แรงงานข้ามชาติเข้าถึง
การคุ้มครองที่เกี่ยวข้องกบัการบาดเจบ็จากการท�ำงาน (ต้ังแต่พ.ศ. 2562 ก่อนที่รฐับาลจะมีแผนการคุ้มครองส�ำหรบัแรงงาน
ข้ามชาติโดยเฉพาะ) พระราชบัญญัตินี้ไม่มีผลบังคับใช้กับแรงงานท�ำงานบ้าน 

•	ก องทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของลูกจ้าง (Employees Provident Fund) ก�ำหนดให้แรงงานข้ามชาติสามารถเลือกที่จะเข้า
ร่วมกองทุนนี้ได้ โดยหากตัดสินใจเข้าร่วม ลูกจ้างและนายจ้างต้องจ่ายเงินสมทบเป็นรายเดือน 

•	 แผนการประกันสุขภาพส�ำหรับแรงงานต่างชาติ (Health Insurance Scheme for Foreign Workers) ให ้
การประกัันสุุขภาพเอกชนภาคบัังคัับสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ โดยอ้้างอิิงจากที่่�มีีการรายงานพบว่่าค่่าธรรมเนีียมที่่�แรงงาน
ข้้ามชาติิต้้องจ่่ายนั้้�นสููงกว่่าค่่าธรรมเนีียมที่่�จ่่ายโดยพลเมืืองผู้้�มีีสิทธิในแผนการประกัันสุขภาพอื่�นที่่�ได้้รัับเงิินอุดหนุน  
ในแง่่ของเบี้้�ยประกััน นายจ้้างต้้องจ่่ายค่่าเบี้้�ยประกัันให้้กัับแรงงานในภาคการเพาะปลููกและแรงงานทำำ�งานบ้้าน ในขณะที่่�
แรงงานในภาคส่ว่นการจ้า้งงานอื่่�นๆ ต้อ้งจ่า่ยค่า่เบี้้�ยประกันัด้ว้ยตนเอง และเนื่่�องจากการประกันัสุขุภาพดังักล่า่วเป็น็เงื่่�อนไข
หนึ่่�งของการต่่ออายุุใบอนุุญาตทำำ�งาน นายจ้้างชาวมาเลเซีียจึึงไม่่สามารถปฏิิเสธภาระหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันได้้ 

•	พร ะราชบัญญัติว่าด้วยการจ้างงาน พ.ศ. 2498 (Employment Act 1955) ก�ำหนดให้นายจ้างมีหน้าที่ในการอ�ำนวย
ความสะดวกในการลาคลอดและลาป่วยของแรงงาน ซึ่งเป็นบทบญญัติที่มีผลบังคับใช้อย่างเท่าเทียมกันทงกับแรงงาน
มาเลเซียและแรงงานขามชาติ ยกเว้นแรงงานที่ท�ำงานบาน ซึง่การยกเว้นดงักล่าวส่งผลให้มีการรายงานการล่วงละเมิดและ
การปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมต่อแรงงานท�ำงานบ้านอย่างต่อเนื่อง โดยประเทศต้นทาง ทั้งฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และกัมพูชา 
เคยระงับการส่งออกแรงงานไปยังประเทศมาเลเซียมาแล้วเป็นครั้งคราว

ที่่�มา: Olivier (2018)



57

การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

การเข้า้ถึงึการคุ้้�มครองที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานอย่่างน้้อยเป็็นการคุ้้�มครองที่่�มีีอยู่่�แล้้วในประเทศไทย แต่พ่ึ่่�งมีีการ
ดำำ�เนินิงานเมื่่�อไม่น่านนี้้�ในประเทศมาเลเซียี (2019) ซึ่่�งหมายความว่า่สิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานของ
แรงงานท้้องถิ่่�นและแรงงานข้้ามชาติิไม่่มีีความแตกต่่างกััน (ILO, 2019a)

ในทางตรงกัันข้้าม ประเทศไทยมีีการกำำ�หนดสิิทธิิและบทบััญญััติิด้้านการคุ้้�มครองสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิที่่�ต้้องออกจากงาน 
อัันเนื่่�องมาจากความขัดแย้้งที่่�น้้อยกว่่ามากหากเปรีียบเทีียบกับประเทศมาเลเซีีย แม้้ว่่าในทางปฏิิบััติิ การดำำ�เนิินการในประเทศ
มาเลเซีียยัังคงเอื้้�อประโยชน์์ให้้กัับนายจ้้างมากกว่่าแรงงาน โดยในประเทศมาเลเซีีย เม่ื่�อแรงงานข้้ามชาติิลาออกจากนายจ้้าง 
โดยมีีสาเหตุมาจากความขัดแย้ง้ แรงงานข้า้มชาติิต้อ้งซื้้�อวีีซ่าในราคา 100 ริงิกิติมาเลเซีีย (30.10 ดอลลาร์์สหรัฐัฯ) ต่อ่เดืือน เพื่่�อให้้
สามารถอาศัยัอยู่่�ในประเทศอย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมายแม้ว้่า่จะไม่ม่ีีการจ้า้งงาน อย่า่งไรก็ต็าม การมีีวีีซ่า่ไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่แรงงาน
ข้้ามชาติิจะได้้รัับอนุุญาตให้้ทำำ�งานได้้ และด้้วยเหตุุนี้้�แรงงานข้้ามชาติิหลายคนจึึงเดิินทางกลัับประเทศภายหลัังจากมีีความขััดแย้้ง
กัับนายจ้้าง โดยไม่่ได้้ระงัับข้้อคััดแย้้งหรืือได้้รัับเงิินชดเชย (Centre for Southeast Asian Studies, 2018)

แรงงานข้า้มชาติไิด้้รับัการคุ้้�มครองต่่างหากจากแผนการประกัันสุขภาพสำำ�หรับแรงงานต่า่งชาติิ ซึ่่�งมีีการบริหารจััดการโดยกระทรวง
สาธารณสุุขและเป็็นการประกัันสุุขภาพเอกชนภาคบัังคัับสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิ จากการรายงานพบว่่าค่่าธรรมเนีียมที่่�แรงงาน 
ข้้ามชาติิต้้องจ่่ายนั้้�นสููงกว่่าค่่าธรรมเนีียมที่่�จ่่ายโดยพลเมืืองผู้้�สิิทธิิในแผนการประกัันสุุขภาพอื่่�นที่่�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุน ในแง่่ของเบี้้�ย
ประกััน นายจ้้างต้้องจ่่ายค่่าเบี้้�ยประกัันให้้กับัแรงงานในภาคการเพาะปลููกและแรงงานทำำ�งานบ้าน ในขณะที่่�แรงงานในภาคการจ้้าง
งานอื่่�นต้้องจ่่ายค่่าเบี้้�ยประกัันด้้วยตนเอง และเนื่่�องจากการประกัันสุุขภาพดัังกล่่าวเป็็นหนึ่่�งในเงื่่�อนไขของการต่่ออายุุใบอนุุญาต
ทำำ�งาน นายจ้้างชาวมาเลเซีียจึึงไม่่สามารถปฏิิเสธภาระหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันได้้ (Olivier, 2018) อย่่างไรก็็ตามระดัับ 
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบในการประกันัสุขุภาพยังัไม่ม่ีีความชัดัเจน รายงานของศููนย์ว์ิจิัยัเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้(2018) กล่า่วว่า่ 
แรงงานข้้ามชาติิในประเทศมาเลเซีียจำำ�นวนมากยัังคงไม่่ได้้รัับการประกัันสุุขภาพ

6.2	 การคุ้มครองทางสงัคมเชงินวัตกรรมในประเทศต้นทาง

ฟิิลิิปปิินส์์ เป็็นประเทศที่่�มีีการส่่งออกแรงงานจำำ�นวนมากที่่�สุุดและมีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นระบบ โดยมีีข้้อตกลงแรงงานทวิิภาคีี 
49 ฉบัับกัับ 25 ประเทศ อีีกทั้้�งพบว่่าหนึ่่�งในสี่่�ของกํําลัังแรงงานฟิิลิิปปิินส์์ทำำ�งานในต่่างประเทศในพ.ศ. 2551 ประเทศฟิิลิิปปิินส์์
มีีแนวทางใหม่่ๆ  ในการดำำ�เนินิการให้ค้วามคุ้้�มครองทางสังัคมแก่แ่รงงานข้า้มชาติขิองตนเอง ซึ่่�งแรงงานเหล่านี้้�ถููกกำำ�หนดสถานะไว้้
ในกฎหมายแรงงานฟิลิปิปินิส์ว่า่เป็็น “แรงงานฟิลิปิปินิส์ใ์นต่า่งประเทศ” (Rodrigues, 2019) เนื้้�อหาในส่วนนี้้�จะให้้ความสำำ�คัญักับั
การนำำ�เสนอแนวทางการดำำ�เนิินการคุ้้�มครองทางสัังคมเชิิงนวััตกรรม 

อิินโดนีีเซีีย เป็็นอีีกหนึ่่�งกรณีีศึึกษาของประเทศต้นทางที่่�มีีการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�เข้้มแข็็มสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิผู้้�ถืือสััญชาติิ
อิินโดนีีเซีีย โดยอิินโดนีีเซีียเป็็นประเทศต้้นทางของแรงงานข้้ามชาติิที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับสองในภููมิิภาคอาเซีียน โดยแรงงานข้้ามชาติิ
สััญชาติิอิินโดนีีเซีียส่่วนมากจะทำำ�งานเป็็นแรงงานทำำ�งานบ้าน ในภาคการก่่อสร้้าง และการเกษตรในประเทศมาเลเซีีย (Centre 
for Southeast Asian Studies, 2018)
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ฟิิลิิปปิินส์์ - กองทุุนสวััสดิิการแรงงานข้้ามชาติิที่่�ให้้การคุ้้�มครองทางสัังคม

สำำ�นัักบริิหารสวััสดิิการแรงงานในต่่างประเทศ จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อควบคุมดููแลบริการด้้านสวััสดิิการสัังคม ซึ่่�งรวมถึึง 
การคุ้้�มครองการทำำ�ประกััน การช่่วยเหลืือด้้านสัังคมสงเคราะห์์ การช่่วยเหลืือทางกฎหมาย การช่่วยเหลืือในการหาตำำ�แหน่่งงาน 
การบริการส่ง่เสริมิวัฒนธรรม และการบริการช่ว่ยเหลืือการส่ง่เงินิกลับั สำำ�นักงานบริหิารสวัสัดิกิารแรงงานในต่า่งประเทศเป็น็หน่ว่ย
งานสัังกััดกระทรวงแรงงาน และมีีหน้้าที่่�บริิหารกองทุุนสวััสดิิการที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับต้้นๆ ในประเทศกำำ�ลัังพััฒนา กองทุุนสวััสดิิการ
ดังักล่า่วเป็็นกองทุุนแบบมีีสมาชิิก โดยจะเป็็นการขึ้้�นทะเบีียนภาคบังัคัับ (สองปีี) สำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิที่่�ได้ร้ับัการดำำ�เนินิการจัดั
ทำำ�สัญัญาโดยสำำ�นักังานบริหารแรงงานฟิลิปิปินิส์ไปต่า่งประเทศ (POEA) และเป็น็การขึ้้�นทะเบีียนโดยสมัคัรใจสำำ�หรับัคนฟิลิิปิปินิส์์
ที่่�ต้้องการไปทำำ�งานต่่างประเทศโดยไม่่ต้้องมีีสััญญา และจะมีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมสมาชิิกภาคบัังคัับจำำ�นวน 25 ดอลลาร์์
สหรััฐฯ ซึ่่�งแรงงานหรืือนายจ้้างต้้องจ่่ายก่่อนเดิินทางไปต่่างประเทศ โดยสิิทธิิประโยชน์์ด้้านการคุ้้�มครองทางสัังคมประกอบด้้วย
ค่่าทดแทนหรืือสิิทธิิประโยชน์์กรณีีเสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพ การประกัันค่่าทำำ�ศพ และการดููแลสุุขภาพ (Olivier, 2018) นอกจาก
นี้้� สำำ�นักังานบริหิารสวัสัดิกิารแรงงานในต่า่งประเทศยังัจัดัทำำ�โครงการพัฒันาทักัษะสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติแิละมอมทุนุการศึกึษา
สำำ�หรัับผู้้�ติิดตาม ตลอดจนออกเงิินกู้้�ก่่อนการเดิินทาง เงิินกู้้�สงเคราะห์์ครอบครััว และเงิินกู้้�เพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพ เพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสใน
การเป็็นผู้้�ประกอบการหลัังจากกลัับประเทศ นอกจากนี้้� สำำ�นัักงานบริิหารสวััสดิิการแรงงานในต่่างประเทศยัังสนัับสนุุนการกลัับ
คืืนสู่่�สัังคมและการส่่งกลัับประเทศ (Rodrigues, 2019) ความช่่วยเหลืือต่่างๆเหล่่านี้้�ถืือได้้ว่่ามีีความครอบคลุุมมากกว่่าเมื่่�อเทีียบ
กัับการดำำ�เนิินการในประเทศต้้นทางอื่่�นๆ รวมถึึงกลุ่่�มประเทศ CLMV อย่่างไรก็็ตาม กองทุุนสวััสดิิการดัังเช่่นของสำำ�นัักงานบริิหาร
สวััสดิกิารแรงงานในต่า่งประเทศยังัมีีข้อ้จํํากัดั แม้จ้ะมีีการบริกิารที่่�เป็น็ประโยชน์ใ์นช่ว่งก่อ่นเดินิทางและหลังัเดินิทางกลับัประเทศ 
แต่่กองทุุนดัังกล่่าวก็็ไม่่สามารถตอบสนองความต้องการและข้้อกัังวลเร่่งด่่วนบางอย่่างสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิได้้ เช่่น กองทุุน
สวััสดิิการแรงงานข้า้มชาติิไม่ส่ามารถทำำ�หน้าที่่�แทนรัฐในด้านการเคลื่�อนย้ายสิิทธิประโยชน์์ประกัันสังคมระหว่างประเทศ หรืือผลัก
ดัันให้้มีีค่่าธรรมเนีียมการส่่งเงิินกลัับประเทศที่่�ไม่่สููงและเข้้าถึึงได้้ (Rodrigues, 2019)

ฟิิลิิปปิินส์์ - การประยุุกต์์ใช้้กฎข้้อบัังคัับด้้านการคุ้้�มครองทางสัังคมนอกอาณาเขต

นอกจากส�ำนกงานบริหารสวัสดิการแรงงานในต่างประเทศแล้ว ฟิลิปปินส์ยังมีการบังคับใช้บทบญญัติด้านการคุ้มครองทางสังคม
บางข้อนอกเขตชายแดน โดยหลกัปฏบิตัทิี่เกี่ยวข้องกบัแรงงานฟิลปิปินส์มีผลบงัคบัใช้นอกอาณาเขตประเทศและบทบญัญตัหิลาย
ข้อมีกลุม่เป้าหมายเป็นแรงงานขามชาติผูถ้ือสญัชาติฟิลปิปินส์ นอกจากนี้ ยงัมีการขยายงานที่อยู่ในความรบัผดชอบของบริษทัการ
ประกันสุขภาพของฟิลิปปินส์ (Philippine Health Insurance Corporation) ให้ครอบคลุมผู้แทนฟิลิปปินส์ในต่างประเทศ โดย
ได้รบัมอบหมายให้จัดตัง้ส�ำนกังานหรอืแต่งตัง้ผูป้ระสานงานกลางในทกุประเทศที่มีพลเมืองฟิลปิปินส์อาศยัอยู ่ผูป้ระสานงานกลาง
ของส�ำนกังานเหล่านี้จะด�ำเนินการเกี่ยวกบัค�ำร้องที่ไดม้ีการยื่นเรื่องโดยแรงงานฟิลิปปินส์ในตางประเทศ (Olivier, 2018) แรงงาน
ข้ามชาติฟิลปิปินส์ที่ท�ำงานในตางประเทศสามารถจ่ายเงนิสมทบเพื่อเงนิบ�ำนาญการเกษียณอายเุข้าสู่โครงการคุ้มครองเดียวกนักบั
แรงงานท้องถิ่นที่ท�ำงานในประเทศฟิลิปปินส์ นอกจากนี้ ยังมีกองทุนประกันสังคมแบบสมัครใจในรูปแบบ Flexi-Fund ที่เป็นกอง
ทุนส�ำหรับแรงงานข้ามชาติฟิลิปปินส์โดยเฉพาะและมีการส�ำรองเงินออมบ�ำนาญเพิ่มเติม (Olivier, 2018) 

อิินโดนีีเซีีย - การจััดตั้้�งเชิิงสถาบัันที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนแรงงานข้้ามชาติิ

อิินโดนีีเซีียมีีการจััดทำำ�บทบััญญััติิเชิิงสถาบัันที่่�เข้้มแข็็งในการให้้ความช่่วยเหลืือแรงงานข้้ามชาติิในต่่างประเทศ โดยมีีพระราช
บััญญััติิว่่าด้้วยการเข้้าทำำ�งานและการคุ้้�มครองแรงงานอินโดนีีเซีียในต่่างประเทศ พ.ศ. 2547 ที่่�กำำ�หนดให้้รััฐบาลควรจััดเตรีียม 
พัฒันา ดำำ�เนินิการ และควบคุมุการเข้า้ทำำ�งานและการคุ้้�มครองแรงงานในต่า่งประเทศ (Olivier, 2018) รัฐับาลยังัมีีหน้า้ที่่�ตรวจสอบ
เอกสารและให้้ข้้อมููลก่่อนการเดิินทางกัับแรงงานข้้ามชาติิหรืือผู้้�ที่่�จะเป็็นแรงงานข้้ามชาติิ รวมทั้้�งประสานจััดการการเดิินทางออก
และกลัับเข้้าประเทศของแรงงานข้้ามชาติิผ่่านท่่าเรืือของอิินโดนีีเซีีย (Centre for Southeast Asian Studies, 2018) นอกจากนี้้� 
ยังัมีีกระทรวงการต่า่งประเทศที่่�ทำำ�หน้าที่่�กำำ�กับัดููแลแรงงานข้า้มชาติใินต่า่งประเทศ โดยการบันัทึกการเดิินเข้า้และออกของแรงงาน
หากมีีการรายงานต่่อสถานทููต ประเมิินคุณภาพของนายจ้้างและภาคีีบริษััทจัดหางาน ตลอดจนอนุุมััติิเอกสารในการเข้้าทำำ�งาน
ก่่อนอนุุญาตให้้แรงงานเดิินทาง ส่่วนในระดัับจัังหวััด พบว่่ามีีกระทรวงทรััพยากรมนุุษย์์และหน่่วยงานระดัับจัังหวััดขององค์์กร
การรัับเข้้าทำำ�งานและคุ้้�มครองแรงงานข้้ามชาติิที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการช่่วยประสานงานคัดกรองและให้้ความยินยอมต่่อการอนุุญาตรับ
เข้้าทำำ�งาน ตลอดจนให้้ข้้อมููลโดยสัังเขปแก่่แรงงานก่่อนออกเดิินทาง (Centre for Southeast Asian Studies, 2018) นอกจาก
นี้้� ยัังมีีการจััดกิิจกรรมภาคบัังคัับที่่�หลากหลายก่่อนเดิินทาง เช่่น การอบรมและให้้ข้้อมููล และแรงงานต้้องมีีสััญญาจ้้างกัับนายจ้้าง
ชาวต่่างชาติิก่่อนออกเดิินทาง (Olivier, 2018)
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อิินโดนีีเซีีย - การประกัันสุุขภาพแรงงานข้้ามชาติิภาคบัังคัับ

การจััดทำำ�แผนการประกัันสุขภาพภาคบังัคัับสำำ�หรับแรงงานข้า้มชาติิเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญัของการดำำ�เนิินการให้้ความช่วยเหลืือ
แรงงานข้้ามชาติิโดยรััฐบาลอิินโดนีีเซีีย โดยกำำ�หนดให้้บริษััทจัดหางานมีีหน้าที่่�ต้้องทำำ�ประกัันให้้กัับแรงงานข้้ามชาติิและต้้องจ่่าย
ค่่าเบี้้�ยประกััน อย่่างไรก็็ตามในทางปฏิิบััติิบ่่อยครั้้�งมัักมีีการเรีียกเก็็บค่่าเบี้้�ยประกัันสุุขภาพกัับแรงงานข้้ามชาติิในภายหลััง ทั้้�งนี้้� 
เนื่่�องจากแม้ว้่า่จะมีีข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัภาระหน้า้ที่่�ตามกฎหมายในการทำำ�ประกันัให้ก้ับัแรงงาน แต่ก่ฎหมายไม่ไ่ด้ร้ะบุอุย่า่งชัดัเจน
ว่า่บริษัทัจัดหางานหรืือนายจ้้างต้้องเป็็นผู้้�จ่า่ยค่่าเบี้้�ยประกััน การประกัันสุขุภาพแรงงานข้า้มชาติิให้ส้ิทิธิปิระโยชน์์ที่่�ครอบคลุมเงิิน
ชดเชยในกรณีีเสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพ ตลอดจนให้้ความคุ้้�มครองกรณีีอุุบััติิเหตุุที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน การยกเลิิกสััญญาจ้้าง
ก่่อนกำำ�หนด ค่่าแรงค้้างจ่่าย และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนนายจ้้างของแรงงาน โดยแรงงานต้้องทำำ�ประกัันให้้เรีียบร้้อย
ก่่อนได้้รัับอนุุมััติิให้้ออกเดิินทาง (Olivier, 2018)
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7	 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

7.1	 บทสรปุ

ประเทศไทยมีีแรงงานข้้ามชาติิที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศเป็็นจำำ�นวนมาก แรงงานข้้ามชาติิเหล่่านี้้�นัับเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของ
ประชากรทั่่�วไปและกำำ�ลัังแรงงานในประเทศ ในพ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีีแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจำำ�นวนประมาณ 2.5 
ล้้านคน โดยจำำ�นวนมากมาจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ทั้้�งนี้้� ประเทศ
เมีียนมามีีการส่ง่ออกแรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสถานะปกติจิำำ�นวนมากที่่�สุดุ ตามมาด้ว้ยกัมัพููชา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว 
และเวีียดนาม 

7.1.1	 ประเภทของใบอนุญาตท�ำงานส�ำหรับแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติ

ประเทศไทยมีีช่องทางการจ้้างงานที่่�เป็็นระบบสำำ�หรับัอำำ�นวยความสะดวกในการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิของแรงงานข้า้มชาติิจากประเทศ
กัมัพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนามอยู่่�สองช่่องทาง ได้้แก่ ่บันัทึกความเข้า้ใจระหว่างรััฐบาลไทย
กับัรัฐับาลของทั้้�งสี่่�ประเทศเพื่่�อนบ้า้น และโดยใช้บ้ัตัรผ่า่นแดน นอกจากนี้้� ยังัมีีมาตราการผ่อ่นผันัแบบเฉพาะกิจิในการปรับัสถานะ
ของแรงงานข้า้มชาติทิี่่�เดินิทางเข้า้สู่่�ประเทศไทยผ่า่นช่อ่งทางการย้า้ยถิ่่�นที่่�ไม่ป่กติทิี่่�มีีการดำำ�เนินิการเป็น็ระยะๆ (เช่น่ กระบวนการ
พิิสููจน์์สััญชาติิ) ทั้้�งนี้้� การบวนการพิิสููจน์์สััญชาติิเป็็นช่่องทางที่่�มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้สถานะการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิแก่่แรงงาน 
ข้า้มชาติิมากที่่�สุุด ตามมาด้ว้ยกระบวนการจ้้างงานตามบันัทึกความเข้า้ใจ (ร้้อยละ 43) และมีีแรงงานข้า้มชาติิเพีียงส่่วนน้อ้ย (ร้้อยละ 1) 
ที่่�ได้้รัับสถานะการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิจากการจ้้างงานโดยใช้้บััตรผ่่านแดน 

7.1.2	ช่ ่องว่่างของการคุ้้�มครองและการเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์

แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจำำ�นวนไม่่ถึึงหนึ่่�งล้้านคนมีีการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสังคมและกองทุุน
เงิินทดแทน ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 39 ของจำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตย 
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับอััตราการคุ้้�มครองของแรงงานไทยในช่่วงวััยทำำ�งานที่่�ร้้อยละ 3048 ที่่�ได้้
ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสัังคมและกองทุุนเงิินทดแทน อััตราข้้างต้้นนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าระดัับการเข้้าถึึง 
การคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ค่่อนข้า้งต่ำำ��นั้้�นไม่ไ่ด้้เกิิดขึ้้�นเพีียงแค่่กับัแรงงานข้า้มชาติิ แต่ยั่ังเกิิดขึ้้�นกับแรงงานไทย โดยรายงานการศึกึษา
รููปแบบการคุ้้�มครองทางสังัคมและการวิเิคราะห์ค์วามเปราะบางในประเทศไทย (Mettens et al, 2021a) ได้เ้น้น้ย้ำำ��ถึงึความจำำ�เป็น็ 
สำำ�หรับัรัฐับาลไทยในการลดข้้อยกเว้้นทางกฎหมายสำำ�หรับัแรงงานบางกลุ่่�มจากการคุ้้�มครองภายใต้้มาตรา 33 ของกองทุนุประกันัสังัคม

แรงงานข้ามชาติที่ได้รับการจ้างงานระยะสั้นหรือท�ำงานในบางภาคส่วนการจ้างงานได้รับการยกเว้นจากกองทุนประกันสังคมและ
กองทุนเงินทดแทน การยกเว้นแรงงานข้ามชาติเหล่านี้จากกลุ่มผู้มีสิทธิได้รับการคุ้มครองท�ำให้อัตราการคุ้มครองของท้ังกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนอยู่ที่ร้อยละ 60 ทั้งนี้ แรงงานข้ามชาติชายมีการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนภายใต้กองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนมากกว่าแรงงานข้ามชาติหญิง 

จากจ�ำนวนแรงงานขามชาติที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน พบว่ามีเพียงร้อยละ 9 ของผูป้ระกนัตนแรงงานขามชาติที่ได้ยื่นค�ำร้อง
เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกันสังคม และมีเพียงร้อยละ 2 ของจ�ำนวนผู้ประกันตนแรงงานข้ามชาติที่ได้ยื่นค�ำร้อง
เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนเงินแทน สัดส่วนที่กล่าวมาข้างต้นนี้สูงกว่าสัดส่วนของผู้ประกันตนคนไทยที่ได้มีการยื่น
ค�ำร้องเพื่อขอรบัประโยชนท์ดแทนกับกองทุนประกันสังคม และอาจสะท้อนให้เหน็ถึงสัดส่วนที่สงูกว่าของแรงงานข้ามชาติที่ไดร้ับ
การจ้างงานในภาคส่วนที่มีความเสี่ยงสูงจากการท�ำงาน ทั้งนี้ การลาป่วยเป็นสิทธิประโยชน์ที่ได้รับการยื่นค�ำร้องบ่อยที่สุด ทั้งจาก
กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน

48	 แรงงานไทยมีีอัตัราการขึ้้�นทะเบีียนในกองทุนุประกันัสังัคมอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 29.7 ของจำำ�นวนทั้้�งหมดของแรงงานไทย และอัตัราการขึ้้�นทะเบีียนในกองทุนุเงินิทดแทนอยู่่�
ที่่�ร้้อยละ 29.8 ของจำำ�นวนทั้้�งหมดของแรงงานไทย (Merttens et al, 2021b) ทั้้�งนี้้� อััตราการขึ้้�นทะเบีียนเฉพาะแรงงานไทยที่่�มีีสิิทธิิในกองทุุนประกัันสัังคมและ
กองทุุนเงิินทดแทนไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้
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การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
การคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัวในประเทศไทย

แรงงานข้ามชาติหญิงคิดเป็นสองในสามของจ�ำนวนแรงงานข้ามชาติที่ได้มีการยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุน
ประกันสังคม เนื่องจากผู้ประกันตนหญิงมีสิทธิในการลาคลอดและมีแนวโน้มที่จะยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ในกรณีเงิน
สงเคราะห์บตุร ในทางกลบักัน แรงงานขามชาตชิายเป็นผูย้ื่นค�ำร้องเพื่อขอรบัประโยชน์ทดแทนในกรณเีสยีชวีติหรอืประสบอนัตราย
อนัเนื่องมาจากการท�ำงานภายใต้กองทนุเงนิทดแทนมากที่สดุ (ร้อยละ 82) โดย 64 ค�ำร้องจากทัง้หมด 69 ค�ำร้องที่ได้มีการยื่นเรื่อง
ใน พ.ศ. 2563 มาจากแรงงานข้ามชาติชาย สะท้อนให้เห็นว่าแรงงานข้ามชาติชายท�ำงานในภาคส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการประสบ
อันตรายจากการท�ำงานมากกว่าแรงงานข้ามชาติหญิง

นอกจากนี้ ภายหลงัจากการระบาดใหญ่ของโรคโควดิ-19 พบว่าการยื่นค�ำร้องเพื่อขอรบัประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกันสงัคม
มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 50 ระหว่าง พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 โดยจ�ำนวนค�ำร้องที่เพิ่มขึ้นนี้มีแนวโน้มมาจากการยื่น
ค�ำร้องเพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนในกรณีการว่างงานที่มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น ซึ่งเพิ่มขึ้น 30 เท่า จากร้อยละ 2 เป็นจ�ำนวนเกือบครึ่ง
หนึ่งของค�ำร้องทั้งหมดที่ได้มีการยื่นเพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนกับกองทุนประกันสังคม

ใน พ.ศ. 2562 แรงงานข้้ามชาติิและผู้้�ติิดตามจำำ�นวน 823,420 คนมีีสถานะเป็็นผู้้�ประกัันตนตามแผนการประกัันสุุขภาพแรงงาน
ต่า่งด้า้ว หากเทีียบกับัสัดัส่่วนของประชากรแรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสถานะปกติทิั้้�งหมดจากประเทศกัมัพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตย 
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม  จำำ�นวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้ซื้้�อบััตรประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวข้้างต้้นนี้้�คิิดป็็นร้้อยละ 
29 ของจำำ�นวนแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติิจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม 
ในด้้านการเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์ พบว่่าร้้อยละ 13 ของแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนภายใต้้แผนการประกัันสุุขภาพแรงงาน
ต่่างด้้าวมีีการเข้้ารัับบริิการดููแลสุุขภาพในโรงพยาบาล

โครงการคุ้้�มครองทางสัังคมแห่่งชาติิที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้นให้้การคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุมกำำ�ลังัแรงงานแค่่เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น โดยแรงงาน
ข้า้มชาติมิักัได้ร้ับัการว่า่จ้า้งให้ท้ำำ�งานในภาคส่ว่นของตลาดแรงงานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการคุ้้�มครองจากการคุ้้�มครองทางสังัคมหรืือทำำ�งานใน
ภาคส่วนท่ี่�การบัังคัับใช้้กฎหมายการคุ้้�มครองทางสัังคมนั้้�นยังคงด้้อยประสิิทธิภาพที่่�จะก่่อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตาม แรงงานข้้ามชาติิ
จำำ�นวนมากจึึงเลืือกที่่�จะเข้้าถึึงการคุ้้�มครองผ่่านโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมนอกระบบ ที่่�ระดัับการคุ้้�มครองต่ำำ��กว่่า หากเทีียบกัับ
ระดัับการคุ้้�มครองที่่�ได้้จากโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ดำำ�เนิินการโดยภาครััฐ เช่่น 

1.	 กองทุน M-Fund เป็นแผนการประกันสุขภาพส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ โดยไม่ค�ำนึงถึงสถานะทางกฎหมาย ที่ด�ำเนินการ
โดยองค์กรพัฒนาเอกชน กองทุน M-Fund ให้การคุ้มครองดูแลสุขภาพแรงงานข้ามชาติในโรงพยาบาลรัฐที่มีการท�ำข้อ
ตกลงภาคีเครือข่าย กองทุนดังกล่าวมีแรงงานข้ามชาติที่เป็นผู้ประกันตนจ�ำนวน 22,900 คน โดยร้อยละ 52 ของจ�ำนวน
ผูป้ระกนัตนยงัคงจ่ายเงนิสมทบเข้าสู่กองทุนอย่างต่อเนื่อง ผูป้ระกนัตนส่วนมากมีสญัชาติเมียนมาที่อาศัยอยู่ในจงัหวดัตาก 
อายุระหว่าง 18 ถึง 29 ปี

2.	 องค์์กรพััฒนาเอกชน องค์์กรด้้านศาสนา และองค์์กรการกุุศลหลายแห่่งก็็มีีการให้้บริิการคุ้้�มครองทางสัังคมแก่่ประชากร
ข้้ามชาติิที่่�ไม่่ได้้ขึ้้�นทะเบีียน แม้้ว่่ายัังมีีข้้อจำำ�กัดในการดำำ�เนิินงาน เช่่น การดำำ�เนิินการของสภาเครืือข่่ายช่่วยเหลืือด้้าน
มนุุษยธรรมที่่�ให้้การคุ้้�มครองแก่่ครอบครััวผู้้�แสวงหาที่่�ลี้้�ภััยและผู้้�ลี้้�ภััยในเขตเมืืองจำำ�นวน 650 ครอบครััว

7.1.3	อุ ุปสรรคสำคััญในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมของแรงงานข้้ามชาติิ

แม้ว้่า่แรงงานข้า้มชาติิมีีสิทิธิไิด้้รับับริการคุ้้�มครองทางสัังคม แต่ใ่นบางครั้้�งก็็ไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�พึ่่�งได้ร้ับัได้อ้ย่่างเพีียงพอ 
หรืือเต็็มท่ี่� อุุปสรรคสำำ�คััญที่่�แรงงานข้้ามชาติิต้้องเผชิิญในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคมสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท คืือ 
(1) กรอบนโยบาย (2) การไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�มีีอยู่่� และ (3) อุุปสรรคในการใช้้สิิทธิิประโยชน์์ที่่�พึ่่�งได้้รัับ โดยสามารถ
สรุุปเป็็น 14 ข้้อ ดัังนี้้� 
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กรอบนโยบาย

1.	ส ทธิการประกันสังคมขึ้นอยู่กับสถานะการย้ายถิ่นตามกฎหมายจึงก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึง
การคุ้มครองทางสังคม

สถานะทางกฎหมายที่แรงงานข้ามชาติได้รับก�ำหนดสิทธิในการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคม แรงงานข้ามชาติที่มีสถานะไม่ปกติ
และที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองระหว่างประเทศได้รับการยกเว้นจากบริการคุ้มครองทางสังคมสาธารณะ เนื่องจากแรงงานเหล่านี้
ไม่ได้รับอนุญาตให้ท�ำงานในประเทศไทยได้ตามกฎหมายจึงไม่สามารถขึ้นทะเบียนเข้าสู่การประกันสังคมแบบจ่ายเงินสมทบได้ 

แม้้ว่่าพระราชบััญญััติิประกัันสัังคมให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีความครอบคลุม แต่่เกณฑ์์คุุณสมบััติิที่่�มีีอยู่่�จำำ�กััดผู้้�มีีสิทธิิเข้้าถึึง
สิิทธิิประโยชน์์การคุ้้�มครองดัังกล่่าว โดยแรงงานข้้ามชาติิที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิและตามบัันทึึกความเข้้าใจที่่�มีีใบอนุุญาตทำำ�งาน
และ/หรืือวีีซ่่าที่่�ยัังไม่่หมดอายุุเท่่านั้้�นที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์การคุ้้�มครองทางสัังคมภายใต้้พระราชบััญญััติิประกัันสัังคม ทั้้�งนี้้� 
แรงงานข้้ามชาติิที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์สััญชาติิและตามบัันทึกความเข้้าใจแม้้ว่่าจะมีีเอกสารข้้างต้้นที่่�ยัังไม่่หมดอายุุ แต่่ทว่าได้้รัับการ 
ว่่าจ้้างให้้ทำำ�งานบ้้าน หรืือทำำ�งานตามฤดููกาลและชั่่�วคราวในภาคการเกษตร ป่่าไม้้ ปศุุสััตว์์ หรืืองานตามฤดููกาลหรืืองานชั่่�วคราว 
อื่่�นๆ ยัังคงได้้รัับการยกเว้้นจากการจ่่ายเงิินสมทบหรืือได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากกองทุุนประกัันสัังคม

รััฐบาลไทยได้้จััดทำำ�แผนการประกัันสุขภาพแรงงานต่่างด้้าวเพื่่�อลดช่่องว่่างของการคุ้้�มครองด้้านสุขภาพสำำ�หรับแรงงานข้้ามชาติิ 
ที่่�ไม่ม่ีีสิทิธิใินกองทุนุประกันัสังัคม โดยก่อ่นหน้า้นี้้�แผนการประกันัสุขุภาพแรงงานต่่างด้า้วครอบคลุมุถึงึแรงงานข้า้มชาติทิี่่�มีีสถานะ 
ไม่่ปกติิ แต่่ปััจจุุบัันให้้การคุ้้�มครองเฉพาะแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิที่่�ไม่่สามารถขึ้้�นทะเบีียนเข้้าสู่่�กองทุุนประกัันสัังคม 
ได้้เท่่านั้้�น โดยการขึ้้�นทะเบีียนเข้้าสู่่�แผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวเป็็นแบบสมััครใจ

กรอบนโยบายการบริิหารจััดการแรงงานข้้ามชาติิถููกออกแบบในลัักษณะที่่�ไม่่สามารถทำำ�ให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมเข้้าถึึงแรงงาน
ข้้ามชาติิทุุกคนได้้อย่่างเท่่าเทีียม โดยแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะทางกฎหมายและทำำ�งานในภาคส่่วนการจ้้างงานที่่�แตกต่่างกััน  
จะมีีสิิทธิิได้้รัับการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ไม่่เหมืือนกััน 

การเชื่อมโยงสถานะการย้ายถิ่นกบัสทิธกิารคุ้มครองสงัคมมีแนวโน้มว่าจะก่อให้เกดิผลกระทบทางเพศสภาพในด้านการมีสทิธแิละ
การเข้าถึงการคุ้มครอง โดยแรงงานข้ามชาติชายเป็นผู้ประกันตนในกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนมากกว่าแรงงาน
ข้ามชาติหญิง โดยร้อยละ 43 ของจ�ำนวนแรงงานข้ามชาติชายที่มีสถานะปกติได้ขึ้นทะเบียนในกองทุนประกันสังคมและกองทุน
เงินทดแทน เมื่อเทียบกับร้อยละ 40 ของจ�ำนวนแรงงานข้ามชาติหญิง จ�ำนวนร้อยละข้างต้นนี้สะท้อนให้เห็นว่าแรงงานข้ามชาติ
หญิงมีแนวโน้มที่จะได้รับการว่าจ้างให้ท�ำงานในลักษณะชั่วคราวหรืองานบ้านมากกว่า หรือมีแนวโน้มที่จะเข้าไม่ถึงการคุ้มครอง
ทางสังคมมากกว่าแรงงานข้ามชาติชาย แม้ว่าแรงงานข้ามชาติหญิงเหล่านี้จะเป็นผู้มีสิทธิในการคุ้มครอง

แรงงานข้ามชาติหญิงต้องเผชิญกับขอท้าทายเฉพาะในการเข้าถึงบริการคุ้มครองทางสังคมอันเนื่องมาจากการยกเว้นการคุ้มครอง
ในบางภาคส่วนและประเภทของการจ้างงาน เช่น การยกเว้นแรงงานท�ำงานบ้านจากมาตรา 33 ของกองทุนประกันสังคมซึ่งส่วน
มากเป็นผู้หญิง การยกเว้นดังกล่าวเป็นรูปแบบหนงของการเลือกปฏิบัติทางเพศเชิงโครงสร้างและควรได้รับการพิจารณาแก้ไข
ทางกฎหมาย 

2.	ส ิทธิประโยชน์การคุ้มครองทางสังคม (ถ้ามี) จะเทียบเท่ากับสิทธิประโยชน์ที่คนไทยได้รับ

หากพิิจารณาในแง่่ของความเพีียงพอต่่อความต้องการ ตามหลักการแล้้วพบว่าบริการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�แรงงานข้้ามชาติิมีีสิทธิ
ได้้รัับ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการดููแลสุุขภาพนั้้�นเทีียบเท่่ากัับสิิทธิิของคนไทยและค่่อนข้้างมีีความครอบคลุุม แรงงานข้้ามชาติิ 
ที่่�ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์แสดงความพึึงพอใจต่่อการคุ้้�มครองดููแลสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม แรงงานข้้ามชาติิที่่�ป่่วยเป็็นโรคร้้ายแรง เช่่น 
เอชไอวีี/เอดส์์ และโรคเรื้้�อรัังต่่างๆ ประสบปััญหาในการใช้้สิิทธิิประโยชน์์การดููแลสุุขภาพหากไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือจากองค์์กร
ภาคประชาสัังคม ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�ไม่ไ่ด้้ถููกออกแบบมาให้้ตรงกัับความต้องการของกลุ่่�มแรงงานที่่�
มีีความเปราะบางบางกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึงึแรงงานข้า้มชาติิหญิงิที่่�ตั้้�งครรภ์์ แรงงานข้า้มชาติิที่่�ติดิเชื้้�อเอชไอวีี/เอดส์์ และแรงงานข้า้มชาติิที่่�
ทุพุพลภาพ ปัญัหาต่า่งๆ ที่่�แรงงานข้า้มชาติิต้อ้งเผชิญในการเข้า้ถึงึสิิทธิปิระโยชน์์ยังัหมายความว่าการเข้า้ถึงึการคุ้้�มครองทางสัังคม
ในทางปฏิิบััติิ นั้้�นไม่่มากเพีียงพอเหมืือนกัับการคุ้้�มครองที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ทางกฎหมาย
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3.	ค่ าใช้้จ่า่ยในกระบวนการจ้างงานผ่่านช่่องทางการย้ายถิ่่�นแบบปกติอาจทำให้้แรงงานข้า้มชาติิไม่่เข้า้สู่่�กระบวนการ 
และเข้้าไม่่ถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคม 

การเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาตินั้นขึ้นอยู่กับใบอนุญาตท�ำงานและสถานะการย้ายถิ่นของแรงงาน และ
ด้วยเหตุนี้ ในทางปฏิบัติแล้วค่าใช้จ่ายในการสมัครเข้าสู่แผนการคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติจึงรวมถึงค่าใช้จ่ายใน 
การได้รับสถานะที่ถูกกฎหมายซึ่งอาจมีราคาสูง

ค่าใช้จ่ายในกระบวนการจ้างงานผ่านช่องทางการย้ายถิ่นแบบปกติรวมถึงค่าธรรมเนียมต่างๆ ส�ำหรับการตรวจสุขภาพภาคบังคับ 
การตรวจลงตราวีซ่า ใบอนุญาตท�ำงาน และการบันทึกข้อมูลส่วนตว49 ค่าธรรมเนียมเหล่านี้รวมแล้วจะอยู่ระหว่าง 6,280 บาท 
และ 7,780 บาท (151-187 ดอลลาร์สหรัฐฯ) ส�ำหรับใบอนุญาตท�ำงานอายุสองปี นอกจากนี้ นายจ้างยังต้องวางเงินมัดจ�ำกับกรม
การจัดหางานส�ำหรับแรงงานข้ามชาติแต่ละคนเป็นเงิน 1,000 บาท สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาทต่อนายจ้าง ในทางตรงกันข้าม 
การขอรับบตรผ่านแดนมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าเกือบครึ่งหนึ่งของค่าใช้จ่ายในการจ้างงานตามกระบวนการบันทึกความเข้าใจและ 
การพิสูจน์สัญชาติ โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 2,805 บาท (76 ดอลลาร์สหรัฐฯ) ตามที่ได้แสดงไว้ในตารางที่ 22

ตารางที่่� 22 	ค่่าธรรมเนีียมในการมีีสถานะการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิสำหรัับแรงงานข้้ามชาติิจากประเทศกััมพููชา 
สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว เมียีนมา และเวียีดนาม ระหว่่างพ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563

ภาคส่วนการจ้างงาน/ 
ค่าธรรมเนยีม

บันทึกความเข้าใจ พิสูจน์สัญชาติ บัตรผ่านแดน

ภาคส่วนที่มี
สิทธิกองทุน
ประกันสังคม

ภาคส่วนที่ไม่มี
สิทธิกองทุน
ประกันสังคม

มีสิทธิกองทุน
ประกันสังคม

ไม่มีสิทธิกองทุน
ประกันสังคม

ไม่มีสิทธิกองทุน
ประกันสังคม

รวม (บาท) 6 280 7 780 6 180 7 680 2 805

รวม  
(ดอลลาร์สหรัฐฯ)

151 187 148 184 67

ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่ใช้ในกระกวนการจ้างงานผ่านช่องทางการย้ายถิ่นแบบปกติ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับแรงงาน 
ข้้ามชาติิที่่�เข้้ามาด้้วยบัันทึกความเข้้าใจและการพิิสููจน์์สััญชาติิ) ทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิไม่่อยากเข้้าสู่่�กระบวนการ ความซับซ้้อน
ของกระบวนการยัังกระตุ้้�นให้้มีีการใช้้บริิการจากบริิษััทจััดหางาน แม้้ว่่ากฎหมายห้้ามไม่่ให้้นายจ้้างเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม
การจัดัหางานจากแรงงานข้า้มชาติ ินายจ้า้งมักัจ่า่ยเงินิให้น้ายหน้า้และบริษิัทัจัดัหางานเอกชนเพื่่�อช่ว่ยจัดัเตรีียมเอกสารและอำำ�นวย
ความสะดวกตลอดกระบวนการตามบัันทึกความเข้้าใจที่่�มีีความซับซ้อน อีีกทั้้�งการใช้้บริษััทจัดหางานยังเป็็นข้้อกำำ�หนดจำำ�เป็็น
เบื้้�องต้น้ทางกฎหมายในประเทศเมีียนมา ดังันั้้�น ค่า่ธรรมเนีียมที่่�กล่า่วถึงึข้า้งต้น้จึงึไม่ร่วมค่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติมิอื่่�นๆ เช่น่ ค่า่ธรรมเนีียม
การจััดหางาน หรืือค่่าใช้้จ่่ายในการขอรัับหนัังสืือเดิินทางหรืือเอกสารประจำำ�ตััวที่่�จำำ�เป็็นอื่่�นๆ ซึ่่�งมีีราคาสููงกว่่ามาก รายงานล่่าสุุด
ขององค์์การแรงงานระหว่างประเทศพบว่าค่า่ใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดในการเดิินทางเข้า้มาทำำ�งานในประเทศไทยสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติิที่่�มีี
สถานะปกติิอยู่่�ที่่� 497 ดอลลาร์์สหรััฐฯ (ILO, 2020a) และค่่าใช้้จ่่ายอาจสููงกว่่านี้้�มากขึ้้�นอยู่่�กัับภาคส่่วนการจ้้างงาน เช่่น แรงงาน
ข้า้มชาติแิละนายจ้า้งในอุตสาหกรรมสัตว์ปีกีได้ร้ายงานว่าค่า่ใช้จ้่า่ยในการจ้า้งงานอยู่่�ที่่�ระหว่าง 15,000 ถึงึ 26,000 บาท (500-860 
ดอลลาร์ส์หรัฐัฯ) ด้ว้ยเหตุนุี้้�แรงงานข้า้มชาติมิักัต้อ้งแบบรับภาระหนี้้�สินิจำำ�นวนมากเพื่่�อให้ม้ีีสถานะการทำำ�งานและการย้า้ยถิ่่�นแบบ
ปกติิและถููกต้้องตามกฎหมาย 

49 	   แรงงานประมงต้้องมีีการขอรัับหนัังสืือคนประจำำ�เรืือเพิ่่�มเติิม
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4. ความไม่่สอดคล้้องระหว่่างกฎหมายแรงงานและการย้ายถิ่่�นทำให้้แรงงานข้้ามชาติิไม่่สามารถเข้้าถึึงสิิทธิ ิ
    ประโยชน์์ทดแทนกรณีีว่่างงานตามที่่�พึ่่�งมีีสิิทธิิได้้รัับ 

พระราชกำำ�หนดการบริิหารจััดการการทำำ�งานคนต่่างด้้าวอนุุญาตให้้แรงงานข้้ามชาติิตามบัันทึึกความเข้้าใจมีีเวลาเพีียง 30 วัันนัับ
จากวัันที่่�ออกจากงานในการหานายจ้้างรายใหม่่ แต่่สิิทธิิประโยชน์์กรณีีว่่างงานมีีระยะเวลา 3 เดืือนหรืือ 6 เดืือนซึ่่�งเป็็นระยะเวลา
ที่่�เกิินกว่่าที่่�แรงงานข้้ามชาติิสามารถอยู่่�ในประเทศได้้ตามกฎหมาย

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

5.	ก ารขึ้นทะเบียนและการเข้าถึงโครงการคุ้มครองทางสังคมมีจ�ำนวนน้อย

แม้้ว่่าแรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิมีีสิทธิเข้้าถึึงโครงการคุ้้�มครองทางสัังคมจำำ�นวนสามโครงการตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แรงงาน
ข้้ามชาติิจำำ�นวนมากกลัับไม่่ได้้ขึ้้�นทะเบีียนในโครงการเหล่่านี้้� โดยกองทุุนเงิินทดแทนมีีอััตราการการคุ้้�มครองต่ำำ��ที่่�สุุด (ร้้อยละ 41) 
จากทั้้�งสามโครงการ ตามมาด้้วยกองทุุนประกัันสัังคม (ร้้อยละ 60) ส่่วนอััตราการคุ้้�มครองของแผนการประกัันสุุขภาพแรงงาน
ต่่างด้้าวนั้้�นประเมิินได้้ยาก แม้้ว่่ารายงงานการศึึกษาฉบัับนี้้�ได้้วิิเคราะห์์อััตราการคุ้้�มครองไว้้ค่่อนข้้างสููงที่่�ร้้อยละ 84 นอกจากนี้้�  
พบว่่าร้้อยละ 9 ของแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสังคมได้้ยื่่�นคำำ�ร้องขอรัับสิทธิประโยชน์์ทดแทนใน 
พ.ศ. 2562 และมีีแรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมากได้้ยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีว่่างงานใน พ.ศ. 2563 ตลอดจนพบ
ว่่ามีีเพีียงร้้อยละ 2 ของแรงงานข้้ามชาติิที่่�เป็็นผู้้�ประกัันตนในกองทุุนเงิินทดแทนที่่�ได้้ยื่่�นคำำ�ร้้องเพื่่�อขอรัับสิิทธิิประโยชน์์ทดแทนใน 
พ.ศ. 2562 และร้้อยละ 13 ของผู้้�ประกัันตนในแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวได้้เข้้ารัับบริิการที่่�โรงพยาบาลในปีีเดีียวกััน 
ซึ่่�งเป็็นอััตราการรัับสิิทธิิประโยชน์์ที่่�สููงที่่�สุุดจากทั้้�งสามโครงการ

6.	 นายจ้างอาจเลือกช่องทางการย้ายถิ่นที่จ�ำกัดการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ 

นายจ้้างในพื้้�นที่่�ชายแดนสามารถใช้้ดุุลยพิินิิจในการเลืือกรููปแบบการย้้ายถิ่่�นเพื่่�อเข้้ามาทำำ�งานของแรงงานข้้ามชาติิได้้ 
ตามความต้อ้งการ ไม่ว่่า่จะเป็น็ผ่า่นบัตัรผ่า่นแดนหรืือบันัทึกึความเข้า้ใจ ซึ่่�งอาจกลายเป็น็เครื่่�องมืือเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการจ่า่ยเงินิสมทบ
เข้้าสู่่�กองทุุนประกัันสัังคม และเป็็นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้แรงงานข้้ามชาติิเข้้าไม่่ถึึงบริิการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีความครอบคลุุมมากกว่่า

7.	ก ารขึ้้�นทะเบีียนแรงงานข้้ามชาติิเข้้าสู่่�โครงการคุ้้�มครองทางสัังคมต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากนายจ้้าง แม้้ว่่า
นายจ้้างอาจไม่่ต้้องการจ่่ายเงิินสมทบ 

ทั้งกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนกําหนดให้นายจ้างต้องขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติเข้าสู่ระบบการคุ้มครองทาง
สงัคม นายจ้างต้องยื่นแบบขึ้นทะเบียนนายจ้างและแบบขึ้นทะเบียนผูป้ระกนัตนกบัส�ำนกังานประกนัสงัคมเพื่อขึ้นทะเบียนแรงงาน
กับกองทุนประกันสังคม โดยนายจ้างต้องขึ้นทะเบียนแรงงานในกองทุนเงินทดแทนด้วยในเวลาเดียวกัน ในด้านการจ่ายเงินสมทบ 
นายจ้างต้องจ่ายเงินสมทบรายปีจ�ำนวนหนึ่งครั้งเข้าสู่กองทุนเงินทดแทน ในขณะที่ทั้งนายจ้างและลูกจ้างต้องจ่ายเงินสมทบเป็น
รายเดือนเข้าสู่กองทุนประกันสังคม 

หากนายจ้างไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อก�ำหนดในการขึ้นทะเบียนหรือจ่ายเงินสมทบ พบว่าไม่มีกระบวนการติดตามตรวจสอบจาก
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การรับรองว่าแรงงานข้ามชาติยังคงสถานะเป็นผู้ประกันตน และ/หรือตรวจสอบการจ่ายเงิน
สมทบ โดยแรงงานข้ามชาติอาจเห็นการหักเงินเดือนเพื่อการจ่ายเงินสมทบจากหลักฐานการจ่ายเงินเดือน แต่นั้นไม่ได้ยืนยันว่า
นายจ้างได้ท�ำการจ่ายเงินสมทบเข้าสู่กองทุนประกันสังคมให้กับแรงงานข้ามชาติ และแม้ว่าการตรวจสอบการจ่ายเงินสมทบใน
กองทนุประกนัสงัคมจะท�ำได้ผ่านช่องทางออนไลน์ แต่การเข้าถงึช่องทางดงักล่าวต้องใช้หมายเลขประจ�ำตวัประชาชนไทย แรงงาน
ข้ามชาติจึงไม่สามารถเข้าถึงได้เนื่องจากมีบัตรประจ�ำตัวที่แตกต่างกัน 

8.	ก ารบัังคัับใช้้และการติิดตามการจ่่ายเงิินสมทบการประกัันสัังคมไม่่มีีความเข้้มงวด

ส�ำนกังานประกนัสงัคมสามารถแต่งตัง้เจ้าหนาที่เพื่อด�ำเนนิการตรวจสอบสภาพการจ้างงานในสถานที่ท�ำงาน อกีทัง้พระราชบญัญติั
ประกันสังคมก�ำหนดโทษปรับและ/หรือโทษจ�ำคกส�ำหรับนายจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญตัิประกันสังคม ซึ่ง
รวมถึงการขึ้นทะเบียนกับกองทุนประกันสังคม การจ่ายเงินสมทบเป็นรายเดือน และการหักค่าจ้างแรงงานเพื่อการจ่ายสมทบ 
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อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติประกันสังคมไม่ได้ก�ำหนดระยะเวลาในการตรวจสอบและตัดสินการจ่ายสิทธิประโยชน์ทดแทน 
ดังเช่นพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน นอกจากนี้ กระทรวงสาธารณสุขก็ไม่มีกรอบกฎหมายเฉพาะเพื่อการติดตามและบังคับใช้
แผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว

9.	ข นตอนการพจิารณาตดัสนิค�ำรองทีล่่าช้าและการบังคบัใช้กฎหมายทีไ่ม่เข้มงวดสงผลให้การยืน่ค�ำรองเพือ่ขอรบั
สิทธิประโยชน์ทดแทนภายใต้กองทุนเงินทดแทนที่มีผลส�ำเร็จมีจ�ำนวนน้อย

ในกรณีการขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนเงินทดแทนอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บ เจ็บปวด หรือเสียชีวิตจากการท�ำงาน  
พบว่านายจ้างมักหลีกเลี่ยงการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นต่อสํานักงานประกันสังคมเนื่องจากการรายงานดังกล่าวมีผลต่อจ�ำนวน
เงนิสมทบที่นายจ้างจะต้องจ่ายในอนาคต และแม้ว่าจะมีการรายงานเหตกุารณ์ต่อส�ำนกังานประกันสงัคม แต่ค�ำตดัสนิเพื่อการจ่าย
ประโยชน์ทดแทนมักเอื้อประโยชน์ให้กับนายจ้าง อีกทั้งพระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทนไม่ได้ระบุระยะเวลาที่ต้องด�ำเนินการ
เพื่อตัดสินการจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แล้วเสร็จ จึงท�ำให้แรงงานข้ามชาติที่ได้ยื่นค�ำร้องขอรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุนเงิน
ทดแทนต้องรอเป็นเวลานานกว่าจะรู้ผลตัดสิน ซึ่งบางกรณีอาจนานถึงสองหรือสามปี

ผูต้รวจแรงงานมีอ�ำนาจตามพระราชบัญญตัคิุม้ครองแรงงานในการติดตามและตรวจสอบสถานที่ท�ำงานเพื่อการปฏบัิตติามมาตรฐาน
ทางกฎหมายที่ควบคุมสภาพการท�ำงาน อีกทั้งเจ้าหน้าที่แรงงานจากกรมการจัดหางานได้รับอนุญาตให้เข้าตรวจสอบบริษัทจัดหา
งานเอกชน สถานประกอบการ และแรงงานขามชาติ เพื่อตรวจสอบการปฏบัิตติามขอก�ำหนดของพระราชก�ำหนดการบรหิารจดัการ
การท�ำงานของคนต่างด้าวจากทั้งแรงงานและนายจ้าง เช่น อายุใบอนุญาตท�ำงาน การยึดครองเอกสารประจ�ำตัว และการท�ำงาน
ตามประเภทการจ้างงานที่ได้รับอนุญาต 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีบทบัญญัติทางกฎหมายเหล่านี้ ผู้ตรวจสอบและการตรวจสอบที่เกิดขึ้นจริงมีจ�ำนวนน้อย ตลอดจนการให้
ความคุ้มครองและการบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่ส�ำหรับแรงงานข้ามชาติยังคงหย่อนยาน โดยใน พ.ศ. 2559 พบว่ามีเพียง 7,569 
ค�ำร้องที่เกี่ยวข้องกับการประสบอันตรายและบาดเจ็บจากการท�ำงานที่แรงงานข้ามชาติได้ยื่นต่อกองทุนเงินทดแทน 

การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 

10.	การขาดการประสานงานและขัน้ตอนการด�ำเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน ท�ำให้แรงงานข้ามชาตไิม่สามารถ
ติดตามสิทธการคุ้มครองทางสังคมของตนเองได้อย่างสะดวก ตลอดจนส่งผลกระทบต่อประสิทธภาพในการให้
บริการของผู้ให้บริการ 

แรงงานข้ามชาติไม่มีเอกสารประจ�ำตวที่สามารถน�ำมาประกอบการด�ำเนินงานเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์การคุ้มครองทางสังคมได้
กบัทกหนวยงาน ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น แรงงานขามชาติไม่สามารถตรวจสอบสถานะผูป้ระกนัตนกองทุนประกนัสงัคมของตนเอง
ผ่านช่องทางออนไลน์ได้เนื่องจากต้องใช้เลขบตรประจ�ำตวประชาชนไทย อีกท้ังแรงงานข้ามชาติไม่สามารถขอรับสิทธิประโยชน์
ทดแทนกรณีว่างงานทางออนไลน์ได้ด้วยเหตผลเดียวกัน และจึงต้องยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนกับกรมการจัดหางาน
ด้วยตนเองพร้อมกับหนังสือยกเลิกสัญญาจากนายจ้าง 

กรอบการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติที่มีความกระจัดกระจายยังส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
แรงงานข้ามชาติมีแนวโน้มที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศของตนเองเพื่อบริหารการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติ ไม่ว่าจะเป็นกรม
การจดัหางาน สํานักงานประกนัสงัคม ส�ำนกงานตรวจคนเข้าเมือง และกระทรวงสาธารณสขุ ซึง่ก่อให้เกดิเอกสารประจ�ำตวแรงงาน
จ�ำนวนมาก ตลอดจนเพิ่มภาระงานให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด่านหน้า เช่น เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลและเจ้าหน้าที่ประกันสังคมใน 
การจบัคูต่วัตนแรงงามขามชาติกับโครงการคุ้มครองทางสงัคมที่แรงงานขามชาติมีสทิธิ นอกจากนี้ หนวยงานภาครฐัแต่ละหนวยงาน 
มีเงื่อนไขด้านเอกสารที่แตกต่างกันเพื่อการให้สิทธิประโยชน์แก่แรงงานข้ามชาติ (เช่น หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตท�ำงาน 
บตัรประกนัสงัคม บตัรผ่านแดน ใบเสรจ็การจ่าค่าประกนัภายใต้แผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าว) ซึง่ท�ำให้เกดิความสบัสน
และมีค่าใช้จ่ายในการท�ำธุรกรรมที่สูงขึ้นทั้งส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด่านหน้า 
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11.	การสำรองจ่่ายเงิินล่่วงหน้้าเพื่่�อเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลมีีราคาสููง 

การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลส�ำหรับบางกรณี (เช่น กรณีอุบัติเหต หรือคลอดบุตร) ต้องส�ำรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้า 
ซึ่งมีราคาสูงกว่าที่แรงงานข้ามชาติสามารถจ่ายได้ ท�ำให้แรงงานข้ามชาติบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงบริการดังกล่าว

12.	ข้้อกำหนดด้้านเอกสารเพิ่่�มเติิมเพื่่�อขอรัับสิิทธิิประโยชน์์บางอย่่างมีีความยุ่่�งยาก

การขอรับเงินสงเคราะห์บุตรภายใต้กองทุนประกันสังคมต้องใช้สูติบัตรและทะเบียนสมรสที่มีการรับรองเป็นภาษาไทย ซึ่งมีค่า
ใช้จ่ายสูงและขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ยากล�ำบาก และด้วยเหตนี้รายงานหลายฉบับจึงได้ชี้ให้เห็นว่าแรงงานข้ามชาติจ�ำนวนมาก
ตัดสินใจไม่ขอรับเงินสงเคราะห์บุตร แม้ว่าจะเป็นผู้สิทธิ 

13.	แรงงานข้ามชาติเผชิญกับอุปสรรคด้านภาษาและประสบกับการเลือกปฏิบัติเมื่อขอรับบริการคุ้มครองทางสังคม 

แรงงานข้ามชาติระบุว่าอุปสรรคในการสื่อสารและภาษาคือปัญหาที่พบบ่อยเมื่อเข้ารับบริการคุ้มครองทางสังคม โรงพยาบาลรัฐ
มักไม่มีล่ามแปลภาษาหรือมีจ�ำนวนที่ไม่เพียงพอที่จะอ�ำนวยความสะดวกแรงงานข้ามชาติตลอดการเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล 
อีกทั้งกระทรวงแรงงานไม่มีล่ามแปลภาษาในจ�ำนวนที่มากเพียงพอที่สามารถสื่อสารในภาษาท้องถิ่นของแรงงานข้ามชาติได้อย่าง
ถูกต้องเพื่ออ�ำนวยความสะดวกผู้ตรวจแรงงานและใช้ในศาลแรงงาน เช่นเดียวกันกับส�ำนักงานประกันสังคม ซึ่งก็ประสบปัญหา
เรื่องล่ามแปลภาษาในลักษณะเดียวกันกับที่กล่าวมาข้างต้น

นอกจากนี้ แรงงานข้ามชาติยังกล่าวถึงประสบการณ์การถูกเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงพยาบาล โดยแรงงานข้ามชาติ
ที่เข้ามาขอรับบริการในโรงพยาบาลมักถูกมองว่าไม่มีความชอบธรรม และบางครั้งแรงงานข้ามชาติรู้สึกว่าไม่ได้รับการดูแลอย่าง
จริงจังจากบุคลากรทางการแพทย์ 

14.	แรงงานข้ามชาติขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิการคุ้มครองทางสังคม

แรงงานข้ามชาติมีความตระหนักรู้ที่จ�ำกัดเกี่ยวกับบริการคุ้มครองทางสังคมที่ตนพึ่งมีสิทธิได้รับ แม้ว่าแรงงานข้ามชาติตามบันทึก
ความเข้าใจได้รับข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมผ่านการอบรบเมื่อครั้งเดินทางมาถึงประเทศไทย และส�ำนักงาน
ประกันสังคมมีการจัดท�ำเอกสารค�ำแนะน�ำและสื่อสาธารณะเกี่ยวกับสิทธิการประกันสังคมและสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน
ในห้าภาษา ได้แก่ ภาษาไทย อังกฤษ เมียนมา ลาว และกัมพูชา แต่พบว่ายังคงไม่มีความชัดเจนว่าการด�ำเนินงานดังกล่าวเข้า
ถึงแรงงานข้ามชาติได้มากน้อยเพียงใด และการที่ประเทศต้นทางมีบริการคุ้มครองทางสังคมที่จ�ำกัด โดยเฉพาะประเทศกัมพูชา 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเมียนมา เป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท�ำให้แรงงานข้ามชาติขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
บรกิารคุม้ครองทางสังคม เนื่องจากแรงงานขา้มชาตจิากประเทศเหล่านี้ไม่มีประสบการณ์ในการได้รบัการคุม้ครองหรือเขา้ถงึสิทธิ
ประโยชน์จากระบบการคุม้ครองทางสงัคมในประเทศตนทาง นอกจากนี้ นายจ้างยงัไม่มีหนาที่หรอืแรงจงูใจที่ตองแจ้งหรอืให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสิทธิการคุ้มครองทางสังคมแก่แรงงานข้ามชาติ 

7.2	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

แม้ว่าการศึกษาครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูลที่สามารถน�ำมาใช้ในการหาข้อสรุปของการศึกษา แต่ผลการศึกษาก็ได้แสดง
ให้เห็นถึงภาพรวมของการคุ้มครองทางสังคมของแรงงงานข้ามชาติและครอบครัวที่ค่อนข้างมีความชัดเจน โดยแม้ว่าประเทศไทย
จะมีหลากหลายโครงการคุ้มครองทางสังคมที่มอบสิทธิประโยชน์ให้กับแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติ และแม้ว่าสิทธิประโยชน์
เหล่านี้จะเพียงพอต่อความต้องการ (และค่อนข้างมีความครอบคลุมและเท่าเทียมโดยหลักการกับแรงงานไทย) การศึกษาฉบับนี้
พบว่ายงัคงมีสามขอท้าทายส�ำคญัที่เป็นอปุสรรคในการเขา้ถงึระบบการคุม้ครองทางสงัคมส�ำหรับแรงงานขามชาติที่มีสถานะปกติ

►	 ประการแรกคือ กรอบนโยบายที่มีอยู่กําหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิในโครงการคุ้มครองทางสังคมให้ขึ้นอยู่กับสถานะและ
ภาคส่วนการจ้างงานของแรงงานข้ามชาติเป็นหลัก

►	 ประการที่สองคือ แม้ว่าแรงงานขามชาติจะมีสิทธเิข้าถึงโครงการคุ้มครองทางสงัคม แต่การไม่ปฏบัิตติามระเบียบขอก�ำหนด
หมายความว่าแรงงานข้ามชาติอาจไม่ได้รับการขึ้นทะเบียน และจึงไม่สามารถได้รับการคุ้มครองตามสิทธิต่างๆที่พึ่งมี

►	 ประการที่สามคือ แม้ว่าแรงงานขามชาติควรจะมีสทิธไิด้รบัประโยชน์จากการคุ้มครองทางสงัคม แต่ยงัคงมีอปุสรรคมากมาย
ที่ท�ำให้แรงงานข้ามชาติไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่าว 
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ข้อสรุปที่น�ำเสนอข้างต้นนี้สะท้อนให้เห็นว่า การปฏิรูปการคุ้มครองทางสังคมที่ด�ำเนินการโดยภาครัฐสามารถน�ำไปสู่การพัฒนา 
การให้ความคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติและครอบครัว จึงน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการปฏิรูปที่มีความ
เป็นไปได้ตามรายละเอียดด้านล่างนี้ 

กรอบนโยบาย

1.	 แก้ไขเกณฑ์คุณสมบัติในการมีสิทธิเข้าถึงบริการคุ้มครองทางสังคมให้ครอบคลุมแรงงานข้ามชาติในภาคส่วน 
การจ้างงานระยะสั้นและภาคส่วนการจ้างงานอื่นที่ปัจจุบันยังคงได้รับการยกเว้นจากกองทุนประกันสังคม 

►	 การเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมของแรงงานข้ามชาติในปัจจุบันนั้นมีความไม่เท่าเทียม ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกรอบ
นโยบายบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติที่มีอยู่ที่ถูกออกแบบไว้ในลักษณะที่ท�ำให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึง 
การคุ้มครองทางสงัคมของแรงงานขามชาติ ตลอดจนการเข้าถึงที่ไม่เท่าเทียมระหว่างแรงงานคนไทยและแรงงานขามชาติ  
และในกลุ่มแรงงานคนไทยด้วยกันเอง อีกท้ังเกณฑ์คุณสมบติในการมีสิทธิเป็นผู้ประกันตนของกองทุนประกันสังคมที่
ขึ้นอยู่กับประเภทใบอนุญาตท�ำงาน (บันทึกความเข้าใจ/การพิสูจน์สัญชาติ/บัตรผ่านแดน) และภาคส่วนการจ้างงาน  
(ที่ได้รับการคุ้มครองและไม่ได้รับการคุ้มครองภายใต้มาตรา 33) ท�ำให้เกิดระบบการเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคมที่ 
ไม่เท่าเทียมและแบ่งชั้น

►	 กรอบกฎหมายของกองทุนุประกันัสังคมควรได้้รับการแก้้ไขให้้ครอบคลุมุแรงงานข้า้มชาติติามบันัทึกความเข้้าใจและที่่�ผ่่าน
การพิิสููจน์์สััญชาติิที่่�ทำำ�งานตามฤดููกาลหรืือชั่่�วคราวในภาคการเกษตร ป่่าไม้้ ปศุุสััตว์์ ตลอดจนการทำำ�งานบ้้าน (เช่่น แก้้ไข
มาตรา 33 ให้้ครอบคลุุมแรงงานข้้ามชาติิในภาคส่่วนการจ้้างงานเหล่่านี้้�) 

►	 การยกเว้นแรงงานบางประเภทที่ท�ำงานในบางภาคส่วนการจ้างงานจากการประกันสังคมไม่ได้จ�ำกัดแค่แรงงานข้ามชาติ 
แต่ยังรวมถึงแรงงานคนไทย โดยจากการประเมินระบบการคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับคนไทยพบว่า คนไทยจ�ำนวนมากยัง
เข้าไม่ถงึการคุม้ครองทางสงัคมอย่างรอบด้าน จงึควรมีการขยายเกณ์การขึ้นทะเบียนกองทนุประกนัสงัคมให้ครอบคลมุถงึ
กลุ่มแรงงานที่ยังคงได้รับการยกเว้นจากการประกันสังคมในปัจจุบัน

►	 การจ้้างงานโดยใช้้บััตรผ่่านแดนควรเป็็นไปเฉพาะวััตถุุประสงค์์ในการว่่าจ้้างแรงงานข้้ามชาติิตามฤดููกาลและงานชั่่�วคราว
เท่่านั้้�น และไม่่ควรอนุุญาตให้้นายจ้้างว่่าจ้้างแรงงานข้้ามชาติิด้้วยบััตรผ่่านแดนได้้อย่่างเป็็นประจํํา โดยอาจมีีมาตราการ 
หรืือกฎระเบีียบเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� 

–	 การติดตามการจัดสรรบัตรผ่านแดนต่อนายจ้าง

–	 การก�ำหนดเพดานหรือโควต้าการจ้างงานโดยใช้บัตรผ่านแดนต่อนายจ้าง และ

–	 การตรวจสอบนายจ้างรายใหญ่ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและชายแดนอย่างเป็นประจ�ำ

►	ม าตรการที่เสนอมาข้างต้นนี้จะต้องด�ำเนินการควบคูไ่ปกบัมาตรการที่เกี่ยวข้องกบัการจ้างงานของแรงงานขามชาติที่จะได้
ให้ข้อเสนอแนะในข้อถัดไป (ข้อ 2) มิฉะนั้นข้อจ�ำกัดที่เกิดจากการจ้างงานโดยใช้บัตรผ่านแดนอาจท�ำให้แรงงานข้ามชาติ
มีสถานะไม่ปกติมากขึ้น 

►	ค วรส่งเสริมสิทธิการคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดน และควรศึกษาส�ำรวจความเป็นไปได้
ส�ำหรับการขึ้นทะเบียนระยะสั้นในกองทุนประกันสังคม (เช่น โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ) และเมื่อด�ำเนินการศึกษาเรียบร้อย
แล้วนั้น ควรก�ำหนดให้เป็นขอบงับงัคบัส�ำหรบัแรงงานขามชาตผิูถ้ือบตัรผ่านแดนและนายจ้างทกุคนในการจ่ายเงนิสมทบ
เข้าสูก่องทนุประกนัสงัคม การด�ำเนินการเช่นนี้จะช่วยเพิ่มเงนิสมทบในกองทนุประกนัสงัคมและลดแรงจงูใจในการใช้บตัร
ผา่นแดนเพื่อการจ้างงานแบบผิดวัตถปุระสงค์ เนื่องจากค่าใชจ้่ายในการจ้างงานแรงงานขา้มชาติโดยใช้บัตรผ่านแดนและ
บันทึกความเข้าใจอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน

2.	 ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการจ้้างงานแรงงานข้้ามชาติิผ่่านช่่องทางการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิ 

►	 การมีีสถานะการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิเป็็นขั้้�นตอนแรกในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคม แม้้ว่่าค่่าใช่่จ่่ายล่่วงหน้้าใน
กระบวนการจ้้างงานผ่านช่่องทางการย้้ายถิ่่�นแบบปกติิมีีราคาสููงกว่่าการจ่่ายเงิินสมทบแบบต่่อเน่ื่�องเข้้าสู่่�กองทุุนประกััน
สัังคม ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงควรปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการจ้้างงานและนำำ�หลัักการขององค์์การแรงงานระหว่างประเทศ 
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ไปปฏิิบัติัิที่่�กำำ�หนดไว้ว้่า่ค่า่ใช้จ้่า่ยในการจััดหางานและค่่าธรรมเนีียมที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งไม่ค่วรตกเป็็นภาระของแรงงาน อีีกทั้้�งรัฐับาล
ไทยควรปฏิบิัตัิติามพันธสัญัญาและแนวทางปฏิิบัตัิริะหว่า่งประเทศที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รายงานล่าสุดุขององค์ก์ารแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO, 2019b) ได้้ให้้รายละเอีียดชุุดข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นนี้้� โดยสามารถสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้� 

–	 ประเทศภาคีตามบันทึกความเข้าใจควรด�ำเนินการเพื่อขจัดการเก็บค่าธรรมเนียมการจัดหางานจากแรงงาน โดยการ
ยกเลิกค่าธรรมเนียมหรือก�ำหนดให้นายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

-	พั ัฒนากฎหมายทุุติิยภููมิิภายใต้้พระราชกำำ�หนดการบริิหารจััดการการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว เพื่่�อกำำ�หนดว่่าค่่าใช้้
จ่่ายใดคืือ “ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดหางาน” ที่่�ไม่่สามารถเรีียกเก็็บจากแรงงานข้้ามชาติิได้้

–	 รัฐบาลไทยควรลดหรือพิจารณายกเลิกค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราวีซ่าส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ

►	 เสริมสร้างทรัพยากรมนษย์และทรัยากรการเงินในการติดตาม ตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมายเพื่อการบริหารควบคม
การจัดหางานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

–	ค วรพัฒนาขีดความสามารถในการลงพื้นที่และตรวจสอบบริษัทจัดหางาน เนื่องจากบริษัทจัดหางานไทยยังคงเรียก
เกบ็คาธรรมเนียมการจดัหางานจากแรงงานขามชาติ แม้จะมีขอห้ามตามพระราชก�ำหนดการบรหิารจดัการการท�ำงาน
ของคนตางด้าว บรษิทัจดัหางานที่ไม่ปฏบิตัติามขอห้ามดงักล่าวควรได้รบัการถอนใบอนญุาต ตลอดจนควรด�ำเนนิการ
ตรวจสอบทางการเงินและลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบนายจ้างเช่นเดียวกัน 

–	ค วรเสรมิสร้างขีดความสามารถของกลไกการร้องเรยีนที่มีอยูส่�ำหรบัแรงงานขามชาตแิละขยายช่องทางการเข้าถงึกลไก
ดังกล่าว รวมทั้งพัฒนาขั้นตอนการด�ำเนินงานและกลไกการส่งต่อการร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน

3.	 แก้ไขกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้องกับใบอนญุาตท�ำงานของแรงงานข้ามชาติให้สอดคล้องกับกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้องกับ
สทิธประโยชน์ของกองทุนประกันสงัคมเพ่ือให้แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถงึสิทธปิระโยชน์ที่พงึได้รับตามท่ีได้มี
การจ่ายเงินสมทบท

►	 เนื่องจากแรงงานข้ามชาติที่จ่ายเงินสมทบเข้าสู่กองทุนประกันสังคมมีสิทธิได้รับเงินทดแทนกรณีว่างงานเป็นระยะเวลาที่
นานกว่าระยะเวลาที่แรงงานข้ามชาติได้รับอนุญาตให้หางานใหม่ โดยแรงงานข้ามชาติที่ออกจากงานมีระยะเวลา 30 วัน 
ในการหางานใหม่ โดยภายหลังจากระยะเวลาดังกล่าวแรงงานข้ามชาติต้องเดินทางออกจากประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องมี 
การแก้ไขกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความสอดคล้องกับการให้สิทธิประโยชน์จากกองทุนประกันสังคมเพื่อให้แรงงาน
ข้ามชาติสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ตามที่พึงได้รับ ไม่ว่าจะเป็นการรับสิทธิประโยชน์หลังจากเดินทางออกจากประเทศ
หรือได้รับการขยายเวลาในการอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรมีการทบทวนและแก้ไขพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมและพระราชก�ำหนดการบริหารจัดการการท�ำงานคนต่างด้าวให้มีความสอดคล้องกัน

4.	สนั บสนุนความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้างหลัักประกัันในการเคลื่่�อนย้้ายและคงสิทิธิปิระโยชน์์ประกัันสัังคม
ระหว่่างประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม

ควรสนัับสนุุนประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ในการมีีส่่วนร่่วมในความพยายาม
อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อจัดัตั้้�งแนวทางการการเคลื่่�อนย้า้ยและคงสิทิธิปิระโยชน์ก์ารประกันัสังัคม โดยที่่�ผ่า่นมา ในเดืือนสิงิหาคม พ.ศ. 2561 
เจ้า้หน้าที่่�อาวุุโสด้้านแรงงานจากประเทศกัมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ได้้จัดัการประชุุม 
ในหัวัข้้อ “การประกันัสังัคม การเคลื่่�อนย้าย และคงสิทิธิปิระกันัสังัคมสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติใินประเทศกัมพููชา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตย
ประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนาม” และต่่อมาในเดืือนกันยายน พ.ศ. 2562 ได้้มีีการอนุมุัตัิแินวทางการดำำ�เนินิงานตามปฏิญิญา
ระดัับรัฐมนตรีีเรื่่�อง “การเคลื่�อนย้ายและคงสิิทธิประกัันสังคมสำำ�หรับแรงงานข้้ามชาติิ” ซึ่่�งรััฐบาลกััมพููชาได้้เผยแพร่ร่่างปฏิิญญาฉบับันี้้� 
ในเดืือนสิงิหาคม พ.ศ. 2563 โดยทั้้�งองค์์การแรงงานระหว่างประเทศ และองค์์การระหว่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐานได้้ให้้ความเห็น็ทาง 
วิชิาการต่่อร่่างปฏิญิญาฉบับัดังักล่่าว ทั้้�งนี้้� คาดว่่ารัฐัมนตรีีแรงงานจากประเทศกัมัพููชา สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว เมีียนมา 
และเวีียดนาม จะลงมติรัับรองปฏิิญญาการเคลื่�อนย้ายและคงสิิทธิประกัันสัังคมสำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิภายในปี พ.ศ. 2564 
ตามแผนงานระดับัรัฐัมนตรีี โดยภายหลังัจากการลงมติริับัรองแล้้วนั้้�น จำำ�เป็็นจะต้้องมีีการดำำ�เนินิการเพิ่่�มเติมิต่่ออีีกหลายขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

►	 ให้สัตยาบันข้อตกลงทวิภาคีเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายและคงสิทธิประโยชน์ประกันสังคม 

►	 ก�ำหนดวิธีการและขั้นตอนการขึ้นทะเบียน ตลอดจนแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารรอบด้านเพื่ออ�ำนวยความสะดวกใน
การเคลื่อนย้ายและคงสิทธิประโยชน์ประกันสังคมส�ำหรับแรงงานข้ามชาติตามที่ก�ำหนดไว้ในข้อตกลงทวิภาคี 
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►	 ปฏิบัติตามข้อตกลงทวิภาคีเกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายและคงสิทธิประโยชน์ประกันสังคมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเงินบ�ำนาญ
และสิทธิประโยชน์ระยะยาวกรณีบาดเจ็บจากการท�ำงานส�ำหรับแรงงานข้ามชาติ

►	ต ิดตาม จัดการ บริหาร ประสานงาน และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามข้อตกลงทวิภาคีอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่สอดคล้องกับหลักความยุติธรรมทางสังคมส�ำหรับแรงงานข้าม

องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ และองค์ก์ารระหว่า่งประเทศเพื่่�อการโยกย้า้ยถิ่่�นฐานควรให้ก้ารสนับัสนุนุเชิงิรุกุในการดำำ�เนินิการ 
ตลอดขั้้�นตอนเหล่านี้้� โดยการให้้คำำ�แนะนำำ�และการขับัเคลื่่�อนเชิงินโยบาย อีีกทั้้�งรัฐับาลไทยและประเทศภาคีีควรให้้การรับัรองว่่าข้้อตกลง
ทวิภิาคีีครอบคลุมองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการเคลื่่�อนย้ายและคงสิทิธิประโยชน์์ประกันัสังคม ตลอดจนเพื่่�อการสร้้างกลไกที่่�
แรงงานข้้ามชาติสิามารถคงไว้้ รักัษา และเคลื่�อนย้ายถ่่ายโอนสิทิธิปิระโยชน์์การประกันัสังัคมได้้ รัฐับาลไทยควรดำำ�เนินิการร่่วมกับัประเทศภาคีี
ในการพััฒนามาตรการที่่�เป็็นไปได้้เพื่่�อการนำำ�ข้อ้ตกลงทวิภาคีีไปสู่่�การปฏิิบัติัิ เช่น่ การสร้้างระบบการจ่่ายสิิทธิปิระโยชน์์ข้า้มพรมแดน 

5.	จั ดทำการทบทวนแผนการประกัันสุขุภาพแรงงานต่่างด้้าว ในด้้านความยั่่�งยืนืและความสามารถในการจ่ายค่่าประกััน

►	ค วรมีการทบทวนเพื่อตรวจสอบความสามารถในการจ่ายค่าประกนัของแรงงานขามชาติและครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
การทบทวนดังกล่าวควรน�ำเสนอทางเลือกในการจ่ายค่าประกัน เช่น การเรียกเก็บค่าประกันตามแผนการประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวส�ำหรบัสมาชิกครอบครัวของแรงงานขามชาติที่ไม่ได้เป็นผู้ประกันตนหลักในอัตราที่น้อยกว่าแรงงานข้าม
ชาติ หรือผู้ประกันตนหลักรายอื่น เนื่องจากปัจจุบันยังคงไม่มีความชัดเจนว่าแรงงานข้ามชาติมีความสามารถเพียงพอใน
การซื้อประกนัสขุภาพตามแผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าวหรือไม่ โดยเดก็ที่อายเุจด็ปีขึ้นไปต้องซื้อประกนัสขุภาพ
ในราคาเดียวกันกับผู้ใหญ่ และผู้ติดตามทุกคนในครอบครัวของแรงงานข้ามชาติต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในอัตราเดียวกัน 

►	 การทบทวนครัง้เดียวกนันี้ควรจะศึกษามิตคิวามยัง่ยืนทางการเงนิของแผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าวด้วยเช่นกนั 
โดยควรศึกษาว่าการเรียกเก็บค่าประกันสุขภาพในอัตราใดจะสามารถครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่มีอยู่ภายใต้แผนการ
ประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวได้ นอกจากนี้ การทบทวนควรจะด�ำเนินการไปพร้อมกับการศึกษาของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ตามที่ได้เสนอไว้ในข้อเสนอแนะที่1 เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการขึ้นทะเบียนระยะสั้นในกองทุนประกันสังคม โดยควร
ประเมินแผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าวควบคูไ่ปกบัผลการศึกษาของกลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดงักล่าวเกี่ยวกบัการให้ความ
คุม้ครองทางสงัคมระยะสั้นส�ำหรบัแรงงานขามชาต ิตลอดจนควรให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางในอนาคตของแผนการ
ประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าว ซึง่รวมถงข้อเสนอนะในการเรยีกเกบ็คาประกนัสขุภาพ การประหยดัต้นทนุ และการสร้าง
ความเชื่อมโยงกับกองทุนประกันสังคม

การปฏิบัติตามกฎหมาย

6.	 เสริมสร้างการติดตามและการบังคับใช้กฎระเบียบที่มีอยู่เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามของนายจ้าง

การบังัคัับใช้ก้ฎระเบีียบที่่�มีีอยู่่�ต้องมีีความเข้ม้งวดมากขึ้้�นเพื่่�อให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมแก่่แรงงานข้า้มชาติิ รวมถึงึต้้องมีีการส่่งเสริิม 
การปฏิิบััติิตามและการบัังคัับใช้้กฎระเบีียบการคุ้้�มครองทางสัังคม ที่่�ไม่่ได้้มีีความจำำ�เป็็นเพีียงแค่่เป็็นการสร้้างหลักประกัันการ
ปฏิิบััติิตามในการขึ้้�นทะเบีียนและการเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานข้้ามชาติิ แต่่ยัังมีีความสำำ�คััญต่่อภาคส่วนการคุ้้�มครองทาง
สัังคมของไทยในภาพรวม (Merttens et al., 2021a, 2021b) รวมถึึง

►	 ส�ำหรับกองทุนประกันสังคม จ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติให้มีความรวดเร็วตามกรอบระยะ
เวลาที่กฎหมายก�ำหนด และควรตรวจสอบการจ่ายเงินสมทบจากนายจ้างและลูกจ้างอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนควรติดตาม
ระยะเวลาและความยากง่ายในการยื่นค�ำร้องเพื่อขอรับสิทธิประโยชน์ทดแทน กล่าวคือ

•	ค วรเชื่อมโยงข้อมูลแรงงานข้ามชาติจากบันทึกความเข้าใจและจากกระบวนการจ้างงานอื่นเข้ากับการลงทะเบียน
กองทนุประกันสงัคมเพื่อตดิตามว่าแรงงานขามชาตทิกุคนที่มีสทิธิได้รบัการขึ้นทะเบียนในกองทนุประกันสงัคม นายจ้าง
ควรได้รับบทลงโทษหากไม่ได้ขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด 

•	ค วรติิดตามความต่อ่เน่ื่�องในการจ่่ายเงิินสมทบในนามของแรงงานข้้ามชาติ ินายจ้้างและแรงงานควรได้้รับัการแจ้้งเตืือน
แบบอััตโนมััติิเมื่่�อมีีการขาดจ่่ายเงิินสมทบ และควรมีีบทลงโทษสำำ�หรัับนายจ้้างหากขาดการจ่่ายเงิินสมทบ ตลอดจน

	ค วรมีีการตรวจสอบในสถานที่่�ทำำ�งานหากมีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างต่่อเนื่่�อง เมื่่�อมีีการลาออกจากการเป็็น
ผู้้�ประกัันตนในกองทุุนประกัันสัังคม ควรกำำ�หนดให้้นายจ้้างต้้องแจ้้งกองทุุนประกัันสัังคมอย่่างเป็็นทางการและควรมีี
การแจ้้งเตืือนไปยัังแรงงานข้้ามชาติิ
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►	 ส�ำหรับกองทุนเงินทดแทน ควรเสริมสร้างการปฏิบัติตามในการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติและควรปรับปรุงขั้นตอน 
การพิจารณาการจ่ายประโยชน์ทดแทนให้มีความรวดเรว็และง่ายขึ้น ตลอดจนควรเชื่อมโยงข้อมูลการเข้าเมืองของแรงงาน
ข้ามชาติกับการขึ้นทะเบียนในกองทุนเงินทดแทนเพื่อให้การรับรองว่าแรงงานข้ามชาติทุกคนที่มีสิทธิได้ขึ้นทะเบียนใน
กองทุนเงินทดแทน การไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดในการขึ้นทะเบียนควรน�ำไปสู่บทลงโทษ

►	 ส�ำหรับกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน

•	ค วรมีการติดตามตลอดขั้นตอนการขอรับประโยชน์ทดแทน ตั้งแต่การยื่นค�ำร้องไปจนถึงการตัดสินให้ผลประโยชน์ 
และควรก�ำหนดเป้าหมายส�ำหรับจ�ำนวนค�ำร้องที่ต้องได้รับการด�ำเนินการให้แล้วเสร็จ ตลอดจนควรเผยแพร่ข้อมูล
การขอรับประโยชน์ทดแทนต่อสาธารณะอย่างเป็นประจ�ำ

•	ค วรเสรมิสร้างระบบการร้องทกุข์ที่สามารถเข้าถงึได้โดยแรงงานขามชาตเิพื่อแจ้งข้อกงัวลต่างๆ ซึง่รวมถงึการร้องทกุข์
แบบไม่เปิดเผยตัวตน ไม่ต้องกลัวการตอบโต้เอาคืน หรือสูญเสียสิทธิประโยชน์หรือสถานะการย้ายถิ่น 

►	น อกจากนี้้� ควรปฏิติิติามข้อ้เสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการตรวจสอบแรงงาน เนื่่�องจากการตรวจสอบแรงงาน หรืือสถานที่่�ทำำ�งาน
ของแรงงานท่ี่�มีีประสิิทธิินั้้�นเชื่่�อมโยงกัับการส่่งเสริิมการบัังคัับใช้้และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ทั้้�งพระราชบััญญััติิประกััน
สังัคมและพระราชบัญัญัตัิเิงินิทดแทน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัภาคส่่วนที่่�มีีการจ้้างงานแรงงานข้า้มชาติเิป็น็หลักั โดยควร
ปฏิบิัตัิติามข้อ้เสนอแนะในรายงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวกับัภาคส่่วนการจ้้างงานประมง (ILO, 2020c) 
เพื่่�อพััฒนาการบัังคัับใช้้และการปฏิิบััติิตามกฎหมายให้้มีีความเข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�น

การเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 

7.	พ ฒนาการประสานงาน ตลอดจนบรูณาการเชือ่มโยงข้ันตอนการด�ำเนนิงานและระบบสารสนเทศส�ำหรับแรงงาน
ข้ามชาติระหว่างกระทรวงและหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง

ประเทศไทยมีีหน่ว่ยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหารจัดัการแรงงานข้า้มชาติอิยู่่�หลายหน่วยงาน แต่ล่่ะ่หน่วยงานมีีความต้องการ
ด้้านเอกสารที่่�ต้้องนำำ�มาประกอบการดำำ�เนิินงานที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความซ้ำำ��ซ้้อนระหว่างหน่วยงาน ดัังนั้้�นขั้้�นตอน 
เหล่่านี้้�ควรได้้รัับการบููรณาการและเชื่่�อมโยงเข้้าด้้วยกััน ตััวอย่่างวิิธีีดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ 

►	ค วรมีการแบ่งปันข้อมูลและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน ส�ำนักงานประกันสังคม และส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 

►	ค วรมีข้อตกลงว่าด้วยการใช้เอกสารประจ�ำตวแรงงานข้ามชาติเพียงเอกสารเดียว (เช่น ควรระบุว่าจะใช้หมายเลขและ
เอกสารใดในการระบุตัวตนแรงงานข้ามชาติในทุกระบบการคุ้มครองทางสังคม) ที่สามารถใช้กับทงโรงพยาบาลและ
ส�ำนักงานประกันสังคม โดยในปัจจุบัน พบว่าแรงงานข้ามชาติมีเอกสารประจ�ำตัวที่ซ�้ำซ้อนกัน เช่น แรงงานข้ามชาติหนึ่ง
คนจะมีหมายเลขใบอนุญาตท�ำงาน หมายเลขหนังสือเดินทาง และหมายเลขประกันสังคม 

8.	พ ฒนาแนวทางการสอสารกบแรงงานข้ามชาติเกีย่วกับกระบวนการ สทิธ ิและสิทธปิระโยชน์การคุม้ครองทางสังคม 

►	 เพิ่มจ�ำนวนล่ามแปลภาษาและเจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการท�ำงานกับแรงงานข้ามชาติในสถานที่ราชการ โดย
เฉพาะอย่างยิง่ในโรงพยาบาลตามแผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าว ส�ำนกังานประกนัสงัคม และกรมการจดัหางาน 

►	 ยกระดับศูนย์ร่วมบริการช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว โดยการให้ข้อมูลและค�ำแนะน�ำแก่แรงงานข้ามชาติในภาษาท้องถิ่น
ในประเด็นต่างๆที่แรงงานข้ามชาติอาจต้องเผชิญที่เกี่ยวข้องกับสถานะการย้ายถิ่น การจ้างงาน สิทธิตามกฎหมาย หรือ 
การเข้าถึงการคุ้มครองทางสังคม 

►	 ก�ำหนดเป็นขอบงัคบัให้นายจ้างมีหนาที่ตองประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกบัสทิธแิละการบรกิารคุม้ครองทางสังคมใน
สถานที่ท�ำงาน ข้อมูลประชาสัมพนธ์ควรรวมถงหมายเลขสายด่วนและระบบการคุ้มครองความปลอดภัยผู้แจ้งเหตุ (เช่น 
ผ่านสายด่วน/ศูนย์)

►	พ ัฒนาต่อยอดจากแนวปฏิบัติที่ดีที่มีอยู่ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว เพื่อกระจายข้อมูลและเชื่อมโยงผู้ให้บริการ
กับชุมชนผู้ย้ายถิ่น
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การทบทวนการคุ้มครองทางสังคมในประเทศไทย
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ภาคผนวก A	 รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก

หน่วยงาน วันที่สัมภาษณ์

มูลนิธิเพื่อสุขภาพและการเรียนรู้ของแรงงานกลุ่มชาติพันธ์ 9 พฤศจิกายน 2563

สมาพันธ์แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 9 พฤศจิกายน 2563

สภาเครือข่ายช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ส�ำนักจุฬาราชมนตรี 9 พฤศจิกายน 2563

เครือข่ายเพื่อสิทธิแรงงานข้ามชาติ 10 พฤศจิกายน 2563

มูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา ส�ำนักงานเชียงใหม่ 10 พฤศจิกายน 2563

ศูนย์อภิบาลผู้เดินทางทะเล ศูนย์ศรีราชา 10 พฤศจิกายน 2563

คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อผู้อพยพย้ายถิ่นประเทศไทย 11 พฤศจิกายน 2563

มูลนิธิรักษ์ไทย 16 พฤศจิกายน 2563

กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 23 พฤศจิกายน 2563

มูลนิธิเพื่อสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา ส�ำนักงานแม่สอด 24 พฤศจิกายน 2563

โรงพยาบาลแม่สอด จังหวัดตาก 1 ธันวาคม 2563

กองทุน M-Fund 30 พฤศจิกายน 2563

องค์การเฟรนด์ 20 พฤศจิกายน 2563

ศูนย์สังคมพัฒนา มูลนิธิคาทอลิก จังหวัดระนอง 1 ธันวาคม 2563

มูลนิธิศูนย์คุ้มครองสิทธิด้านเอดส์ 12 ธันวาคม 2563

มูลนิธิเพื่อการพัฒนาแรงงานและอาชีพ 23 พฤศจิกายน 2563

แรงงานท�ำงานบ้านสัญชาติมียนมา 20 พฤศจิกายน 2563

แรงงานท�ำงานบ้านสัญชาติเมียนมา 22 พฤศจิกายน 2563

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 22 พฤศจิกายน 2563

เครือข่ายการย้ายถิ่นในอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง 18 พฤศจิกายน 2563

สภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย 14 ธันวาคม 2563

กระทรวงแรงงาน                                 4 ธันวาคม 2563
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ภาคผนวก B	 ข้อมูลประชากรข้ามชาติ พ.ศ. 2562

ตัวเลขด้านล่างนี้ใช้ในการค�ำนวณอัตราการคุ้มครองในบทที่ 4 และไม่ใช่ตัวเลขที่อ้างถึงในบทอื่นของรายงานการศึกษาฉบับนี้ที่
มีการอ้างอิงมาจาก พ.ศ. 2563 ในขณะที่ตวเลขด้านล่างมาจากส�ำนกงานประกันสังคม ซึ่งเป็นแหล่งที่มาของข้อมูลเดียวกันกับ
ข้อมูลการประกันสังคมของแรงงานข้ามชาติ

ตารางที่่� 23 	จำนวนแรงงานข้้ามชาติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา 
และเวีียดนาม จำแนกตามประเภทของใบอนุุญาตทำงาน (เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562)

ประเภทของใบอนุญาตท�ำงาน เมียนมา กัมพูชา

สาธารณรััฐ
ประชาธิปิไตย 
ประชาชน

ลาว

เวียดนาม รวม

จ�ำนวนทั้งหมดของแรงงานข้ามชาติที่ได้
รับการอนุญาตพํานักอาศัย  
(% ของทั้งหมด) 

1 825 921 693 191 281 247 96 2 800 455

65.20% 24.75% 10.04% 0.01% 100%

บัันทึึกความเข้้าใจกัับประเทศกััมพููชา 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 
เมีียนมา และเวีียดนาม* 
(% ของทั้งหมด)

518 321 303 971 18 3460 96 1 005 848

51.53% 30.22% 18.23% 0.02% 100%

เสร็จสิ้นกระบวนการพิสูจน์สัญชาติ ** 
(% ของทั้งหมด)

1 281 505 349 324 97 787 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 1 728 616

676 769 279 514 51 633 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 1 007 916

599 743 63 048 45 869 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 708 660

4993 6762 285 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 12 040

% % % ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 100%

ผู้ถือบัตรผ่านแดน*** 

(% ของทั้งหมด)

26 095 39 896 ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 65 991

39.54% 60.46% ไม่่เกี่่�ยวข้้อง ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 100%

ที่่�มา:  สำำ�นักังานประกันัสังัคม เดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2562 จำำ�นวนรวมทั้้�งหมดเป็น็ผลรวมของจำำ�นวนในแถวแนวนอน และอาจแตกต่่างจากจำำ�นวนทั้้�งหมดของแรงงานข้า้มชาติิ
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ภาคผนวก C	 จ�ำนวนแรงงานข้ามชาติ จ�ำแนกตามภาคส่วน
การจ้างงาน

C.1.1	ภาคส่วนการจ้างงานที่ไดร้บัการอนุญาต

แรงงานข้้ามชาติิจากประเทศกััมพููชา สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เมีียนมา และเวีียดนามที่่�ได้้รัับการจ้้างงานภายใต้้
บันัทึกึความเข้า้ใจและโดยใช้บั้ัตรผ่า่นแดน หรืือได้ร้ับัการปรัับสถานะผ่า่นกระบวนการพิิสููจน์ส์ัญัชาติิได้ร้ับัอนุญุาตให้ท้ำำ�งานใน 25 
ภาคส่่วนการจ้้างงานตามที่่�ได้้ประกาศไว้้โดยกระทรวงแรงงาน (Department of Employment, 2016)

ตารางที่ 24	แรงงานข้ามชาติ จ�ำแนกตามภาคส่วนการจ้างงานและสถานะ (เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562)

ภาคส่วนการจ้างงาน

จ�ำนวน ร้อยละ

แรงงาน
ภายใต้
บันทึก

ความเข้าใจ

แรงงาน
พิสูจน์
สัญชาติ

แรงงาน 
ผู้้�ถืือบััตร
ผ่่านแดน

แรงงาน
ภายใต้
บันทึก

ความเข้าใจ

แรงงาน
พิสูจน์
สัญชาติ

แรงงาน 
ผู้้�ถืือบััตร
ผ่่านแดน

1. ประมง 7 388 32 282 2 170 1% 2% 3%

2. การเกษตรและปศุสัตว์ 49 374 246 686 1 175 5% 14% 2%

3. ก่อสร้าง 204 614 347 042 21 936 20% 20% 33%

4. เกี่ยวกับการประมง 22 027 31 797 8 058 2% 2% 12%

5. เกี่ยวกับการเกษตร 138 656 126 691 4 182 14% 7% 6%

6. เกี่ยวกับการปศุสัตว์ 44 942 24 956 112 4% 1% 0%

7. การรีไซเคิล การเก็บ
และการซื้อขยะ และ 
การแยกขยะ

17 429 32 165 383 2% 2% 1%

8. เหมืองแร่และเหมืองหิน 612 1 815 10 0% 0% 0%

9. การผลติและ 
การจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์โลหะ

35 454 64 649 278 4% 4% 0%

10. การผลติและการจ�ำหน่าย 
อาหารและเครื่องดื่ม

75 459 141 453 2 223 8% 8% 3%

11. การผลติและการจ�ำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ดินเหนียว

2 245 7 008 949 0% 0% 1%

12. การผลติและการจ�ำหน่าย 
วัสดุก่อสร้าง

23 084 31 097 484 2% 2% 1%

13. การแปรรูปหิน 1 775 3 447 727 0% 0% 1%
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14. การผลติและการจ�ำหน่าย 
เครื่องนุ่งหุ่ม เสื้อผ้า สิ่งทอ 
เครื่องประดับ และอะไหล่
รองเท้า

67 194 95 766 14 099 7% 6% 21%

15. การผลติและการจ�ำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์พลาสติก 
ผลิตภัณฑ์เคมี ปุ๋ย และ
ของเล่น

62 504 65 262 715 6% 4% 1%

16. การผลติและการจ�ำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์กระดาษ

7 698 13 694 148 1% 1% 0%

17. การผลติและการจ�ำหน่าย 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ไฟฟ้า แบตเตอรี่ และ
รถยนต์

28 852 26 906 1 901 3% 2% 3%

18. โลจสิตกิสและการขนส่ง 
ทั้งทางบก ทางน�้ำ  
และการเก็บรักษา

5 316 14 637 280 1% 1% 0%

19. การค้าส่งและค้าปลีก 
คนขายของในตลาด และ
ร้านค้าทั่วไป

30 212 89 755 2 690 3% 5% 4%

20. บรกิารซอมยานพาหนะ 
และบริการท�ำความสะอาด
รถยนต์

8 246 17 414 106 1% 1% 0%

21. ปั๊มน�้ำมัน 7 339 11 579 193 1% 1% 0%

22. ศูนย์การศึกษา มูลนิธิ 
สมาคมและสถานพยาบาล

941 5 140 71 0% 0% 0%

23. กจิกรรมด้านการบรกิารอืน่ๆ 
ยกเว้นการรับเหมาช่วง

98 911 159 711 2 365 10% 9% 4%

24. การแปรรูปผลิตภัณฑ์
ประมง

40 606 32 365 736 4% 2% 1%

25. แรงงานท�ำงานบ้าน 24 970 93 258 2% 5% 0%

รวม 1 005 848 1 716 575 65 991 100% 100% 100%

ที่่�มา:  สำำ�นัักงานบริิหารแรงงานต่่างด้้าว เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 จำำ�นวนรวมทั้้�งหมดเป็็นผลรวมของจำำ�นวนในแถวแนวนอน และอาจแตกต่่างจากจำำ�นวนทั้้�งหมดของ
แรงงานข้้ามชาติิ
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ตารางที่ 25	จ�ำนวนผู้ประกันตนแรงงานข้ามชาติในกองทุนประกันสังคม จ�ำแนกตามประเภทของภาคส่วน
การจ้างงาน

(จ�ำนวนผู้ประกันตน) (ร้อยละ) ประเภทกิจการ

47 131 3.93 A – เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง

3 340 0.28 B – การท�ำเหมืองแร่ และเหมืองหิน

669 421 55.86 C – การผลิต

499 0.04 D – ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน�้ำและระบบการปรับอากาศ

3 637 0.30 E – การจัดหาน�้ำ การจัดการน�้ำเสียและของเสียรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

172 897 14.43 F – การก่อสร้าง

128 079 10.69 G – การขายส่งและการขายปลกี การซ่อมยานยนตและจกัรยานยนต

18 085 1.51 H – การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า

62 002 5.17 I – ที่พักโรงแรมและบริการด้านอาหาร

5 608 0.47 J – ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

2 464 0.21 K – กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

10 335 0.86 L – กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์

16 897 1.41 M – กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และกิจกรรมทางวิชาการ

30 257 2.52 N – กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน

7 195 0.60 O – การบริหารราชการ การป้องกันประเทศและการประกันสังคมภาคบังคับ

6 436 0.54 P – การศึกษา

2 999 0.25 Q – กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์

3 929 0.33 R – ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ

7 207 0.60 S – กิจกรรมการบริการด้านอื่นๆ

- - T – กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือน 

- - U – กิจกรรมขององค์การระหว่างประเทศและภาคีสมาชิก

1 198 418 100.00 ทั้งหมด

ที่่�มา: สำำ�นัักงานประกัันสัังคม พ.ศ.2562
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ภาคผนวก D	 กฎหมายการคุ้มครองทางสังคมที่เกี่ยวข้อง
กับแรงงานข้ามชาติ

D.1.1	พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

พระราชบัญัญััติปิระกัันสังคมและที่่�แก้้ไข้เ้พิ่่�มเติิมเป็็นชุดกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสวััสดิิการและสิิทธิประโยชน์์ของลููกจ้้าง โดยอ้้างอิิง
มาจากแผนการประกัันสัังคมที่่�มีีการจ่่ายเงิินสมทบจากนายจ้้าง ลููกจ้้าง และรััฐ พระราชบััญญััติิประกัันสัังคมระบุุว่่าลููกจ้้างที่่�เป็็น
แรงงานข้า้มชาติอิายุรุะหว่า่ง 18-55 ปีจีะต้อ้งได้้รับัการประกันัและได้้รับัสิทธิประโยชน์์เจ็ด็ประการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการบาดเจ็บ็หรืือ
เจ็็บป่่วยที่่�ไม่่ได้้มาจากการทำำ�งาน การคลอดบุุตร การทุุพพลภาพ การเสีียชีีวิิต การสงเคราะห์์บุุตร การชราภาพ (เกษีียณบำำ�นาญ) 
และการว่่างงาน50

นายจ้างและแรงงานข้ามชาติต่างต้องจ่ายเงินสมทบรายเดือนที่อัตราร้อยละ 5 โดยมีรัฐบาลจ่ายเงินสมทบเพิ่มเติมที่ร้อยละ 2.5 
ตามระดับรายได้ของแรงงาน ตัวอย่างเช่น แรงงานที่ได้รับเงินเดือนตั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไป จะต้องจ่ายเงินสมทบสูงสุดที่ 750 
บาทต่อเดือน 

สำำ�นัักงานประกัันสัังคมภายใต้้กระทรวงแรงงานคืือหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการสิิทธิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับการประกััน
ภายใต้้พระราชบััญญััติิประกัันสังคม อีีกทั้้�งพระราชบััญญััติิประกัันสังคมยังกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการประกัันสังคม (สปส.) เป็็น
คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกองทุนุประกันัสังัคม โดยประกอบด้ว้ยผู้้�แทนจากหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งรวมถึงึกระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการคลััง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ กระทรวงสาธารณสุุข สำำ�นัักงบ
ประมาณ และผู้้�แทนจากการเลืือกตั้้�งอีีกเจ็็ดคนจากองค์์กรนายจ้้างและลููกจ้้าง51 สมาชิิกคณะกรรมการประกัันสัังคมต้้องมีีสััญชาติิ
ไทย และมีีหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย มาตรการ กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับระดัับประเทศในการบริิหารและการกำำ�กัับ
ดููแลกองทุุนประกัันสัังคม52

แรงงานข้า้มชาติิที่่�มีีสถานะปกติิอายุรุะหว่าง 18 ถึงึ 55 ปีมีีีสิทิธิจิ่า่ยเงิินสมทบเข้า้สู่่�กองทุุนประกัันสังัคมหากมีีใบอนุุญาตทำำ�งานและ
มีีเอกสารประจำำ�ตััวที่่�ยัังไม่่หมดอายุุ เช่่น หนัังสืือเดิินทาง พระราชบััญญััติิประกัันสัังคมยัังให้้การคุ้้�มครองบางประการแก่่แรงงาน
นอกระบบ (การคุ้้�มครองโดยสมััครใจซึ่่�งลููกจ้้างและรััฐบาลจ่่ายเงิินสมทบตามอััตราที่่�กำำ�หนด) ภายใต้้มาตรา 40 แต่่มีีข้้อยกเว้้นไม่่
อนุุญาติิให้้แรงงานข้้ามชาติิที่่�มีีสถานะปกติิขึ้้�นทะเบีียนภายใต้้มาตราดัังกล่่าว53 

นายจ้างต้องขึ้นทะเบียนแรงงานขามชาตกัิบกองทนุประกนัสงัคมภายใน 30 วนันบัจากวนัแรกที่จ้างงาน โดยต้องส่งรายชื่อแรงงาน
ข้ามชาต ิพร้อมรายละเอยีดค่าจ้างหรอืเงนิเดอืน และเอกสารอื่นๆ ตามที่ส�ำนกังานประกนัสงัคมก�ำหนด และหลงัจากนั้นส�ำนกังาน
ประกันสังคมจะออกใบรับรองให้แก่นายจ้างหรือสถานประกอบการและออกบัตรประกันสังคมให้แก่แรงงานข้ามชาติ นอกจากนี้
นายจ้างมีหนาที่ตองจ่ายเงนิสมทบของท้ังนายจ้างและแรงงานเข้ากองทุนประกนัสงัคมอย่างต่อเนื่องภายใน 15 วนันบจากสิ้นเดือน 
ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับที่มีการหักเงินเดือนแรงงาน แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ภายใต้กองทุนประกันสังคม
ภายหลังจากที่มีการจ่ายเงินสมทบรายเดือนแล้วครบสามเดือน

50	ดููม าตรา 34 ของพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม

51	ดููม าตรา 8 และ 8/2 ของพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533

52	ดููม าตรา 9 ของพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. 2533

53	ดููพ ระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดคุุณสมบััติิของบุุคคลซึ่่�งอาจสมััครเข้้าเป็็นผู้้�ประกัันตน วัันที่่� 24 มีีนาคม พ.ศ. 2561 สืืบค้้นจาก www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/
PDF/2561/A/019/71.PDF

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/019/71.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/019/71.PDF
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D.1.2 พระราชบัญัญัตัิเิงิินทดแทน พ.ศ. 2537

พระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม เป็็นชุดกรอบกฎหมายที่่�กำำ�หนดสิิทธิประโยชน์์ให้้กัับลููกจ้้างในกรณีี 
บาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่วยจากการทํํางาน พระราชบัญัญััติเิงิินทดแทนกำำ�หนดให้้มีีการจััดตั้้�งกองทุุนเงิินทดแทนภายใต้้สำำ�นักังานประกััน
สัังคมเพื่่�อให้้สิิทธิิประโยชน์์สี่่�ประการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประสบอุุบััติิเหตุุ บาดเจ็็บ และเจ็็บป่่วยจากการทํํางาน ดัังนี้้�

►	 การจ่ายเงินทดแทนให้ลูกจ้างหรือผู้รอดชีวิตในกรณีเจ็บป่วย บาดเจ็บ สูญเสียสมรรถภาพถาวร ทุพพลภาพถาวร การเสีย
ชีวิต หรือการสูญหายซึ่งเป็นผลมาจากการท�ำงาน

►	ค ่ารักษาพยาบาล

►	ค ่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูสมรรถภาพในการท�ำงาน และ

►	ค ่าท�ำศพ

นายจ้างที่มีลูกจ้างต้ังแต่หนงคนข้นไปต้องขึ้นทะเบียนและยื่นแบบฟอร์มการขึ้นทะเบียนลูกจ้างกับกองทุนเงินทดแทนภายใน 
30 วันนบจากวันที่มีการจ้างงาน ตลอดจนเป็นผู้จ่ายเงินสมทบประจ�ำปีฝ่ายเดียวให้กับกองทุนเงินทดแทนตามอัตราที่ก�ำหนดไว้
ในพระราชบัญญัติ โดยนายจ้างไม่ได้รับอนุญาตให้หักเงินสมทบจากเงินเดือนของลูกจ้าง อัตราเงินสมทบขึ้นอยู่กับความเสี่ยงใน 
การท�ำงานซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละภาคการส่วนจ้างงาน 

ในกรณีีที่่�ลููกจ้้างได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน นายจ้้างต้้องจััดการให้้ลููกจ้้างเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลและ
จ่่ายค่่ารัักษาพยาบาลของลููกจ้้างโดยทัันทีี54 และนายจ้้างต้้องแจ้้งให้้หน่วยงานท้องถิ่่�นทราบว่าลููกจ้้างได้้รัับบาดเจ็็บ เจ็็บป่วย 
หรืือหายตััวไปภายใน 15 วัันนัับจากวัันที่่�เกิิดเหตุุ55 นายจ้้างที่่�ไม่่รายงานการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานต่่อ 
หน่ว่ยงานในท้องถิ่่�นอาจถููกปรัับไม่เ่กิิน 20,000 บาท หรืือจำำ�คุกุไม่เ่กิินหกเดืือน56 ลููกจ้้างหรืือทายาทของลููกจ้้างอาจย่ื่�นคำำ�ร้อ้งขอรัับ
เงิินทดแทนต่่อสำำ�นัักงานท้้องถิ่่�นภายใน 180 วัันนัับจากวัันเกิิดเหตุุ อย่่างไรก็็ตามพระราชบััญญััติิเงิินทดแทนไม่่ได้้จำำ�กััดระยะเวลา
ที่่�สำำ�นักังานท้อ้งถิ่่�นสามารถใช้ใ้นการพิิจารณาคำำ�ขอรับัเงินิทดแทนและแจ้ง้ผลการพิจิารณา57 ซึ่่�งหมายความว่าผู้้�ยื่่�นคำำ�ร้อ้งอาจต้อ้ง
รอเป็็นเวลานานเพื่่�อรัับเงิินทดแทน 

สำำ�นัักงานประกัันสังคมภายใต้้กระทรวงแรงงานเป็็นหน่่วยงานรัับผิิดชอบในการบริหารจััดการตามบทบััญญััติิของพระราชบััญญััติิ
เงินิทดแทน อีีกทั้้�งพระราชบัญัญัตัิเิงินิทดแทนยังักำำ�หนดให้ม้ีีคณะกรรมการกองทุนุเงินิทดแทนเป็น็คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกองทุนุ
เงิินทดแทน โดยประกอบด้้วยผู้้�แทนจากสำำ�นักงานประกัันสัังคม ผู้้�เชี่่�ยวชาญหกคนจากสาขาแพทยศาสตร์์ กฎหมาย เศรษฐกิิจ 
การเงิิน และการประกัันสัังคม และผู้้�แทนจากการเลืือกตั้้�งอีีกสามคนจากกลุ่่�มนายจ้้างและลููกจ้้าง58 สมาชิิกคณะกรรมการกองทุุน
เงิินทดแทนต้้องมีีสััญชาติิไทย59 และมีีหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย มาตรการ กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับระดัับประเทศ
ในการบริิหารและกำำ�กัับดููแลกองทุุนเงิินทดแทน60

พระราชบััญญััติิเงิินทดแทนกำำ�หนดให้้แรงงานทั้้�งหมดรวมถึึงแรงงานข้้ามชาติิได้้รัับการคุ้้�มครองภายใต้้กองทุุนเงิินทดแทน ยกเว้้น
แรงงานทำำ�งานบ้านและลููกจ้้างแรงงานหาบเร่่แผงลอย โดยพระราชบััญญััติิเงิินทดแทนที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมในพ.ศ. 2561 ได้้ขยาย
ขอบเขตการคุ้้�มครองให้้ครอบคลุุมลููกจ้้างของหน่่วยงานภาครััฐ องค์์กรพััฒนาเอกชน และเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นที่่�ทํํางานในสถานทููต
และองค์์การระหว่่างประเทศ61 อีีกทั้้�งประกาศกระทรวงแรงงาน ลงวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562 ได้้ขยายขอบเขตการคุ้้�มครอง
ของกองทุุนเงิินทดแทนให้้ครอบคลุุมแรงงานในภาคการเกษตร ประมง ป่่าไม้้ และปศุุสััตว์์ อย่่างไรก็็ตาม แรงงานทำำ�งานบ้้านและ
ลููกจ้้างหาบเร่่แผงลอยยัังคงได้้รัับการยกเว้้นจากการคุ้้�มครองจากกองทุุนเงิินทดแทน62

54	ดููม าตรา 13 ของพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537

55	ดููม าตรา 48 ของพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537

56	ดููม าตรา 62 ของพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537

57	ดููม าตรา 50 ของพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537

58	ดููม าตรา 31 ของพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537

59	ดููม าตรา 31/1ของพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537

60	ดููม าตรา 32 ของพระราชบััญญััติิเงิินทดแทน พ.ศ. 2537

61	ดููพ ระราชบััญญััติิเงิินทดแทนที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมใน พ.ศ. 2561 สืืบค้้นจาก www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/080/T_0001.PDF

62	ดูู ประกาศกระทรวงแรงงานวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2562 เรื่่�องประเภท ขนาดของกิิจการ และท้้องที่่�ที่่�ให้้นายจ้้างจ่่ายเงิินสมทบ อััตราเงิินสมทบ อััตราเงิินฝาก วิิธีีการ
ประเมิินและการเรีียกเก็็บสมทบ สืืบค้้นจาก www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/067/T_0019.PDF

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2561/A/080/T_0001.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/E/067/T_0019.PDF
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63	ดูู ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขว่่าด้้วยการตรวจสุุขภาพและประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว พ.ศ. 2562 วัันที่่� 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562

64	ดูู ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขว่่าด้้วยการตรวจสุุขภาพและประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 วัันที่่� 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2563

65	ดูู ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขว่่าด้้วยการตรวจสุุขภาพและประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว พ.ศ. 2562 วัันที่่� 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562

66	ดูู ประกาศกระทรวงสาธารณสุุขว่่าด้้วยการตรวจสุุขภาพและประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว พ.ศ. 2562 วัันที่่� 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562

D.1.3 การตรวจสุุขภาพและประกันัสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว พ.ศ. 2562 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวเป็นการวางกรอบกฎหมายส�ำหรับ
แผนการประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวส�ำหรับแรงงานข้ามชาติที่มีสถานะปกติทุกประเภท ซึ่งรวมถึงแรงงานข้ามชาติตามบันทึก
ความเข้าใจ  แรงงานข้ามชาติที่ผ่านกระบวนการพิสูจน์สัญชาติ และแรงงานข้ามชาติผู้ถือบัตรผ่านแดน แผนการประกันสุขภาพ
แรงงานตางด้าวเป็นโครงการดูแลสขุภาพแบบจ่ายเงนิสมทบสําหรับแรงงานขามชาติและผูติ้ดตามที่อายไุม่เกนิ 18 ปี ที่ไม่มีสทิธขึิ้น
ทะเบียนกบักองทุนประกนัสงัคม หรอืเป็นผูท้ี่มีสทิธเิข้าสู่กองทนุประกนัสงัคมแต่ยงัไม่ได้รบัการคุ้มครองเนื่องจากจ่ายเงนิสมทบมา
น้อยกว่าสามเดือน (ดูบทที่ D.1 ด้านบน) แผนการประกันสุขภาพดังกล่าวถือได้ว่าเป็นแผนการคุ้มครองด้านสุขภาพแบบสมัครใจ 
เนื่องจากกระทรวงสาธารณสขุยงัขาดกลไกทางกฎหมายในการบังคับการขึ้นทะเบียน อย่างไรกต็าม ในทางปฏบัิตแิรงงานขามชาติ
ต้องได้รบัการตรวจและผ่านการตรวจสขุภาพภาคบงัคบัและซื้อประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าว ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของขั้นตอนการขอ
ใบอนุญาตท�ำงานในประเทศไทย โดยแรงงานข้ามชาติที่ไม่ได้รับการคุ้มครองจากกองทุนประกันสังคมต้องซื้อบัตรประกันสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวที่มีอายุการคุ้มครองไม่ต�่ำกว่าระยะเวลาการจ้างงาน ในขณะที่แรงงานข้ามชาติที่มีสิทธิในกองทุนประการสังคม
ต้องซื้อประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวที่มีอายุการคุ้มครองสามเดือนเพื่อให้ครอบคลุมช่วงระยะเวลาก่อนที่แรงงานจะสามารถเข้า
ถึงสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพภายใต้กองทุนประกันสังคมได้ ทั้งนี้ บัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวมีจ�ำหน่วยแค่ในโรงพยาบาล
รัฐ โดยแรงงานข้ามชาติต้องซื้อประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าวที่โรงพยาบาลรัฐที่ได้เข้ารับการตรวจสุขภาพเท่านั้น 

สทิธปิระโยชน์ของแผนการประกนัสขุภาพแรงงานตางด้าวค่อนขางมีความครอบคลมุและให้การคุ้มครองที่รวมถงการตรวจสขุภาพ
ประจ�ำปี การรักษาพยาบาลทั่วไป (รวมถึงการคลอดบุตร) ทันตกรรม การฉีดวัคซีนส�ำหรับเด็ก (อายุ 0-18 ปี) การรักษาพยาบาล
กรณีฉุกเฉิน การป้องกันโรคติดต่อ และการรักษาโรคเอชไอวี/เอดส์ และวัณโรค 

เมื่่�อแรงงานข้้ามชาติิผ่่านการตรวจสุุขภาพภาคบัังคัับ โรงพยาบาลจะออกใบรัับรองแพทย์์ซึ่่�งมีีอายุุ 60 วััน ยกเว้้นสำำ�หรัับใช้้ใน 
การขึ้้�นทะเบีียนในแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว ใบรัับรองแพทย์จะมีีอายุุ 1 ปีี แรงงานข้้ามชาติิต้้องซื้้�อประกัันตาม
แผนการประกัันสุขภาพแรงงานต่า่งด้้าวที่่�โรงพยาบาลรััฐที่่�ได้เ้ข้า้รับัการตรวจสุุขภาพ ค่า่ธรรมเนีียมภายใต้้แผนการประกัันสุขุภาพ
แรงงานต่่างด้้าวแสดงไว้้ในตารางที่่� 26 ด้้านล่่าง63 

ตารางที่ 26	ค่าธรรมเนยีมการตรวจสขุภาพและประกนัสขุภาพส�ำหรบัแรงงานต่างด้าว จ�ำแนกตามอายุและ
ภาคส่วนการจ้างงาน

ค่าธรรมเนียม (บาท) แรงงานข้้ามชาติิ  
(และผู้้�ติดตามอายุเุจ็ด็ปีขึ้้�นไป)

แรงงานประมงข้้ามชาติิ64 เด็็กข้้ามชาติ ิ
อายุุต่่ำกว่่าเจ็็ดปีี

สามเดือน 500 - -

หกเดือน 900 - -

หนึ่งปี 1 600 1 600 365

สองปี 3 200 - 730

แรงงานข้า้มชาติิที่่�ซื้้�อประกัันสุขุภาพแรงงานต่า่งด้้าวเป็็นครั้้�งแรกสามารถใช้ส้ิทิธิปิระโยชน์์ในการรัักษาพยาบาลหลังจากขึ้้�นทะเบีียน
ในแผนการประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวมาแล้้ว 15 วััน65 แรงงานข้้ามชาติิที่่�ต่่ออายุุประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวสามารถใช้้
บริิการในการรัักษาพยาบาลต่่อเนื่่�องได้้ทัันทีี เช่่นเดีียวกัันกัับทารกแรกเกิิดของแรงงานข้้ามชาติิ ที่่�กระทรวงสาธารณสุุขได้้อนุุญาต
ให้ใ้ช้ส้ิทิธิการรัักษาพยาบาลและสิิทธิประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้้ทันัทีีหลังขึ้้�นทะเบีียนในแผนการประกัันสุขภาพแรงงานต่า่งด้้าว66 

กองเศรษฐกิิจสุุขภาพและหลัักประกัันสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข เป็็นหน่่วยงานรัับผิิดชอบในการบริิหารกองทุุน
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การคุ้้�มครองทางสังัคมสำำ�หรับัแรงงานข้า้มชาติแิละครอบครัวัใน
ประเทศไทยเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการทบทวนการคุ้้�มครองทางสังัคม 
ของประเทศไทยท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยองค์์การแรงงานระหว่าง 
ประเทศ องค์์การระหว่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน  
องค์์การทุุนเพ่ื่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ และองค์์การเพื่่�อ 
การส่่ง เส ริิมความเสมอภาคระหว่างเพศและเพิ่่� มพลัง 
ของผู้้�หญิิงแห่่งสหประชาชาติิ ภายใต้้โครงการความร่่วมมืือ 
แห่ง่สหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครองทางสังัคมสำำ�หรับัทุกุคนใน
ประเทศไทย ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณจากกองทุุนร่่วม
เพื่่�อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Joint SDG Fund)


