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COVID-19: แนวปฏิบัติสำหรับผูšวŠาจšางและธุรกิจเพ่ือสŠงเสริมการคุšมครอง

แรงงานขšามชาตใินชŠวงวิกฤติดšานสุขภาพที่เกิดขึ้นในปŦจจุบัน 

ฉบับที่  2.0 –  26 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 

 

 

ผูšวŠาจšางและธุรกิจมีบทบาทสำคัญตŠอการคุšมครองแรงงานขšามชาติและชมุชนในชŠวงที่เกิดโรคระบาด    

โควิด-19 (COVID-19)  หลายธุรกิจไดšใหšการดูแล  จัดสรรสินคšาและบริการตŠางๆ ที ่จำเปŨนในพื้นที่        

ซึ่งอาศัยแรงงานขšามชาติในการดำเนินการดังกลŠาว  รวมไปถึงพยาบาล แพทยŤ และผูšปฏิบัติงานทางการ

แพทยŤอื่นๆ เชŠนเดียวกับแรงงานดšานการเกษตร การขนสŠง และการคšารายยŠอย ซึ่งชŠวยใหšบšานเมืองเรา

ยังคงมีอาหารและสิ่งของที่จำเปŨนพอใชšอยูŠ  เอกสารฉบับนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อชŠวยใหšผูšวŠาจšางสามารถ

จัดการผลกระทบของโควิด-19 ไดšอยŠางมีประสิทธภิาพ และสŠงเสริมการคุšมครองแรงงานขšามชาติในการ

ประกอบธรุกิจและหŠวงโซŠอุปทาน  ดังนั้น จึงหวงัวŠาแนวปฏิบัติที่ใหšไวšจะเปŨนประโยชนŤสำหรับทŠาน 

   

อันโตนิโอ วิตอริโน ผูšอำนวยการใหญŠ 

องคŤการระหวŠางประเทศเพื่อการโยกยšายถิ่นฐาน (ไอโอเอ็ม)  
 

 

 

 

ขšอจำกัดความรับผิด: ความคิดเห็นที่แสดงในเอกสารฉบับน้ีเปŨนของผูšเขียนและไมŠจำเปŨนตšองสะทšอนมมุมองขององคŤการระหวŠางประเทศเพื่อการโยกยšายถิ่นฐาน (ไอโอ

เอ็ม) หรือรัฐสมาชิกของไอโอเอ็ม ชื่อหรือตำแหนŠงทางการที่ใชšและขšอมูลที่นำเสนอในรายงานฉบับนี้ไมŠไดšส่ือถึงความคิดเหน็ของไอโอเอ็มเก่ียวกับสถานะทางกฎหมายของ

ประเทศ ดินแดน เมือง หรือพื้นที่ใดๆ หรือของหนŠวยงานที่มอีำนาจ หรือที่เกี่ยวขšองกับพรมแดนหรือพื้นที่ใดๆ 
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เอกสารฉบับนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อเปŨนแนวปฏิบัติขั้นตšนสำหรับผูšวŠาจšางในการรับมือวิกฤติดšานสุขภาพในปŦจจุบันที ่เกิด

จากไวรัสโควิด-19 และโดยเฉพาะอยŠางยิ่ง เพื่อใหšคำแนะนำในการสรšางความคุšมครองที่มีประสิทธิภาพสำหรับแรงงาน

ขšามชาติในสถานประกอบการและหŠวงโซŠอุปทานของผูšวŠาจšาง ในขณะที่เอกสารนี้จัดทำขึ้นสำหรับผูšวŠาจšางโดยเฉพาะ แตŠ

ขšอมูลตŠางๆ ยังแนะนำบริษัทขšามชาติในการรับมือกับความทšาทายอันสืบเนื่องมาจากไวรัสโควิด-19ภายในหŠวงโซŠอุปทาน 

เอกสารนี้เปŨนเอกสารท่ีเปŨนพลวัต ซึ่งจะมีการปรับปรุงขšอมูลอยูŠเสมอในชŠวงท่ีเกิดการแพรŠระบาด   

 

1. ขšอพิจารณาทั่วไปเพื่อเสรมิสรšางการคุšมครองแรงงานขšามชาติ  

แรงงานทุกคนควรไดšรับการปฏิบัติอยŠางเทŠาเทยีม อยŠางมีศักดิ์ศรีและความเคารพ โดยไมŠคำนึงถึงเพศสภาพและสถานะการยšาย

ถิ ่นฐานของแรงงาน สุขภาพ ความเปŨนอยูŠที ่ดี และความปลอดภัยของแรงงานทุกคน รวมทั้งแรงงานขšามชาติ ควรไดšรับ

ความสำคญัลำดับตšนๆ เสมอ สำหรับผูšวŠาจšาง โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในชŠวงท่ีเกิดวิกฤติสุขภาพจากไวรัสโควิด-19 นี้  ธุรกิจจะตšอง

ปฏิบัติหนšาที่ใหšการดูแลเพื่อเคารพหลักการสิทธิมนุษยชนและตอบสนองตŠอความตšองการขั้นพื้นฐานของพนักงานทุกคน 

โดยเฉพาะอยŠางย่ิงในสŠวนที่เก่ียวขšองกับสุขภาพ    

ก. ผูšวŠาจšางจะตšองติดตามและปฏิบัติตามขšอกำหนดทั้งหมดของหนŠวยงานที่มีอำนาจในระดับชาติและระดับทšองถิ่น

เก่ียวกับมาตรการทางสาธารณสุข และตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาไดšสื่อสารขšอมูลที่สำคัญตŠอพนักงานของตน   

ข. สŠงเสริมใหšพนักงานสามารถประสานงานและขอความสนับสนุนจากสมาคมการคšา สมาคมนายจšาง และสมาคมธุรกิจ

ตŠางๆ เพื่อรŠวมกันแบŠงปŦนขšอมูล การเรียนรูš และแนะนำข้ันตอนในจัดการกับวิกฤติครั้งนี้  

ค. ดำเนินการประเมินอยŠางรวดเร็วตŠอมาตรการดšานสุขภาพ ความปลอดภัย แรงงานและมาตรการคุšมครองทางสังคมที่

มีอยูŠในสถานที่ทำงาน และที่พักของแรงงาน (หากจำเปŨน)  และระบุความจำเปŨนเรŠงดŠวนที่สุดของพนักงาน  โดยเนšน

มาตรการที่คำนึงถึงความละเอียดอŠอนในเรื่องเพศสภาพ และปรับวิธีแกšปŦญหาของทŠานใหšสอดคลšองกับความตšองการ

ของกลุŠมแรงงานที่อาจมีความเปราะบางบางประการ รวมทั้งกลุŠมแรงงานขšามชาต ิ  

 

2. เสริมสรšางความปลอดภัยและสุขภาพในสถานที่ทำงาน  

ก. วินิจฉัย ปŜองกัน และบรรเทาความเสี่ยงตŠอการติดเชื้อโรคระหวŠางแรงงาน รวมทั้งการสัมผัสกับพื้นผิวหรือวัตถุที่ติด

เชื้อ การทำความสะอาดพื้นผิว (เชŠน โตŢะทำงาน) และวัตถุตŠางๆ (เชŠน ลูกบิดประตู โทรศัพทŤ และคียŤบอรŤด)  ดšวย

น้ำยาฆŠาเชื้อโรคเปŨนประจำ  ปฏิบัติตามแนวปฏิบัต ิท่ีเกี่ยวขšองตามท่ีองคŤการอนามัยโลก (WHO) ระบุไวš  

ข. เลือกใชšมาตรการดšานความปลอดภัยและสุขภาพในการประกอบอาชีพฉบับใหมŠหรือปรับใชšมาตรการท่ีมีอยูŠแลšว และ

ดำเนินการตามแนวปฏิบัติจากหนŠวยงานสาธารณสุขอยŠางเครŠงครัด เพื่อลดความเสี่ยงตŠอการติดเชื้อ ซึ่งอาจรวมถึง

กำหนดระเบียบการทำความสะอาดใหมŠ มีจุดลšางมือ และ/หรือ มีมาตรการดšานสุขอนามัยอื่นๆ เชŠน การจัดสรร

น้ำยาลšางมือ 

ค. จุดลšางมือ หรือจุดจŠายน้ำยาลšางมือ ควรตั้งอยูŠใกลšกับหšองน้ำทุกแหŠง สถานพยาบาล ทางเขšาอาคาร บริเวณพบปะ

และโรงอาหาร นอกจากนี้ ควรสŠงเสริมใหšพนักงานและผูšรับเหมาทุกคนปฏิบัติตามวิธีการลšางมือใหšสะอาดเปŨนประจำ  

มาตรการอื ่นๆ อาจรวมถึงการแจกหนšากากอนามัย หรืออุปกรณŤปŜองกันสŠวนบุคคล  (Personal Protective 

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/advice-for-workplace-clean-19-03-2020.pdf
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Equipment: PPE) ตามความเหมาะสม  ซึ่งอาจแจกรŠวมกับคำแนะนำในการใชšงานและการกำจัดท่ีถูกตšอง สิ่งสําคัญ

คือตšองระลึกวŠาอุปการณŤปŜองกันสŠวนบุคคล (PPE) เปŨนมาตรการปŜองกันเพ่ิมเติมและไมŠควรนำมาแทนที่ความสําคัญ

ของการลšางมือ สŠงเสริมสุขอนามัยที่ดีดšานการหายใจ ดšวยการติดโปสเตอรŤรŠวมกับมาตรการสื่อสารและแนวปฏิบัติ

อ่ืนๆ  ในสถานที่ทำงาน   มีการทบทวน แนวปฏิบัต ิของ WHO เก่ียวกับการใชšและทิ้งหนšากากอนามัยอยŠางถูกตšอง  

ง. ตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาทŠานมีน้ำยาลšางมือ หนšากากอนามัย ถุงมือ และอุปกรณŤปŜองกันสŠวนบุคคล (PPE) อื่นๆ อยŠาง

เพียงพอในสถานที่ทำงาน และที่พักอาศัยของพนักงาน (หากจำเปŨน)  ถšาการจัดสรรอุปกรณŤเหลŠานี้มจีำกัดหรือลŠาชšา 

ใหšระบุแหลŠงทางเลือก และติดตŠอกับหนŠวยงานและสมาคมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขšองเพ่ือขอการสนับสนุน   

จ. พิจารณาการคัดกรองดšวยการวัดอุณหภูมิพนักงานตรงทางเขšาสถานที่ทำงานทุกแหŠง ผูšที่มีไขšควรถูกแยกตัวออกไป 

และปฏิบัติตามวิธีดำเนินการทางสาธารณสขุเก่ียวกับการวินิจฉัยโรค รวมทั้งวิธีการและสถานที่เขšารับการรักษา 

ฉ. เผยแพรŠขšอมูลท่ีเปŨนปŦจจุบันเก่ียวกับไวรัสโควิด-19 และคำสั่งของบริษัทที่เกี่ยวขšองแกŠหนŠวยงานและบุคคลท้ังหมดที่

รับผิดชอบในการประสานงานเก่ียวกับการคุšมครองแรงงาน 

ช. ตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาพยาบาลในที่ทำงานและผูšมีหนšาที่ดูแลสุขภาพของพนักงานมีอุปกรณŤพรšอมที่จะตอบสนองตŠอ

ไวรัสโควิด-19 และโรคตดิเชื้ออื่นๆ  และตระหนักถึงมาตรการทั้งในระดับชาติและระดับทšองถิ่นที่รับมาใชš เพ่ือจำกัด

การแพรŠกระจายของเชื้อไวรัส ตรวจสอบใหšแนŠใจวŠามีการพัฒนาและดําเนินการตามขšอกำหนดดšานสาธารณสุขและ

ระบบสŠงตŠอความชŠวยเหลือ โดยประสานงานกับหนŠวยงานสาธารณสุขในทšองถิ่น ตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาเจšาหนšาที่

เหลŠานั้นไมŠเพียงแตŠใหšความชŠวยเหลือดšานสุขภาพรŠางกายของพนักงานเทŠานั้น แตŠตšองรวมถึงสุขภาพจิตใจดšวย 

เพื่อที่จะบรรเทาความรูšสึกกดดันและความกังวล (โปรดดูดšานลŠาง)   

ซ. ตรวจสอบใหšแนŠใจวŠามีมาตรการดšานสุขภาพและความปลอดภัยเปŨนพิเศษสำหรับลูกจšางระดับปฏิบัติการ รวมถึง    

ผูšปฏิบัติหนšาที่ทางการแพทยŤ และผูšที ่ทำงานในกลุŠมเศรษฐกิจดšานการดูแลสุขภาพ (care economy) ใหšกลุŠมผูš

เกษียณอายุ หรือผูšสูงอายุ  เนื่องจากลักษณะงานของกลุŠมคนเหลŠานี้มีความสำคัญตŠอชีวิตของผูšคน จำเปŨนตšองมีการ

พัฒนาและดําเนินการจัดทำแนวปฏิบัติเฉพาะสําหรับเจšาหนšาทีก่ลุŠมดังกลŠาว 

ฌ. ตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาขšอมูลสŠวนบุคคลและขšอมูลสุขภาพที่เกี่ยวขšองท้ังหมดที่เก็บรวบรวมตลอดการระบาดถูกเก็บไวš

เปŨนความลับอยŠางเครŠงครดั และไมŠไดšถูกนำไปเผยแพรŠแกŠบุคคลที่สามโดยไมŠไดšรับความยินยอมเปŨนลายลักษณŤอักษร

จากคนงาน เวšนแตŠจะมีกฎหมายกําหนด 

 

3. การบรรเทาความกดดันและความกังวลเก่ียวกับไวรัสโควิด-19 

แรงงานขšามชาติอาจเผชิญกับความกดดันและความกังวลที่เพิ่มขึ้นจากการแพรŠระบาดของไวรัสโควิด-19 การถูกแยกตัวและ

การอยูŠหŠางจากบšาน ครอบครัว และเครือขŠายที่ใหšการสนับสนุน  นอกจากนี้ ยังอาจกลัววŠาจะถูกสŠงตัวกลับประเทศถšาตšอง

สูญเสียงานและใบอนุญาตทำงาน หรือถšาติดเชื้อไวรัส  ดังนั้น ผูšวŠาจšางควรพิจารณาถึงประเด็นที่เปŨนเรื่องอŠอนไหวในกลุŠม

แรงงานขšามชาติ และจัดการกับความกดดันและความกังวลตŠางๆ  

ก. การจัดใหšมีกิจกรรมสนับสนุนดšานจิตสังคม (psycho-social) ในที่ทำงาน บริการใหšคำปรึกษาและสายดŠวนใหš

คำปรึกษาตŠางๆ   

https://www.who.int/images/default-source/health-topics/coronavirus/risk-communications/general-public/protect-yourself/blue-3.png?sfvrsn=b1ef6d45_2
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
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ข. ผูšวŠาจšางยังอาจอำนวยความสะดวกในประสานงานเพ่ือขอรับบริการจากกงสุล องคŤกรภาคประชาสังคม และกลุŠมชน

พลัดถ่ิน  

ค. การบรรเทาความกดดัน อาจรวมถึงการหลีกเลี่ยงขŠาวลือและการเผยแพรŠขšอมูลผิดๆ หรือขšอมูลอันเปŨนเท็จท่ีทำใหš

เกิดความกังวลมากขึ้น  หากเปŨนไปไดš  ใหšสรšางความมั่นใจวŠาจะมีการใหšขšอมูลและขŠาวสารที่ผŠานการตรวจสอบแลšว

เทŠานั้นแกŠพนักงานผŠานปŜายประกาศ  อินทราเน็ต หรือวิธีการสื่อสารอื่นๆ  นอกจากนี้ ยังอาจพิจารณาการสรุปขŠาว

แกŠพนักงานเปŨนประจำ (รายวันหรอืรายสัปดาหŤ) 

ง. ผูšวŠาจšางควรตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาแรงงานขšามชาติสามารถเขšาถึงบริการอินเตอรŤเน็ตไดšในหอพัก เพื่อติดตŠอกับคนใน

ครอบครัวไดšเปŨนประจำ   

จ. ทบทวนแนวปฏิบัต ิทั่วไปในการจัดการกับความกดดันจากไวรัสโควิด-19 ของ WHO 

4. การสŠงเสริมการเขšาถึงการรักษาและการประกันสุขภาพถšวนหนšา  

แรงงานขšามชาติทั่วไป และโดยเฉพาะอยŠางยิ่งผูšที ่อยูŠในสถานะเขšาเมืองผŠานชŠองทางที่ไมŠปรกติ มีแนวโนšมที ่จะเผชิญกับ 

อุปสรรคในการเขšาถึงการคุšมครองทางสังคมและการดูแลสุขภาพ  ในชŠวงวิกฤตินี้  แรงงานอาจไมŠมีประกันสุขภาพ จึงลังเลท่ีจะ

ขอเขšารับการรักษาอันเนื่องมาจากคŠาใชšจŠาย โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในกรณีการรักษาในโรงพยาบาลท่ีมีราคาสูง  ดังที่ไดšกลŠาวไวš

ขšางตšน  ความกลัวที่จะถูกสŠงตัวกลับประเทศอาจทำใหšแรงงานไมŠกลšาขอรับการรักษาพยาบาล เพราะกลัวถูกตีตราหรือเลือก

ปฏิบัติหากตรวจพบวŠาติดเชื้อ 

วิกฤติปŦจจุบันเนšนย้ำถึงความจําเปŨนเรŠงดŠวนในการจัดสรรหลักประกันสุขภาพถšวนหนšา (Universal Health Coverage: UHC) 

โดยสŠงเสริมระบบสุขภาพที่แข็งแกรŠงและมีความยืดหยุŠน สามารถเขšาถึงผูšที่มีความเสี่ยง และสŠงเสรมิการเตรียมความพรšอมและ

การปŜองกันการแพรŠระบาด 

ก. การตรวจและการรักษาโรคโควิด-19 จะตšองครอบคลุมถึงผูšยšายถิ่นโดยไมŠแบŠงแยกสถานะการยšายถ่ิน ผูšวŠาจšางควรใหš

การดูแลโดยเคารพสิทธิมนุษยชนและตอบสนองความตšองการขั้นพื้นฐานดšานการคุšมครองทางสังคมแกŠพนักงานทุก

คน 

ข. อุปสรรคดังที่กลŠาวมานี้จะทำใหšการแพรŠกระจายของไวรัสโควิด-19 รุนแรงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในชุมชนผูšยšาย

ถิ่นฐาน  สŠงผลใหšเกิดความเสี่ยงมากขึ้นในดšานสาธารณสุขทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งควรไดšรับการจัดการใหš

ตรงจุด 

ค. เพื่อบรรเทาอุปสรรคดšานภาษา ผูšวŠาจšางควรตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาแรงงานขšามชาติสามารถเขšาถึงลŠามที่สามารถใหš

ขšอมูลปŦจจุบันและชŠวยเหลือแรงงานขšามชาติขณะเขšารับบริการสุขภาพ ซึ่งจะอยูŠกับแรงงานเมื่อไปพบแพทยŤหรือไป

โรงพยาบาล  ในพื้นที่ท่ีหนŠวยงานดšานสาธารณสุขแนะนำใหšโทรศัพทŤปรึกษาโดยไมŠเสียคŠาใชšจŠาย โปรดตรวจสอบใหš

แนŠใจวŠาแรงงานขšามชาติสามารถสื่อสารและทำความเขšาใจกับผูšประกอบวิชาชีพทางการแพทยŤไดš  

 

5. การปรับรูปแบบการทำงาน  

ก. หากธุรกิจของทŠานยังคงดำเนินการอยูŠในชŠวงที่มีการแพรŠระบาดของโรค ใหšพิจารณาถึงรูปแบบการทำงานท่ียืดหยุŠน  

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/coping-with-stress.pdf?sfvrsn=9845bc3a_8
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_655176.pdf
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ใชšมาตรการกำหนดระดับความจำเปŨนในการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในกลุŠมพนักงาน  ในกรณีที่สามารถทำงาน

นอกสถานที่ไดš ควรอนุญาตใหšพนักงานทำงานจากบšาน (เชŠน การทำงานผŠานเทคโนโลยีการติดตŠอสื่อสาร) หรือ

อนุญาตใหšปรับเวลาทำงานไดš โดยวิธีหลังนั้นจะมีความสำคัญสำหรับพนักงานทุกคน รวมทั้งแรงงานขšามชาติ ซึ่งหาก

มีการปŗดโรงเรียนและสถานรับเลี้ยงเด็ก พนักงานจะตšองดูแลบุตรดšวยตนเอง  ชั่วโมงทำงานที่ยืดหยุŠนนี้จะชŠวยใหš

พนักงานสามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวคนอื่น เชŠน ปูśยŠาตายาย พŠอแมŠหรือพี่นšองทีสู่งวัย  ที่อาจมีอุปสรรคดšาน

รายไดšและความสามารถในการดูแลตนเองจากมาตรการตŠางๆ ท่ีจำกัดการเคลื่อนไหว รวมทั้งการกักตัว   

ข. สำหรับพนักงานที่ยังคงทำงานในที่ทำงาน รูปแบบการทำงานท่ียืดหยุŠนอาจรวมถึงปริมาณงานที่ลดลง การแบŠงงาน 

และการปรับชั่วโมงการทำงานเพื่อใหšสอดคลšองกับการเปลี่ยนแปลงตารางงานชั่วคราว  นอกจากนี้ การใชšสิทธิ     

ในการลาหยุดโดยไดšรับคŠาจšาง (เชŠน  ลาปśวย ลากิจหรือลาฉุกเฉิน)  อาจถือวŠาเปŨนการแกšปŦญหาระยะสั้น ถึงแมšวŠา

สำหรับแรงงานขšามชาติหลายคน โดยเฉพาะผูšที่อยูŠในกลุŠมทักษะระดับตšนแลšว สิทธิเหลŠานี้อาจมีอยูŠจำกัด    

ค. ใชšมาตรการในที ่ทำงานเพื ่อเสริมสรšางการรักษาระยะหŠางทางสังคม (social distancing) เพื ่อจำกัดการติดเชื้อ

ระหวŠางบุคคล  ซึ่งอาจรวมถึงการจัดที่ทำงานใหมŠเพื่อใหšมีที่วŠางเพียงพอระหวŠางพนักงาน และหšามมิใหšมีการพบปะ

ตัวตŠอตัว  นอกจากนี้ ผูšวŠาจšางยังอาจพิจารณาวŠาจะสามารถปรับรูปแบบการทำงานเพื่อใหšมีพนักงานนšอยลงใน

สถานท่ีทำงานในเวลาเดียวกัน  (เชŠน การทำงานเปŨนกะหรือวิธีการจัดการอื่นๆ)   

ง. นอกจากน้ี หากพนักงานเดินทางไป-กลับที่ทำงานโดยบริการขนสŠงสาธารณะ ผูšวŠาจšางควรอธิบายใหšชัดเจนถึง

กฎเกณฑŤที่รัฐบาลแนะนำเกี่ยวกับการใชšบริการขนสŠงสาธารณะในชŠวงวิกฤตินี้ โดยพิจารณา (หากเปŨนไปไดš) เวลาที่

ยืดหยุŠนในการมาถึงและออกจากที่ทำงานเพื่อลดการเดินทางในชŠวงที่มีคนแออัด  และ/หรือ จัดใหšมีทางเลือกอื่นๆ 

ในการเดินทาง (เชŠน  รถโดยสารเอกชน) ที่จำกัดการพบปะกับผูšอื่นในการเดินทางแตŠละวัน  ทั้งนี้ หากมีการจัดหา

พาหนะสŠวนตัวใหšพนักงาน ใหšดำเนินการตามขšอกำหนดและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวขšองดšานสุขภาพตŠางๆ 

 

6. การปรับสภาพความเปŨนอยูŠของแรงงานขšามชาติ   

ก. สำหรับแรงงาน รวมทั้งแรงงานขšามชาติ ที่อาศัยอยูŠในสถานที่ปฏิบัติงาน ที่พักของผูšวŠาจšาง หรือที่พักซึ่งดำเนินการ

โดยผูšวŠาจšาง  ผูšวŠาจšางควรตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาที่พัก นั้นปลอดภัย ถูกสุขอนามัย และเปŨนไปตามขšอกำหนดปŦจจุบัน

เก่ียวกับการรักษาระยะหŠางทางสังคม    

ข. อาจรวมถึงการจัดการสภาพความเปŨนอยูŠใหมŠเพื่อลดจำนวนพนักงานที่อยูŠรŠวมหšองเดียวกัน และ/หรือ ปรับตาราง

การรับประทานอาหารหรือสลับการใชšครัวของหอพักหรือโรงอาหาร (ซึ่งอาจตšองใชšวิธีอื่นๆเพิ่มเติมในการประกอบ

อาหาร)  ในทำนองเดียวกัน อาจมีขšอกำหนดที่คลšายกันเพื่อควบคุมการใชšหšองอาบน้ำหรือสิ่งอำนวยความสะดวก

เก่ียวกับสุขอนามัยสŠวนบุคคลอื่นๆ ที่มีจำนวนจำกัด   

ค. ในกรณีที่ไมŠอาจปรับเปลี่ยนการอยูŠอาศัยในหอพักไดšสะดวก ผูšวŠาจšางอาจพิจารณาเชŠาที่พักชั่วคราว (เชŠน โรงแรม 

เกสตŤเฮาสŤ หรือโฮสเทล)  เพื่อใหšเปŨนไปตามวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการรกัษาระยะหŠางทางสังคม 

ง. แรงงานที่อยูŠอาศัยในที่พักของผูšวŠาจšางหรือที่ดำเนินการโดยผูšวŠาจšาง ตšองสามารถเขšาถึงน้ำดื่ม อาหาร และสิ่งจำเปŨน

อ่ืนๆ ในชŠวงที่ถูกกักตัว แยกตัว หรือถูกจำกัดการเดินทาง ในทำนองเดียวกัน ผูšวŠาจšางควรรบัประกันวŠาแรงงานเหลŠานี้
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จะสามารถเขšาถึงบริการฉุกเฉินและบริการทางการแพทยŤ  นอกจากนี้ พนักงานทั้งหมดที่เกี่ยวขšองกับการจัดการ

หอพัก รวมท้ังพนักงานรักษาความปลอดภัย ควรจะตระหนักถึงขšอกำหนดดังกลŠาวมากขึ้น   

จ. ในกรณีที่เจšาหนšาที่รัฐท่ีไดšจำกัดการเดินทางและสรšางขšอกำหนดเกี่ยวกับการรวมตัวในที่สาธารณะและท่ีสŠวนตัว    

ผูšวŠาจšางอาจตšองจำกัดการอนุญาตใหšบุคคลภายนอกเขšาไปยังที่พักของพนักงาน    

ฉ. ควรนำสมุดบันทึกมาใชšเพื่อจดบันทึกการดำเนินการตŠางๆ เชŠน วันที่และเวลาที่มีการฉีดน้ำยาฆŠาเชื้อ หรือพื้นที่ที่ทำ

ความสะอาด และผูšทำความสะอาด ซึ่งจะชŠวยใหšฝśายบริหารมีวิธีที่ตรงไปตรงมาในการสรšางความมั่นใจตŠอมาตรการ

การติดตามและดำเนินการ  นอกจากนี ้  อาจจำเปŨนตšองใชšอุปกรณŤทำความสะอาดและน้ำยาฆŠาเชื ้อเพิ ่มเติม        

(เชŠน คลอรีน) และพนักงานทำความสะอาดอาจตšองไดšรับการฝřกอบรมเกี่ยวกับมาตรการใหมŠและการใชšน้ำยาฆŠาเชื้อ

อยŠางถูกตšอง    

ช. นอกจากนี้ ผูšวŠาจšางควรจัดการแยกตัวพนักงานที่มีอาการของโรคโควิด-19  จากผูšอื่นในที่พักคนงาน (รวมทั้งการจัด

หšองและหšองน้ำแยกออกไป) และกำหนดมาตรการเพื ่อใหšมั่นใจวŠาพนักงานเหลŠานี้จะไดšรับความชŠวยเหลือทาง

การแพทยŤ   

ซ. ผูšวŠาจšางควรใชšมาตรการเพิ่มเติมในกรณีที่สถานที่ทำงานและการปฏิบัติงานอยูŠไกลหรือหŠางจากผูšคน และการเขšาถึง

สถานพยาบาลและโครงสรšางพื้นฐานท่ีมีอยูŠจำกัด อันรวมถึงเหมืองแรŠอุตสาหกรรมและเหมืองแรŠขนาดเล็ก ไรŠนาและ

สถานที่เพาะปลูกทางการเกษตร เรือประมงและแรงงานขนสŠง  สำหรับมาตรการเกี่ยวกับลูกจšางทำงานบšาน โปรดดู

ดšานลŠาง   

ฌ. นอกจากนี้ ผูšวŠาจšางยังตšองรับผิดชอบตŠอแรงงานขšามชาติที่อาศัยอยูŠในบšานหรือที่พักอาศัยของบุคคลอื่น ซึ ่งอาจ

ตšองการความชŠวยเหลือโดยเฉพาะอยŠางยิ่งในกรณีที่ตšองเผชิญกับคำขูŠจะใหšออกจากที่พักเพราะไมŠสามารถจŠายคŠาเชŠา 

อันเปŨนเหตุจากการชะลอตัวของการผลิตหรือการปŗดสถานที่ทำงาน ซึ่งทำใหšแรงงานสูญเสียรายไดš  หากเปŨนไปไดš   

ผูšวŠาจšางควรใหšเจšาของหอพัก ผูšดูแล หรือบริษัทจัดการทรัพยŤสินซึ่งเปŨนบุคคลภายนอกไดšใชšมาตรการบรรเทาเพ่ือมิใหšมี

การขับไลŠแรงงานออกจากที่พักอาศัย   

ญ. ในกรณีที่แรงงานถูกลดเงินเดือนอันเปŨนผลมาจากการปŗดหรือชะลอตัวของกิจการ  ผูšวŠาจšางอาจพิจารณามาตรการพิเศษ

อันรวมถึงการชำระคŠาที่อยูŠใหšชั่วคราว และการจัดหาอาหารใหšโดยไมŠคิดคŠาใชšจŠายในที่ทำงานหรือโรงอาหารของหอพัก  

 

7. การรักษาสิทธิของแรงงานขšามชาติในชŠวงวิกฤติ  

ผูšวŠาจšางตšองเคารพและปกปŜองสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานของแรงงานขšามชาติตลอดวิกฤตการณŤปŦจจุบัน ผูšวŠาจšางจำเปŨนตšอง

สังเกตและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวขšองทั้งหมด รวมทั้งกฎระเบียบและขšอตกลงรŠวมกันเกี่ยวกับการจšางงานและสภาพการ

ทำงาน   

ก. รวมถึงมาตรการเกี่ยวกับชั่วโมงทำงานท่ีกำหนดเงื่อนไขเฉพาะ (ขšอจำกัด) ในการทำงานงานลŠวงเวลาในสถานการณŤ

ปŦจจุบัน โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในบริการที่สำคัญ อาจจำเปŨนตšองติดตามชั่วโมงการทำงานมากกวŠาปรกติเพื่อใหšมั่นใจวŠา

พนักงานไมŠตšองทำงานลŠวงเวลามากเกินไป และจะตšองมีเวลาพักในแตŠละวันและแตŠละสัปดาหŤตามความจำเปŨน 

ข. ผูšวŠาจšางพึงระลึกไวšวŠา หšามพนักงานทำงานลŠวงเวลาโดยไมŠเต็มใจหรือถูกบังคบัโดยเด็ดขาด  ชŠองวŠางหรือการขาดแคลน
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แรงงานที่มีอยูŠ รวมทั้งขšอจำกัดชั่วคราวเกี่ยวกับการรับสมัครพนักงานใหมŠ หรือมาตรการอื่นๆ ท่ีทำใหšผูšวŠาจšางมิอาจ

จšางพนักงานใหมŠไดšนั้น ไมŠสามารถนำมาเปŨนเหตุผลในการบังคับใหšพนักงานทำงานลŠวงเวลาไดš  รวมถึงแรงงานขšาม

ชาติ ซึ่งอาจมีความเปราะบางตŠอการขูŠเข็ญใหšทำงานนานขึ้นและไมŠกลšาที่จะปฏิเสธ 

ค. ตลอดชŠวงการระบาด ผูšวŠาจšางจะตšองรักษาและเสริมสรšางกลไกการรšองเรียนที่มีประสิทธิภาพเพื ่อใหšประเด็นการ

รšองเรียน (โดยเฉพาะอยŠางยิ่งท่ีเกี่ยวขšองกับความกังวลดšานสุขภาพ) ไดšรับการหยิบยกและแกšไข ผูšวŠาจšางควรตระหนัก

ถึงและพยายามลดอุปสรรคตŠาง ๆ ที่แรงงานขšามชาติอาจเผชิญในการใชšกลไกการรšองเรียนดังกลŠาวดšวย 

ง. ในกรณีของจำนวนแรงงานที่เกินความจำเปŨนของธุรกิจและการเลิกจšาง ผูšวŠาจšางจะตšองปฏิบัติตามขšอบังคับภายใตš

กฎหมายและกฎระเบียบที ่ เก ี ่ยวขšอง รวมทั ้งข šอกำหนดทางกฎหมายเกี ่ยวกับระยะเวลาการแจšงล Šวงหนšา               

และคŠาตอบแทน อาจรวมถึงหนšาที ่ของผู šว ŠาจšางในการใหšความชŠวยเหลือแรงงานขšามชาติในการเดินทางกลับ      

ประเทศตšนทาง   

จ. การจำกัดเสรีภาพในการเดินทางของแรงงานขšามชาติจะกระทำไดšในกรณีที่จำเปŨนเพื่อปŜองกันการแพรŠกระจายของ  

เชื้อไวรัสเทŠานั้น  โดยจะตšองสื่อสารเรื่องนี้กับแรงงานขšามชาติใหšชัดเจน และตšองตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาแรงงานขšามชาติ

สามารถเขšาถึงเอกสารแสดงตนและเอกสารการเดินทางดšวยตนเองไดšตลอดเวลา   

 

8. การจŠายคŠาแรงและสภาพความเปŨนอยูŠที่ดีของแรงงานขšามชาติ  

บŠอยครั้งที่แรงงานขšามชาติมักจะสรšางหนี้เพื่อจŠายคŠาสมัครงาน ดังนั้นจึงตšองอาศัยรายไดšประจำและตรงเวลาในระหวŠางที่

ทำงานอยูŠตŠางประเทศ  การไมŠจŠายคŠาแรงอันเนื่องมาจากการผลิตหยุดชะงักหรือการเลิกจšางอาจสŠงผลกระทบรšายแรงตŠอความ

เปŨนอยูŠของผูšยšายถิ่นฐานและครอบครัวไดš  แรงงานขšามชาติที่ไมŠทำงานหรือทำงานนšอยลงอันเนื่องมาจากความตšองการทาง

ตลาดที่ลดลง อาจแสวงหาโอกาสทางเลือกอื่นๆ เพ่ือสรšางรายไดš   

ก. พยายามทุกวิถีทางเพื่อสนับสนุนดšานการเงินแกŠแรงงานขšามชาติ โดยผŠานการจŠายคŠาแรงในชŠวงที่มีการระบาดของ  

โควิด-19 เมื่อเกิดสถานการณŤยากลำบากทางการเงินขึ้นกับธุรกิจ ใหšปรึกษากระทรวงแรงงานและหนŠวยงานอื่นๆ ที่

เกี่ยวขšองในการหามาตรการที่สามารถชŠวยใหšผูšวŠาจšางหลีกเลี่ยงการเลิกจšางงาน พิจารณาจัดทำ “แผนการคุšมครอง

การจšางงาน” เพื่อประเมินตัวเลือกที่มีอยูŠทั้งหมดและใหšการเลิกจšางเปŨนทางเลือกสุดทšาย   

ข. ใชšมาตรการที่จะเกิดผลประโยชนŤสูงสุดแกŠพนักงานทุกคน  ซึ่งอาจรวมถึงการอนุญาตใหšพนักงานลาพักงานโดยถือ

เปŨนมาตรการในการรักษาสภาพพนักงานและบรรเทาวิกฤติ  และหากเปŨนไปไดš ใหšจัดลำดับความสำคัญตŠอการคง

จšางพนักงานที่จำเปŨนไวš  รวมท้ังแรงงานขšามชาติท่ีไมŠสามารถกลับบšานไดšหรืออยูŠในสถานการณŤทางการเงินหรือทาง

สังคมที่ยากลำบาก   

ค. หากพบวŠาแรงงานขšามชาติไดšจŠายคŠาธรรมเนียมและคŠาใชšจŠายในการสมัครงาน ผูšวŠาจšางมีหนšาที่สรšางความมั่นใจวŠา

จะตšองจŠายเงินเหลŠานี้คืน ไมŠวŠาแรงงานที่เก่ียวขšองจะถูกเลิกจšาง  ถูกพักงาน หรือยังคงปฏิบัติงานอยูŠก็ตาม  

 

9. การเขšาถึงการคุšมครองทางสังคม รวมทั้งการประกันสังคมสำหรับแรงงานขšามชาต ิ  

ก. กำหนดวิธีการสนับสนุนมาตรการคุšมครองทางสังคมของรัฐบาล (ถšามี) รวมถึงเงินอุดหนุนสำหรับแรงงานเพื่อใหš
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เขšาถึงประกันสุขภาพและประกันการวŠางงาน  

ข. ผูšวŠาจšางควรพิจารณาเงื่อนไขเฉพาะสำหรับแรงงานที่ทำงานชั่วคราวและแรงงานนอกระบบ     

ค. แรงงานนอกระบบหรือแรงงานที่ทำงานชั่วคราวควรเขšาถึงกลไกการคุšมครองทางสังคมที่มีอยูŠหรือที่กำหนดขึ้นใหมŠ

รวมถึงการแจกจŠายอาหารและโครงการใหšเงินสนับสนุนของหนŠวยงานรัฐตŠางๆ ทั้งนี้ควรครอบคลุมถึงแรงงานขšาม

ชาติที่อาจมีสถานะเขšาเมืองแบบไมŠปรกติ ควรดำเนินการในกรณีที่สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนใหšแรงงานเหลŠานี้

เปลี่ยนสถานะ ถึงแมšวŠาบรกิารเก่ียวกับวีซŠาอาจถูกจำกัดหรืองดไปชั่วคราวอันเนื่องมาจากวิกฤติ  

ง. ในกรณีที่แรงงานหรือครอบครัวเจ็บปśวยจากไวรัสโควิด-19  ใหšพิจารณาถึงการรับรอง (และขยาย) ชŠวงเวลาลาปśวย

โดยไดšรับคŠาจšาง  โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง แรงงานหญิงที่มักจะเปŨนผูšดูแลสมาชิกในครอบครัว  เพื่อสรšางความมั่นคงของ

รายไดš ไมŠเพียงแตŠสำหรับผูšปśวยเทŠานั้น แตŠรวมถึงผูšที่ใหšการดแูลบุตร ผูšสูงอายุ หรือสมาชิกอื่นๆ ในครอบครัวดšวย   

 

10. มาตรการเพ่ือรับมือกับประเด็นอŠอนไหวของกลุŠมลูกจšางทำงานบšานโดยเฉพาะ  

ก. ผูšวŠาจšางที่เปŨนบุคคลควรพิจารณาอยŠางจริงจังถึงประเด็นทีอ่Šอนไหวท่ีแรงงานขšามชาติทำงานบšานตšองเผชิญ แรงงาน

กลุŠมนี้อาจตšองอยูŠอยŠางโดดเดี่ยวมากกวŠาแรงงานคนอื่นๆ และไมŠสามารถเขšาถึงบริการและความคุšมครองตŠางๆ ไดš 

เนื่องจากทำงานอยูŠในที่พักอาศัยสŠวนบุคคล 

ข. ในชŠวงที่เกิดวิกฤติสุขภาพ ลูกจšางทำงานบšานอาจตšองพบกับแรงกดดันมากขึ ้นจากมาตรการที่หนŠวยงานภาครัฐ

กำหนดเพื่อจำกัดการเดินทาง  นอกจากนี้  แรงงานในบšานอาจเสี่ยงตŠอการถูกเลิกจšางและตกงานเมื่อผูšคนตšองอยูŠ

บšานเปŨนเวลานานตามนโยบายกักตัว แตŠคนที่ยังมีงานทำอยูŠอาจมีชั่วโมงทำงานยาวนานขึ้น  มีหนšาที่ดูแลสมาชิกใน

ครอบครัวของผูšวŠาจšางเพิ่มขึ้น รวมทั้งถูกระงับสิทธิในการพักหรือลาหยุดที่ไมŠเปŨนไปตามกฎหมาย  

ค. ผูšวŠาจšางของลูกจšางทำงานบšาน ควรนำมาตรการดšานความปลอดภัยและสุขอนามัยแบบใหมŠมาใชšในบšาน ซึ่งรวมถึง

การสื่อสารเก่ียวกับมาตรการปŜองกัน มาตรการดšานสุขอนามัย และสุขาภิบาลซึ่งสอดคลšองกับขšอแนะนำของ  WHO 

และจัดสรรหนšากากอนามัยและถุงมือ สบูŠ น้ำ และน้ำยาลšางมือที่มีสŠวนผสมของแอลกอฮอลŤ  นอกจากนี้ ยังควร

หารือถึงมาตรการดšานการรักษาระยะหŠางทางสังคมในสŠวนที่เกี่ยวกับหนšาที่ที่ไดšรับมอบหมาย เชŠน เมื่อตšองออกไป

ซื้อสินคšาอุปโภคบริโภค 

ง. ถšามีคนปśวยในบšาน จงตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาสมาชิกทุกคนในบšาน รวมทั้งลูกจšางทำงานบšาน จะตšองไดšรับรูš และ

ดำเนินการตามขั้นตอนโดยทันที เพื่อคุšมครองสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกในบšาน 

จ. ถšาแรงงานขšามชาตใินบšาน ไมŠไดšพักอาศัยในบšานของผูšวŠาจšาง  ใหšปรึกษากันถึงเรื่องการเดนิทางมาทำงาน  แนะนำใหš

ลูกจšางหลีกเลี่ยงสถานที่และวิธีการเดินทางที่มีคนแออัด  อาจเสนอคŠารถแท็กซี่ใหš  แตŠหากลูกจšางถูกจำกัดการ

เดินทางอันเนื่องมาจากมาตรการของหนŠวยงานรัฐบาล ควรเสนอทางเลือกใหšลูกจšาง “พักอาศัยอยูŠที่บšานของผูš

วŠาจšาง” เพ่ือใหšการดูแลและบริการแกŠสมาชิกในครอบครัวของผูšวŠาจšางตŠอไป 

ฉ. จำเปŨนอยŠางยิ่งที่ลูกจšางทำงานบšานจะยังคงไดšรับสิทธิในวันหยุดประจำสัปดาหŤ วันลาประจำปŘ และวันลาปśวยตŠอไป

โดยสอดคลšองกับกฎหมายที่เกี่ยวขšอง  สื่อสารเรื่องนี้ใหšลูกจšางทำงานบšานทราบ  ในกรณีที่เกิดการเจ็บปśวย ควรใหš

ลูกจšางอยูŠบšานและขอรับความชŠวยเหลือทางการแพทยŤ ไมŠควรหักเงินเดือนจากการหยุดงานดšวยเหตุดšานสุขภาพ 
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ช. นอกจากน้ี ผูšวŠาจšางควรตรวจสอบใหšแนŠใจวŠา แรงงานขšามชาติทำงานบšานมีประกันสุขภาพที่ครอบคลุมกรณีที่

จำเปŨนตšองเขšารับการรักษาพยาบาลหรือพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล  โดยสŠงเสริมใหšลูกจšางสมัครเขšาระบบ

ประกันสังคมในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหšกระทำไดš  หรือในกรณีอื่น ผูšวŠาจšางอาจสนับสนุนดšานการเงินใหšแรงงาน

สามารถเขšาถึงประกันสุขภาพเอกชนสŠวนบุคคล     

ซ. ผูšวŠาจšางควรตรวจสอบใหšแนŠใจวŠาแรงงานขšามชาติทำงานบšานมีวีซŠาที่ยังไมŠหมดอายุ รวมทั้งใบอนุญาตพำนักและ

ทำงานในประเทศไทย และเอกสารแสดงตนอื่นๆ ในกรณีที่เอกสารเหลŠานี้หมดอายุในชŠวงวิกฤติ ผูšวŠาจšางควรเริ่ม

กระบวนการตŠออายุโดยเร็ว เนื่องจากกระบวนการตŠออายุเอกสารอาจใชšเวลานานกวŠาปรกต ิ

ฌ. แรงงานขšามชาติที่ทำงานในบšานควรมีหนังสือเดินทางและเอกสารแสดงตนอื ่นๆ อยูŠกับตนเองเสมอ  ในทำนอง

เดียวกัน ผูšวŠาจšางไมŠควรยึดหรือจำกัดการเขšาถึงโทรศัพทŤมือถือ หรือการเชื่อมตŠออินเตอรŤเน็ตแบบไรšสาย เพื่อใหš

แรงงานขšามชาติสามารถติดตŠอกับครอบครัวตนเองที่บšานไดš  

 

11. การขจัดความเกลียดกลัวชาวตŠางชาติและการกีดกันทางสังคมในชŠวงวิกฤติ 

ก. ดำเนินการตามขั ้นตอนเพื ่อปŜองกันและจัดการกับการเลือกปฏิบัติ ความเกลียดกลัวชาวตŠางชาติ และ/หรือ         

การกีดกันที่เกี ่ยวกับแรงงานขšามชาติและโรคโควิด-19 ซึ่งอาจรวมถึงการจัดการฝřกอบรมเพิ่มเติมและเพิ่มความ  

ตระหนักรูšสำหรับแรงงาน เพื่อลดการตีตราเก่ียวกับไวรัส   

ข. สรšางกลไกซึ่งแรงงานสามารถใชšรายงานถึงเหตุการณŤลŠวงละเมิด การเลือกปฏิบัติ หรือพฤติกรรมที่ไมŠเหมาะสมอื่นๆ 

ตŠอหัวหนšางาน ตัวแทนฝśายทรัพยากรบุคคล หรือผูšบริหาร และสรšางความมั่นใจวŠารายงานเหลŠานี้จะไดšรับการเก็บ

รักษาใหšเปŨนความลับ  ดำเนินการตามที่ไดšรับรายงานและเยียวยาในกรณีที่พิสูจนŤใหšทราบแลšว    

 

12. รับรองการสรรหาแรงงานที่เปŨนธรรมในชŠวงวิกฤติ  

สำหรับธุรกิจที่ยังคงดำเนินกิจการตŠอไปในชŠวงวิกฤตินี้ จะตšองมีมาตรการสรšางความม่ันใจเก่ียวกับการจัดหาแรงงานขšามชาติที่

เปŨนธรรม โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในบริบทของการจำกัดการเดินทางในขณะนี้ ซึ่งอาจสŠงผลใหšผูšสรรหาแรงงานที่ไมŠมีจรรยาบรรณ

พยายามหลีกเลี่ยงมาตรการเหลŠานั้น ทำใหšผูšหางานและแรงงานขšามชาตมีิความเสี่ยงมากขึ้น    

ก. สำหรับการรับสมัครงานที่เกิดขึ้นในชŠวงการระบาดของไวรัสควรใชšเทคโนโลยีในการสัมภาษณŤทางไกล วิธีออนไลนŤ 

หรือวิดีโอ เพ่ือลดการเดินทางและการพบปะตัวตŠอตัว 

ข. สรšางความมั่นใจวŠาแรงงานขšามชาติจะตšองไมŠรับภาระคŠาใชšจŠายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการตรวจสุขภาพ การจัดทำเอกสาร

ราชการและการตรวจสอบสถานะ   

ค. ในการนำเขšาและวŠาจšางแรงงานขšามชาติเขšามาทำงานในชŠวงวิกฤติ ควรมีมาตรการรักษาระยะหŠางทางสังคมและ

คุšมครองสุขภาพของแรงงานขšามชาติในทุกระยะของการเดินทาง รวมทั้งมีการจัดสรรและใหšขšอมูลเกี่ยวกับการใชš

หนšากากอนามัย ถุงมือ และอุปกรณŤปŜองกัน PPE อ่ืนๆ อยŠางถูกตšอง  เมื่อมาถึงประเทศปลายทาง ตšองตรวจสอบใหš

แนŠใจวŠาไดšมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบทšองถิ่นเก่ียวกับการกักตัว และมีการจัดที่พักและบริการอื่นๆ ที่เหมาะสม    

ง. ผู šว Šาจšางควรสรšางความมั ่นใจวŠา การสรรหางานใดๆ ที ่เร ิ ่มดำเนินการกŠอนเกิดวิกฤติ และขณะนี ้อยู ŠในชŠวง           
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“ระงบัชั่วคราว” ไมŠไดšสŠงผลใหšผูšหางานจะตšองติดอยูŠกับบริษัทจัดหางานอยŠางไมŠมีกำหนดระยะเวลา  

จ. สำหรับธุรกิจที่ปŗดกิจการหรือลดการดำเนินการ อาจพิจารณาพัฒนาแผนปฏิบัติงานในขณะนี้ เพื่อรับประกันวŠาจะมี

การสรรหาแรงงานที่เปŨนธรรมภายหลังวิกฤติเมื่อธุรกิจไดšกลับมาดำเนินการและใหšบริการอยŠางสมบูรณŤ  ซึ่งจะเปŨนสิ่ง

ที่สำคัญยิ่งทŠามกลางแรงกดดันในการกลับเขšาสูŠ “การดำเนินธุรกิจตามปรกติ” ใหšไดšโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ ธุรกิจอาจ

คาดการณŤถึงความตšองการจšางงาน ตามผลกระทบจากโควิด-19 และสภาพตลาดแรงงานทšองถิ ่นที่อาจเกิดขึ้น

ภายหลังวิกฤติ  

13. การกลับประเทศตšนทางของแรงงานขšามชาติในชŠวงท่ีเกิดโรคระบาด  

ก. ในกรณีจัดสŠงแรงงานขšามชาติกลับประเทศ ใหšจัดการและจŠายคŠาใชšจŠายที่เกี ่ยวขšองทั้งหมดในการเดินทางกลับสูŠ

ประเทศตšนทาง 

o ประสานงานกับบริษัทจัดหางานภายใตšสัญญาที่มีอยูŠ และขอความสนับสนุนจากองคŤกรภาคประชาสังคม

ตามความเหมาะสม   

o อธิบายกฎเกณฑŤดšานความปลอดภัยระหวŠางและภายหลังการเดินทาง (เชŠน การบังคับใหšกักตัวเมื่อไปถึง)  

และแจšงแรงงานขšามชาติวŠาการเลือกกลับบšานไมŠถือเปŨนความผิด 

o จัดสรรชุดอุปกรณŤที่ใชšในการเดินทางท่ีถูกสุขอนามัยสำหรับแรงงานขšามชาต ิ 

ข. ในกรณีผูšท่ีไดšรับเลือกเขšาทำงานไมŠสามารถเดินทางไดšเพราะโรคระบาด ใหšประสานงานกับบริษัทจัดหางานใหšจัดการ

และจŠายคŠาเดินทางแกŠคนกลุŠมนี้ในการกลับสูŠชุมชนตšนทาง   

ค. ในกรณีท่ีไมŠมีทางเลือกอ่ืน ใหšปรึกษากับรัฐบาล บริษัทจัดหางาน และสถาบันที่เก่ียวขšองอ่ืนๆ ถึงความเปŨนไปไดšท่ีจะ

ปลดล็อคและใชšประโยชนŤจากหลักประกันที่วางไวšเพ่ือการนำเขšาแรงงานขšามชาติ  ปรกึษาสถานทูตและบริษัทจัดหา

งานเก่ียวกับความเปŨนไปไดšในการใชšกองทุนสวัสดิการของแรงงานที่ไปทำงานในตŠางประเทศ หากมีกองทุนเหลŠานี้อยูŠ   

 

14. การสื่อสารกับแรงงานขšามชาติ 

ในชŠวงวิกฤติ ชŠองทางแบบเปŗดในการสื ่อสารและการเจรจานั้นมีความสำคัญอยŠางยิ่งในการสรšางความมั ่นใจวŠาแรงงาน 

โดยเฉพาะอยŠางยิ่งกลุŠมที่มีความเปราะบางมากที่สุด จะไดšรับความคุšมครองการจšางงานและความคุšมครองทางสังคม  ผูšวŠาจšาง 

(และผูšซื้อ) ควรสรšางและรักษาวิธีการใหมŠๆ ในการสือ่สารกับภาคสŠวนท่ีเก่ียวขšองทั้งหมด รวมทั้งแรงงานและบริษัทจัดหางาน  

ก. ควรใชšชŠองทางการสื่อสารใหมŠๆ ถŠายทอดขšอมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ที่สำคัญไปยังแรงงาน รวมทั้งแรงงานขšามชาติ  

ผูšวŠาจšางควรรวบรวมความคิดเห็นจากแรงงานขšามชาติเปŨนประจำ รวมทั้งแรงงานชายและหญิงทุกสัญชาติ เพื่อทำ

ความเขšาใจถึงความตšองการและความกังวลของแรงงานเหลŠานั้น เพ่ือนำมาจัดทำแผนรับมือวิกฤติ  

ข. พนักงานและลูกจšางของผูšรับเหมาบุคคลภายนอกซึ่งอยูŠในสถานที่ทำงาน ควรไดšรับแจšงวŠา ใครก็ตามที่แสดงอาการ

ของโรคโควิด-19 รวมทั้งอาการไขš ไอแหšง และ/หรือ หายใจลำบาก ควรจะแยกตัวอยูŠที่บšาน และหาทางเขšารับการ

รักษาตามความเหมาะสม  ผูšวŠาจšางควรดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือสรšางความมั่นใจวŠาแรงงานขšามชาตจิะไดšรับและเขšาใจ

ขšอมูลนี ้ (ถšาใหšดีควรสื ่อสารในภาษาของแรงงานเอง) สำหรับแรงงานที ่ทำงานในพื ้นที่แตŠเปŨนลูกจšางของ

https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
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บุคคลภายนอก ใหšจัดทำและรักษาชŠองทางการสื่อสารกับหุšนสŠวนธุรกิจที่เก่ียวขšอง เพ่ือการประสานงานท่ีดี 

ค. การใหšแนวปฏิบัติและจัดการอบรมแกŠแรงงานเกี ่ยวกับมาตรการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และโควิด-19       

ผูšวŠาจšางควรพิจารณาการใชšใบปลิวเพื่อการสื่อสาร โปสเตอรŤ และสื่อที่มีภาพประกอบอื่นๆ  รวมทั้งตรวจสอบวŠา

ขšอความเหลŠานั้นแปลเปŨนภาษาที่แรงงานทุกคนเขšาใจ  นอกจากนี้ ควรใหšแนวปฏิบัติที่ชัดเจนแกŠแรงงานวŠาพวกเขา

จะสามารถขอรับความชŠวยเหลือทางการแพทยŤไดšเมื่อใด ที่ไหน และอยŠางไร เมื่อจำเปŨน รวมทั้งที่อยูŠและหมายเลข

โทรศัพทŤของโรงพยาบาลและคลินิกในทšองถิ่น   หนŠวยงานดšานสุขภาพ  และสายดŠวนฉุกเฉิน  พรšอมใหšความ

ชŠวยเหลือในการเดินทางอยŠางปลอดภัยไปยังสถานพยาบาลหากเปŨนไปไดšไดš     

ง. นอกจากนี้ การสื่อสารของผูšวŠาจšางควรจะ  1) ใหšคำแนะนำดšานกฎหมายและกระบวนการขั้นตอนที่เปŨนปŦจจุบันแกŠ

แรงงานขšามชาติ   ใหšความชŠวยเหลือและขšอมูลในกรณีที่งานของพวกเขาไดšรับผลกระทบ 2) ชŠวยแรงงานขšามชาติ

ตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของพวกเขา และ  3) ดำเนินการดšานเอกสารท่ีจำเปŨนถšาแรงงานตšองออกจากที่ทำงาน   

จ. นอกจากน้ี ผูšวŠาจšางควรตรวจสอบใหšแนŠใจวŠา  ไดšมีการสื่อสารถึงขšอกำหนดดšานสุขอนามัยฉบับใหมŠทั้งหมดแกŠ

แรงงานที่อาศัยอยูŠในที่พักของผูšวŠาจšาง ทั้งโดยวาจาและเปŨนลายลักษณŤอักษร   (ผŠานการแนะนำ การประชุม ใบปลิว 

ปŜายประกาศ)  และไดšมีการปฏิบัติตามขšอกำหนดเหลŠานี้อยŠางครบถšวน  รวมถึงพนักงานที่ทำงานในท่ีพักของแรงงาน 

เชŠน พนักงานทำความสะอาด พนักงานทำอาหาร ฯลฯ   

 

15.  เสริมสรšางการคุšมครองแรงงานขšามชาติโดยการติดตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการตรวจสอบสถานะหŠวงโซŠ

อุปทาน   

ก. แบรนดŤและผูšซื้อระดับโลกอาจตšองการใชšมาตรการเชิงนโยบายชั่วคราวเพื่อจำกัดผลกระทบของโควิด-19 ที่มีตŠอการ

ดำเนินธุรกิจและหŠวงโซŠอุปทานตŠางๆ  พรšอมสŠงเสริมการคุšมครองแรงงานในหŠวงโซŠอุปทาน ซึ่งรวมถึงแรงงานขšามชาติ  

มาตรการเหลŠานี้ อาจรวมถึงขšอตกลงใหมŠๆ ในหลายประเด็นที่กลŠาวถึงขšางตšน เชŠน การเสริมสรšางความปลอดภัยและ

สุขอนามัยในการประกอบอาชีพ การเขšาถึงการดูแลสุขภาพ การรับประกันคŠาแรงและความเปŨนอยูŠ การคุšมครองทาง

สังคม และมาตรการพิเศษอื่นๆ เก่ียวกับรูปแบบการทำงาน ช่ัวโมงทำงาน และสภาพความเปŨนอยูŠตŠางๆ   

ข. เมื่อรับมาตรการเหลŠานี้มาใชš ผูšซื ้อควรสŠงเสริมความมุŠงมั่นตŠอนโยบายใหมŠดšวยการติดตามและวิเคราะหŤสถานะ

เพิ่มเติม เพ่ือใหšมั่นใจวŠาผูšจัดหาสินคšาและบริการไดšยึดม่ันและปฏิบัติตามนโยบายเหลŠานั้น   อยŠางไรก็ตาม เนื่องจาก

ขณะนี้มีขšอจำกัดในการเดินทาง การตรวจสอบและวิเคราะหŤสถานะในรูปแบบเดิม เชŠน การตรวจสอบทางสังคมใน

สถานท่ีปฏิบัติงาน (on-site social audits) อาจไมŠสามารถทำไดšหรือไมŠแนะนำใหšทำ  ในกรณเีชŠนนี้ ผูšวŠาจšางควรใชš

กลไกในการตรวจสอบวิเคราะหŤสถานะแบบใหมŠ และพิจารณาถึงการใชšมาตรการที่เก่ียวขšองเพ่ือสŠงเสริมการคุšมครอง

แรงงาน  รวมทั้งการใชšสายดŠวน (hotlines) เทคโนโลยีขšอมูลขŠาวสารและการสื่อสาร รวมทั้งสื่อสังคมออนไลนŤ ทั้งผูš

ซื้อและผูšวŠาจšางควรใหšความสำคัญกับกลไกการรšองทุกขŤในสถานท่ีทำงานหรือในบริษัทที่ใหšแรงงานขšามชาติสามารถ

สŠงเรื่องรšองเรียน และทำใหšปŦญหาที่เกี่ยวขšองกับสุขภาพและประเด็นอ่ืนๆไดšรับการแกšไข นอกจากนี้ ยังควรสนับสนุน

ใหšมีการเสริมสรšางความตระหนักรูšของแรงงานขšามชาติ แมšกระทั่งในระยะไกล รวมทั้งแนะนำแรงงานเหลŠานี้ใหš

รับทราบบริการทšองถิ่นและการใหšความชŠวยเหลือฉุกเฉินผŠานชŠองทางออนไลนŤ   
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