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การนำำ�เสนอเนื้้�อหาและความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏในสิ่่�งพิิมพ์์นี้้�มิิได้้แสดงถึึงมุุมมองหรืือความคิิดเห็็นใด ๆ ขององค์์การระหว่่าง
ประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (ไอโอเอ็็ม) ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานะทางกฎหมายของประเทศ ดิินแดน เมืือง 
หรืือพื้้�นที่่�ใด ๆ หรืือสถานะทางกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐ หรืือส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพรมแดนหรืือเขตแดน

ไอโอเอ็็มยึึดมั่่�นในหลัักการการย้้ายถิ่่�นอย่่างมีีมนุุษยธรรมและเป็็นระเบีียบท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�โยกย้้ายถิ่่�น 
และสัังคม ในฐานะองค์์การระหว่่างประเทศ ไอโอเอ็็มดำำ�เนิินงานกัับภาคีีต่่าง ๆ ในประชาคมระหว่่างประเทศเพื่่�อช่่วย
แก้้ไขความท้้าทายในการโยกย้้ายถิ่่�น คาดการณ์์เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นปััญหาการโยกย้้ายถิ่่�นท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
ส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจผ่่านการโยกย้้ายถิ่่�น และรัักษาศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
ของผู้้�โยกย้้ายถิ่่�น

_____________________________

ผู้้�จััดพิิมพ์์:	 องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (ไอโอเอ็็ม) 
		ชั้้  �น 18 อาคารรััจนาการ เลขที่่� 3 ถนนสาทรใต้้ กรุุงเทพฯ 10120
		  โทรศััพท์์: +66 2 343 9300   
		  โทรสาร: +66 2 343 9399   
		อีี  เมล: iomthailand@iom.int    
		  เว็็บไซต์์: www.thailand.iom.int
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_____________________________
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คำำ�นำำ�
ประเทศไทยเป็็นประเทศปลายทาง ทางผ่่าน และต้้นทาง สำำ�หรัับการค้้ามนุุษย์์ (TIP)  โดยจากรายงานของ
คณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการค้้ามนุษุย์์แห่่งชาติิ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยพบผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์มากกว่่า 500 ราย ในจำำ�นวนนี้้�ร้้อยละ 16 เป็็นแรงงานข้้ามชาติิ ส่่วนใหญ่่มาจากประเทศ
เพื่่�อนบ้้าน ขณะที่่�ร้้อยละ 84 เป็็นคนไทยที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ภายในหรืือนอกประเทศ

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ถููกหลอกลวงและติิดอยู่่�ในสถานการณ์์การแสวงประโยชน์์โดยมิิชอบในหลาย
ภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาคเกษตรกรรม การก่่อสร้้าง การประมง การค้้าประเวณีี ขอทาน และอื่่�น ๆ  โดย
เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�ยัังพบอาชญากรรมผิิดกฎหมาย เช่่น การหลอกลวง ผ่่านทางระบบออนไลน์์  นอกจากนี้้� เมื่่�อมีี
การเปิิดพรมแดนอีีกครั้้�งหลัังจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด – 19 ก็็ส่่งผลให้้มีีจำำ�นวนผู้้�อพยพย้้ายถิ่่�นจาก
ภููมิิภาคต่่าง ๆ ทั่่�วโลกได้้รัับการระบุุว่่า เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เพิ่่�มขึ้้�น

โดยที่่�พบการแพร่ขยายของคดีีค้ามนุษุย์์ในประเทศไทยมากขึ้้�น รัฐับาลไทยจึึงได้้มีีความพยายาม และได้้ดำำ�เนินิ 
มาตรการป้้องกันัและปราบปรามการค้้ามนุษุย์์ ซึ่่�งรวมถึงึการปรับัปรุงุกระบวนการคัดักรองและการคัดัแยก 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ การรัับประกัันการจััดบริิการที่่�ครอบคลุุม สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
และการเสริิมสร้้างศัักยภาพการบัังคัับใช้้กฎหมายและเจ้้าหน้้าที่่�ด่่านหน้้า ความพยายามเหล่่านี้้�มีีรากฐาน
มาจากการจัดัทำำ�และการนำำ�กลไกการส่่งต่่อระดัับชาติ ิ(National Referral Mechanism - NRM) มาปรับัใช้้ 
อย่่างไรก็็ตาม ยัังคงมีีบางส่่วนที่่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุง โดยเบื้้�องต้้นก็็ควรจะเป็็นการนำำ�หลัักการไม่่ลงโทษ
มาปรัับใช้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและการให้้ความสำำ�คัญกัับแนวทางการคุ้้�มครองที่่�มีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์กลาง 
ซึ่่�งช่่องว่่างเหล่่านี้้�ก็ป็รากฏในรายงาน สถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ของสหรััฐอเมริิกา พ.ศ. 2566 ด้้วย

ในการนี้้� องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (International Organization for Migration - IOM) 
ได้้ทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) เพื่่�อพััฒนาสื่่�อการฝึึก
อบรมที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของ ‘หน่่วยงานด่่านหน้้า’ ในการคััดแยกและส่่งต่่อผู้้�เสีียหาย
เพื่่�อรับัการคุ้้�มครองช่่วยเหลืือ คู่่�มืือการฝึึกอบรมนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�ออธิบิายถึงึวิธิีีการ หลัักการ และเทคนิิค 
ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้มแข็็งในการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายภายใต้้กลไกการส่่งต่่อระดัับชาติิ (NRM) ตลอดจน
การทำำ�ให้้เห็็นความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นในบทบาทและความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ

ไอโอเอ็็มหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าคู่่�มืือการฝึึกอบรมนี้้�จะเป็็นแหล่่งข้้อมููลอัันมีีค่่าสำำ�หรัับข้้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่� 
องค์์กรภาคประชาสัังคมที่่�เป็็นแนวหน้้าในการให้้บริกิารโดยตรง ด้้วยความร่่วมมืือกัันระหว่่างหน่่วยงานต่าง ๆ 
เราก็จ็ะสามารถนำำ�คู่่�มืือการฝึึกอบรมนี้้�ไปต่่อยอดเสริมิสร้้างศักัยภาพให้้กับัผู้้�ปฏิบิัตัิใินทุกุระดับั อีีกทั้้�งยังัเป็็น 
การส่่งเสริิม การนำำ�กลไกการส่่งต่่อระดัับชาติไิปใช้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ 
ร่่วมกัันของพวกเราในการป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์และคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

	 	 	 	 	 	 	    เจรััลดีีน อองซาร์์ค
							             หััวหน้้าสำำ�นัักงาน

องค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐานประจำำ�ประเทศไทย
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการบัังคัับใช้้แรงงาน ถืือเป็็นการเริ่่�มต้้นกระบวนการทำำ�งานที่่�มีี
ความสำำ�คัญัยิ่่�ง การคัดัแยกที่่�รวดเร็ว็และถููกต้้องแม่่นยำำ� ไม่่เพีียงแต่่จะทำำ�ให้้สามารถให้้ความคุ้้�มครองช่่วยเหลืือ 
ผู้้�เสีียหายได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่ยัังจะช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายเกิิดความไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�นในความตั้้�งใจจริิงของ 
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือ อันัจะนำำ�ไปสู่่�ความพร้อม และความเต็็มใจในการให้้ความร่่วมมืือกับัเจ้้าหน้้าที่่� 
บัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ผิิดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประเทศไทยมีีความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องในการปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการทำำ�งานในการคััดแยก 
ผู้้�เสีียหาย เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ในปีี 2565 รััฐบาลไทยได้้กำำ�หนดให้้นำำ�กลไก
การส่่งต่่อระดัับชาติิ (NRM) มาใช้้ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการบัังคัับ
ใช้้แรงงาน กลไก NRM ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญในการทำำ�งานเพื่่�อคััดแยกผู้้�เสีียหาย โดยมุ่่�งเน้้น
ที่่�การให้้ความสำำ�คัญกับัการให้้ความคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายเป็็นลำำ�ดับแรก มีีระยะเวลาให้้ผู้้�เสีียหาย 
ได้้ฟื้้�นฟููสภาพร่่างกายและจิิตใจจนพร้้อมที่่�จะตััดสิินใจให้้ข้้อมููลและให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินคดีีกัับ 
ผู้้�กระทำำ�ผิิด กลไก NRM เป็็นผลจากการทุ่่�มเททำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเข้้มแข็็งของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และองค์์การระหว่่างประเทศ ภายใต้้การสนัับสนุุนขององค์์ระหว่่างประเทศเพื่่�อ 
การโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (IOM) อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงระยะเวลา 3 - 4 ปีีของการพััฒนากลไกนี้้�

คู่่�มืือนี้้�เป็็นอีีกหนึ่่�งความพยายามที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานด่่านหน้้า มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
หลัักการ แนวความคิิด และสามารถดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามกลไก NRM ได้้อย่่างถููกต้้อง จนนำำ�ไปสู่่�การ
ช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 

นายประวิิทย์์ ร้้อยแก้้ว
รองอธิิบดีีอััยการ สำำ�นัักงานคดีีค้้ามนุุษย์์ สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด
ประธานคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนกลไกการส่่งต่่อระดัับชาติิ
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กิิตติิกรรมประกาศ
ไอโอเอ็ม็ขอขอบคุณุคุณุประวิทิย์ ร้้อยแก้้ว รองอธิบิดีีอัยัการ สำำ�นักังานคดีีค้ามนุษุย์์ ประจำำ�สำำ�นักังานอัยัการสููงสุดุ 
ในฐานะประธานคณะอนุุกรรมการขัับเคลื่่�อนกลไกการส่่งต่่อระดับัชาติ ิ คุณุภิญิญา จำำ�รููญศาสน์์  ผู้้�อำำ�นวยการ 
กองต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ กระทรวงการพััฒนาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์  คุณุรัชัพล มณีีเหล็็ก ผู้้�อำำ�นวยการ 
กลุ่่�มงานคุ้้�มครองสิทิธิ ิกองต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ ตลอดจนคณะอนุกุรรมการขัับเคลื่่�อนกลไกการส่่งต่่อระดับัชาติิ 
ทุุกท่่าน ซึ่่�งได้้แก่่ ผู้้�แทนจากกองบัังคัับการปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ สำำ�นัักงาน
ตรวจคนเข้้าเมืือง กรมสอบสวนคดีีพิิเศษ กระทรวงยุุติิธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุุข ที่่�ได้้กรุุณาให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สร้้างสรรค์์ในระหว่่างการพััฒนาคู่่�มืือการฝึึกอบรมนี้้� 
นอกจากนี้้� ไอโอเอ็็มขอขอบคุุณเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายคุ้้�มครอง สำำ�นัักงานไอโอเอ็็มประจำำ�ประเทศไทย สำำ�หรัับการ
ทำำ�งานอย่่างทุ่่�มเท อัันส่่งผลให้้คู่่�มืือการฝึึกอบรมนี้้�ได้้รัับการจััดพิิมพ์์และเผยแพร่่ต่่อสาธารณะ สุุดท้้ายนี้้� 
ขอขอบคุุณกองทุุนเพื่่�อการพััฒนาแห่่งองค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�ได้้ให้้การสนัับสนุุน 
งบประมาณสำำ�หรัับโครงการนี้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มแรก
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01
บทนำำ�

แนะนำำ�การอบรมการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
และการส่่งต่่อเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือ

1.1.1 ความเป็็นมา

โครงการนี้้�เป็็นความร่่วมมืือระหว่่างองค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐานและกองต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ 
(กคม.) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเสริมิสร้้างศักัยภาพเจ้้า
หน้้าที่่�ภาครััฐของไทย ในเรื่่�องการคััดแยกผู้้�เสีียหาย การส่่งต่่อและการให้้ความคุ้้�มครอง ผู้้�เสีียหายจาก 
การค้้ามนุุษย์์ โครงการนี้้�จะจััดทำำ�หลัักสููตรพััฒนาศัักยภาพแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนหน้้าและองค์์กรภาคประชาสัังคม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ในการฝึึกอบรมก่่อนการปฏิบัิัติงิานของเจ้้าหน้้าท่ี่� ให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนและกระบวนการ 
คััดกรองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือตามภาระผููกพัันทางกฎหมายทั้้�งใน
และกฎหมายระหว่่างประเทศ ซึ่่�งมีีกองต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์หน่่วยงานหลัักในการประสานงานการจัดัทำำ�หลักัสููตร 
เนื้้�อหา

1.1.2 โครงสร้้างทั่่�วไปและขอบเขตของการอบรม

การออกแบบการฝึึกอบรมจะคำำ�นึึงถึึงพัันธกรณีีระหว่่างประเทศและกรอบกฏหมายของประเทศไทย พร้้อมทั้้�ง
แนะนำำ�หััวข้้อที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับการฝึึกอบรมก่่อนการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้นปฎิิบััติิงานการคััดกรองตััว 
ผู้้�เสีียหายและการให้้ความช่่วยเหลืือ

โดยทั่่�วไป การฝึึกอบรมจะให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องแนวทางที่่�ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนในการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์และการให้้ความช่่วยเหลืือ โดยมุ่่�งเน้้นเรื่่�องบทบาทของรัฐัในการคุ้้�มครองและคัดักรองตัวัผู้้�เสีียหาย 

1.1
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จากการค้้ามนุุษย์์ ความคุ้้�มครองที่่�จำำ�เป็็นต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิเฉพาะของเด็็ก 
ประสบการณ์์ที่่�สร้้างบาดแผลและเพศสภาพของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ รวมถึงึแนวทางปฏิบิัตัิขิองประเทศ 
และสากลที่่�เกี่่�ยวกัับการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการให้้ความช่่วยเหลืือ

การฝึึกอบรมจะจำำ�กััดจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมไม่่เกิิน 25 คนสำำ�หรัับการฝึึกอบรมสองวััน โดยใช้้เวลา
ประมาณหกชั่่�วโมงต่่อวััน รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ชั่่�วโมง

การฝึึกอบรมจะประกอบด้้วยเนื้้�อหาจำำ�นวนสิิบบทโดยแบ่่งออกเป็็นเจ็็ดส่่วนได้้แก่่: ความรู้้�เบื้้�องต้้น มาตรฐาน
กฎหมายระหว่่างประเทศและกฎหมายในประเทศว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ การคัดักรองตัวัผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
เบื้้�องต้้น สรุุปเนื้้�อหาการอบรมวัันที่่�หนึ่่�งและต้้อนรัับสู่่�การอบรมวัันที่่�สอง หน้้าที่่�ของหน่่วยงานภาครััฐในการ
ป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์ หลัักการและวิิธีีการส่่งต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และบทสรุุป

การฝึึกอบรมเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�เข้้ารัับการอบรมคืือเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐและเจ้้าหน้้าที่่�องค์์กรภาคประชาสัังคม 
ที่่�เป็็นผู้้�เริ่่�มต้้นและทำำ�งานด่่านหน้้าที่่�มีีบทบาทในการให้้การบริิการโดยตรงแก่่ประชากรท่ี่�มีีความเปราะบาง 
เช่่น ผู้้�หญิิง เด็็กหญิิง ผู้้�ย้้ายถิ่่�น ผู้้�พลััดถิ่่�น และผู้้�ต้้องกััก

1.1.3	องค์์ประกอบสำำ�คััญแนวปฏิิบััติิที่่�ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
	 ในการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหายและการให้้ความช่่วยเหลืือ

ประการแรกและสำำ�คัญที่่�สุดุ การค้้ามนุษุย์์ถืือเป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนท่ี่�ร้้ายแรงทั้้�งต่่อผู้้�ใหญ่่และเด็็กท่ี่�ตกเป็็น 
ผู้้�เสีียหาย วงจรการค้้ามนุุษย์์จะไม่่สามารถถููกทำำ�ลายหากละเลยต่่อสิิทธิิและความต้้องการของผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์

แนวปฏิิบััติิที่่�ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นวิิธีีการที่่�อิิงตามบรรทััดฐานเรื่่�องมาตรฐานสิทธิิมนุุษยชนสากลและ 
มุ่่�งดำำ�เนิินการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีที่่�มีีอยู่่�ของรััฐภายใต้้สนธิิสััญญา
ระหว่่างประเทศและระดัับภููมิภาคเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นการรัับรองว่่าการดำำ�เนิินด้้านต่อต้้านการค้้ามนุุษย์์จะ
ไม่่ทำำ�ลายหรืือส่่งผลกระทบเชิิงลบในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนแก่่ผู้้�เสีียหาย หรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ
ค้้ามนุุษย์์ หรืือการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ หรืือการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�หญิิง ผู้้�ย้้ายถิ่่�น หรืือกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�ตกอยู่่�ใน
สถานการณ์์เปราะบาง

กล่่าวโดยสัังเขป แนวทางที่่�ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชนยึึดมั่่�นในหลัักการของ:

•	 พันัธกรณีีด้านสิทิธิมินุษุยชนและความพยายามของรัฐับาลในการปฏิิบัตัิงิานภายใต้้กฏหมายระหว่่างประเทศ

•	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ นััยยะทางเพศสภาพและสิิทธิิของเด็็ก

•	 การเข้้าถึึงความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืืออย่่างไม่่มีีเงื่่�อนไข

•	 การให้้บริิการสนัับสนุุนบนพื้้�นฐานความสมััครใจและความยิินยอม

•	 กลไกในการคััดกรอง การให้้ความช่่วยเหลืือและการสนัับสนุุนที่่�รวดเร็็ว

หลัักการสำำ�คััญเหล่่านี้้�ควรเป็็นสิ่่�งขัับเคลื่่�อนการบููรณาการและการตอบสนองของการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ใน
องค์์รวมของภาครััฐ เพื่่�อขยายความคุ้้�มครองและการสนัับสนุนุที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ทุกุคน 
โดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิและเพื่่�อการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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1.1.4 วััตถุุประสงค์์

วััตถุุประสงค์์หลัักของการอบรมคืือ

•	 เพื่่�อให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบริิบทของการค้้ามนุุษย์์ทั้้�งระหว่่างประเทศและในประเทศ รวมถึึงความ
แตกต่่างระหว่่างการค้้ามนุุษย์์กัับการก่่ออาชญากรรมอื่่�น ๆ  และแนวโน้้มการค้้ามนุุษย์์ผ่่านข้้อมููลเชิิงสถิิติิ
ที่่�มีีและรายงานเฉพาะด้้าน

•	 เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และสิิทธิ์์�ของผู้้�เสีียหาย โดยมุ่่�งเน้้นแนว
ปฏิิบััติิมาตรฐานการระดัับสากล ระดัับภููมิิภาค และระดัับชาติิ สำำ�หรัับการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหายและ 
การให้้ความช่่วยเหลืือ

•	 เพื่่�อแนะนำำ�บทบาทหน้้าที่่�ของภาครััฐในการคััดกรอง คััดแยกและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
ครอบคลุุมโครงสร้้างการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์แห่่งชาติิ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก รวมถึึงกฏหมาย
ภายในประเทศที่่�บัังคัับใช้้กัับการค้้ามนุุษย์์และประชากรกลุ่่�มเปราะบาง 

•	 เพื่่�อให้้ข้้อมููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัข้้อท้้าทายในการคััดกรองตัวัผู้้�เสีียหาย การให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ 
โดยเน้้นกลุ่่�มประเด็็นผู้้�เสีียหายที่่�มีีบาดแผลทางจิิตใจ ปััจจััยทางเพศสภาพ สิิทธิิเด็็ก ศัักยภาพขององค์์กร 
และความจำำ�เป็็นของการประสานงานระหว่่างภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคมต่่อการคััดกรอง 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการให้้ความช่่วยเหลืือผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิและการอภิิปราย

•	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมได้้มีีโอกาสนำำ�หลัักการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและมาตรฐานแนวปฏิิบััติิไปใช้้กัับกรณีีศึึกษา 
กิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิ แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และการสร้้างเครืือข่่ายสำำ�หรัับการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
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กรอบเนื้้�อหาการอบรมและกำำ�หนดการ:

วัันที่่� 1: ระยะเวลาทั้้ �งหมด 5 ช่ั่�วโมง 55 นาทีี

ส่่วนที่่� 1:	บทนำำ�

ส่่วนที่่� 2:	มาตรฐานกฎหมายระหว่่างประเทศและในประเทศ 
		ว่่าด้  ้วยการค้้ามนุุษย์์ 

Session 1: กล่่าวต้้อนรัับและแนะนำำ�การอบรมSession 1: กล่่าวต้้อนรัับและแนะนำำ�การอบรม

Session 2: ความเข้้าใจเรื่่�องการค้้ามนุุษย์์Session 2: ความเข้้าใจเรื่่�องการค้้ามนุุษย์์

วััตถุุประสงค์์:

แนะนำำ�วัตัถุปุระสงค์์หลักัและองค์์ประกอบของการฝึึกอบรม นำำ�เสนอหลัักการและเป้้าหมาย แนะนำำ� 
ผู้้�เข้้าร่วม การอบรมพร้้อมแบ่่งปัันประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ และประชากร กลุ่่�มเปราะบาง 
และการประเมิินก่่อนการอบรม 

ระยะเวลา: 45 นาทีี

วััตถุุประสงค์์:

สร้้างความเข้้าใจเรื่่�องการค้ามนุษุย์์ผ่่านการนำำ�เสนอเรื่่�องข้้อตกลงระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการค้ามนุษุย์์ 
และประเด็็นสำำ�คััญ และภาพยนตร์์สั้้�นเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ 

ระยะเวลา: 60 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 20 นาที ีนำำ�เสนอคำำ�จำำ�กััดความทางกฏหมายของการค้้ามนุุษย์์ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล อ้้างอิิง 
พิิธีีสารสหประชาชาติิว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ ข้้อ 3 และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 5 นาทีี ภาพยนตร์์สั้้�นเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแนะนำำ�องค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การค้้ามนุุษย์์

1.2
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•	 15 นาทีี ภาพรวมของข้้อแตกต่่างระหว่่างการค้้ามนุุษย์์กัับการก่่ออาชญากรรมอ่ื่�น ๆ ที่่�จะ
ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมมีีความเข้้าใจความเหมืือนและความแตกต่่างระหว่่างการค้้ามนุุษย์์ 
การก่่ออาชญากรรมและการแสวงประโยชน์์ประเภทอื่่�น

•	 10 นาที ีการทดสอบความรู้้�เรื่่�องการค้้ามนุุษย์์: ถููก/ผิิด เรื่่�องการค้้ามนุุษย์์ การทดสอบจะเป็็น 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมได้้ตรวจสอบความเข้้าใจของตนเองในเรื่่�องอาชญากรรม 
การค้้ามนุุษย์์และการสื่่�อสารโต้้ตอบระหว่่างการฝึึกอบรม

•	 10 นาทีี การนำำ�เสนอภาพรวมของแนวโน้้มการค้้ามนุุษย์์ สถิิติิที่่�เกิิดขึ้้�น เน้้นเรื่่�องแนวโน้้มและ
ข้้อท้้าทายในระดัับสากลและระดัับภููมิิภาค

Session 3: การค้้ามนุุษย์์ในบริิบทระดัับชาติิSession 3: การค้้ามนุุษย์์ในบริิบทระดัับชาติิ

วััตถุุประสงค์์:

คำำ�จำำ�กััดที่่�ชััดเจนของการค้้ามนุุษย์์และรููปแบบการแสวงประโยชน์์ที่่�รัับรองในกฏหมายภายใน
ประเทศ สิิทธิิของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และแนวปฎิิบััติิระดัับชาติิเรื่่�องการคััดกรอง และ 
คััดแยกผู้้�เสีียหาย จากการค้้ามนุุษย์์ แนะนำำ�การประยุุกต์์ใช้้กฎหมายภายในประเทศต่่อการให้ ้
ความคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือประชากรกลุ่่�มเปราะบาง

ระยะเวลา: 60 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 15 นาทีี ภาพรวมของการค้้ามนุษุย์์ในบริบิทของประเทศอ้้างอิงิกรอบกฏหมายภายในประเทศ 
และแนวโน้้มการค้้ามนุุษย์์ สถิิติิข้้อมููล แนวโน้้มและความท้้ายทาย

•	 15 นาทีี การนำำ�เสนอเรื่่�องสิิทธิิของบุุคคลที่่�ได้้รัับการสถานะผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์ ์
ตามคำำ�จำำ�กััดความตามกฎหมายของไทย รวมถึึงข้้อปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการ 
ค้้ามนุุษย์์เด็็ก โดยสัังเขป และในวัันที่่� 2 ของการอบรมจะนำำ�เสนอเรื่่�องสิิทธิิของผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ภายใต้้กฏหมายภายในประเทศโดยละเอีียด

•	 10 นาที ี ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับักฏหมายท่ี่�บัังคับัใช้้ในปกป้องสิทิธิแิละการช่่วยเหลืือประชากร 
ที่่�มีีความเปราะบาง โดยสังเขป ในวัันที่่� 2 ของการอบรมจะครอบคลุมุเรื่่�องบทบาทของหน่่วยงาน 
ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการป้้องกัันค้้ามนุุษย์์โดยละเอีียด

•	 20 นาทีี แบบฝึึกหััด/กรณีีศึึกษา แบบฝึึกหััดนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมสามารถระบุุ 
องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์และการแสวงประโยชน์์ประเภทอื่่�น ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ
กรณีีศึึกษา และการอภิิปราย
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

ส่่วนที่่� 3:	การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เบื้้�องต้้น

Session 4: ความเข้้าใจเบื้้�องต้้นเรื่่�องการคััดกรองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์Session 4: ความเข้้าใจเบื้้�องต้้นเรื่่�องการคััดกรองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

วััตถุุประสงค์์:

ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการคััดกรองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และแนะนำำ�หลัักการที่่�ใช้้ใน 
การคััดกรอง การให้้ความคุ้้�มครอง และการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

ระยะเวลา: 90 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 20 นาที ี ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ในการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหาย ความสำำ�คััญ และ
ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหายโดยอ้้างอิิงจากแนวทางที่่�รัับรองจากรััฐบาลหน่่วยงาน 
เฉพาะของสหประชาชาติิ กลไกความร่่วมมืือเพื่่�อการค้้ามนุุษย์์ระหว่่างประเทศและภููมิิภาค 
และสถาบััน NEXUS ที่่�รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเฉพาะปฏิิญญาอาเซีียน (ASEAN Declaration) 
กระบวนการบาหลีีว่่าด้้วยการลัักลอบขนคนเข้้าเมืือง การค้้ามนุุษย์์ และอาชญากรรมข้้ามชาติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Bali Process) คู่่�มืือ IOM เรื่่�องการให้้ความช่่วยเหลืือทางตรงแก่่ผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ เอกสารการฝึึกอบรมของ UNODC และสิ่่�งพิิมพ์์เผยแพร่่ของสถาบััน NEXUS

•	 20 นาทีี การนำำ�เสนอว่่าเหตุุใดการคััดแยกผู้้�เสีียหายจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายโดยเน้้นอุุปสรรค 
ในทางปฏิบิัตัิ ิเช่่น ภาษา ความแตกต่างทางวััฒนธรรม การขาดข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความช่่วยเหลืือท่ี่�มีีอยู่่� 
ประเด็็นพิิเศษในการคัดแยกผู้้�เสีียหายเด็็กท่ี่�ถููกค้้ามนุุษย์์ ฯลฯ และประสบการณ์์ส่่วนตััวของ 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ - การบาดเจ็็บทางใจ การขาดความไว้้วางใจและความมั่่�นใจ 
กลััวการตอบโต้้ กลััวการคุุมขััง ฯลฯ

•	 20 นาทีี ความรู้้�เบื้้�องต้้นแนะนำำ�หลัักการเพื่่�อเป็็นแนวทางในการคััดกรองและการส่่งต่่อการ 
ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ตััวอย่่างเช่่น การไม่่ทำำ�อัันตราย (Do no harm) 
ความยิินยอม การรักษาความลัับ และความเป็็นส่่วนตััว การไม่่ตััดสิินและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
ความปลอดภััยและสวััสดิิภาพ การคุ้้�มครองเด็็กและผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก การหลีีกเลี่่�ยง
คำำ�สััญญาที่่�ไม่่สามารถทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความช่่วยเหลืือและเงื่่�อนไขที่่�
เกี่่�ยวกัับความช่่วยเหลืือที่่�มีีอยู่่� เป็็นต้้น

•	 30 นาทีี แบบฝึึกหััดวิิธีีการสัังเกตการค้้ามนุุษย์์: ระหว่่างกิิจกรรม ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมจะได้้รัับ
ชุุดคำำ�ถามเพื่่�อเป็็นการแนะนำำ�การสััมภาษณ์์คััดกรองผู้้�เสีียหาย (เบื้้�องต้้น) และเอกสารที่่�เป็็น
ตััวชี้้�วััด (Indicators) และข้้อสัังเกตเก่ี่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมจะถููกขอให้้
สััมภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมท่่านอื่่�นที่่�ได้้รัับบทบาทสมมติิเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
ในสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน สถานการณ์์จะถููกปรัับให้้เข้้ากัับบริิบทของสถานที่่�ฝึึกอบรมและ
กลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมการอบรม อาจรวมถึึง ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ยื่่�นคำำ�ร้้องขอวีีซ่่า แรงงานข้้ามชาติิ เด็็กที่่�
ไม่่มีีผู้้ �ปกครอง ผู้้�ย้้ายถิ่่�นที่่�ลัักลอบเข้้าเมืือง เป็็นต้้น ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมจะรายงานกลัับ 
ในประเด็็นข้้อท้้าทายและการถอดบทเรีียนที่่�ได้้จากการทำำ�แบบฝึึกหััดในการอภิิปรายโต๊๊ะกลม
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

Session 5: ทำำ�ความเข้้าใจในประเด็็นท้้าทายในกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายSession 5: ทำำ�ความเข้้าใจในประเด็็นท้้าทายในกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหาย

วััตถุุประสงค์์:

ศึกึษาอุปุสรรคต่่าง ๆ ท่ี่�พบในระหว่่างกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายท่ี่�เก่ี่�ยวพันักับัปััญหาในทางปฏิบิัตัิิ 
และศัักยภาพในเชิิงองค์์กร ครอบคลุุมความท้้าทายที่่�อาจเป็็นอุุปสรรคในการคััดแยกผู้้�เสีียหายและ
กระบวนการที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างการคััดแยก การให้้ความคุ้้�มครอง และการให้้ความช่่วยเหลืือกัับ 
ผู้้�เสีียหาย 

ระยะเวลา: 60 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 30 นาทีี การนำำ�เสนอข้้อท้้าทายในการคััดกรอง และคััดแยกตััวผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
โดยเน้้นเรื่่�องอุุปสรรคในทางปฏิิบััติิ – ภาษาและความแตกต่่างทางวััฒนธรรม การขาดการ 
เข้้าถึงึข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัความช่่วยเหลือืที่่�มีีอยู่่� การขาดแคลนของบริิการที่่�คำำ�นึงถึงึบาดแผลทางจิิตใจ 
ของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ อคติขิองผู้้�เสีียหาย กรณีท่ีี่�ผู้้�เสีียหายต้้องการรับัความช่่วยเหลือื 
กรณีีพิิเศษ ประเด็็นปััญหาสำำ�คััญในการคััดกรองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็ก นััยยะ
เรื่่�องเพศสภาพ เป็็นต้้น และรวมถึึงประสบการณ์์ส่่วนตััวของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ เช่่น 
ประสบการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิิตใจ การขาดความเชื่่�อถืือและความมั่่�นใจ ความกลััวเรื่่�อง
การตอบโต้้จากผู้้�กระทำำ�ผิิด และความกลััวเรื่่�องการถููกกัักขััง เป็็นต้้น

•	 20 นาทีี การนำำ�เสนอความแตกต่่างของประสบการณ์์ของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ระหว่่าง
กระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหาย การให้้ความคุ้้�มครอง ความช่่วยเหลืือ

•	 10 นาทีี ช่่วงถาม - ตอบ: ช่่วงเวลานี้้�จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ถามข้้อสงสััยกัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�นำำ�การอบรม และผู้้�แทนจากกองต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ เก่ี่�ยวกับักระบวนการส่่งต่่อ
ให้้ความช่่วยเหลืือ อุปุสรรคในการปฏิบิัตัิงิาน และให้้ความช่่วยเหลือืผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
ในบริบิทของประเทศไทย 

— จบการอบรมของวัันที่่� 1 — 
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

วัันที่่� 2:  ระยะเวลาทั้้�งหมด 5 ชั่่�วโมง 55 นาทีี

ส่่วนที่่� 4: สรุปเนื้้�อหาของวัันที่่� 1 และต้้อนรัับสู่่�การอบรมวัันที่่� 2

ส่่วนที่่� 5: บทบาทของภาครััฐในการป้้ องกัันการค้้ามนุุษย์์

Session 6: สรุุปเนื้้�อหาวัันที่่� 1 และต้้อนรัับสู่่�การอบรมวัันที่่� 2Session 6: สรุุปเนื้้�อหาวัันที่่� 1 และต้้อนรัับสู่่�การอบรมวัันที่่� 2

Session 7: บทบาทของภาครััฐในการป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์Session 7: บทบาทของภาครััฐในการป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์

วััตถุุประสงค์์:

แจ้้งผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมเก่ี่�ยวกัับการบรรลุวัุัตถุุประสงค์์ของการอบรมในวัันท่ี่�หน่ึ่�งและวััตถุุประสงค์์ของ
การอบรมในวันัที่่�สอง 

ระยะเวลา: 20 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 10 นาที ีทบทวนวััตถุุประสงค์์ที่่�สำำ�คััญโดยสรุุปและกล่่าวถึึงกำำ�หนดการในวัันที่่�หนึ่่�ง เช่่น อ่่าน
กำำ�หนดการและสรุุปแนวคิิดการอบรมที่่�สำำ�คััญของวัันที่่�หนึ่่�ง - ภาพรวมการค้้ามนุุษย์์ แนวคิิด
เรื่่�องการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และสิิทธิ์์�ของผู้้�เสีียหาย บทบาทของภาครััฐใน
การคัดกรองและให้้ความคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ความเข้้าใจเรื่่�องข้้อท้้าทายต่่อ
การคััดกรองตััวผู้้�เสีียหายและการฝึึกปฏิิบััติิ

•	 10 นาทีี ภาพรวมกำำ�หนดการและวััตถุุประสงค์์ของการอบรมวัันที่่�สอง 

วััตถุุประสงค์์:

อธิิบายโครงสร้้างกระบวนการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์และการให้้ความคุ้้�มครองผู้้�ท่ี่�มีีความเปราะบาง 
รวมถึึงรายละเอีียดการให้้ความช่่วยเหลืือจากภาครััฐและองค์์กรพััฒนาเอกชน

ระยะเวลา: 70 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 30 นาทีี ภาพรวมโครงสร้้างการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ของประเทศไทยและหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
หน่วยงานท่ี่�สำำ�คัญั รวมถึงึการให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลือแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 40 นาทีี ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับกฎหมายภายในประเทศที่่�บัังคัับใช้้เรื่่�องการค้้ามนุุษย์์และ
การแสวงประโยชน์ประเภทอื่่�น ๆ เช่่น กฎหมายภายในประเทศท่ี่�เหมาะสมกัับการให้้ความคุ้้�มครอง 
ผู้้�หญิงิและเด็ก็ และแรงงานข้้ามชาติ ิบทบาทของหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและการป้้องกัันทางกฎหมาย 
ที่่�สำำ�คััญต่่อการให้้ความคุ้้�มครองประชากรเปราะบาง การบรรยายให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับ 
กฎหมาย และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องและการบัังคัับใช้้ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมได้้รัับทราบเกี่่�ยว
กับัประเภทของการให้้ความช่่วยเหลือืต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ที่่�มีีความเปราะบาง และผู้้�ที่่�อาจจะเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์สามารถเข้้าถึึงได้้ในประเทศไทย 
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

ส่่วนที่่� 6:	หลัักการและแนวทางในการส่่งต่่อการให้้ความช่่ วยเหลืือ	
		  ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

Session 8: ความช่่วยเหลืือและการส่่งต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์Session 8: ความช่่วยเหลืือและการส่่งต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

Session 9: หลัักการและแนวปฏิิบััติิในการส่่งต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อเข้้ารัับ Session 9: หลัักการและแนวปฏิิบััติิในการส่่งต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อเข้้ารัับ 
ความช่่วยเหลืือ ความช่่วยเหลืือ 

วััตถุุประสงค์์:

อธิิบายสิิทธิิของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และวิิธีีการส่่งต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย 
ในบริิบทของประเทศ หัวัข้้อนี้้�จะมีกีารอภิปิรายโดยสังัเขปในเรื่่�องกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญาสำำ�หรัับ 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และความช่่วยเหลืือจากองค์์การภาคประชาสัังคมสำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย 

ระยะเวลา: 90 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 15 นาทีี การนำำ�เสนอเรื่่�องสิทิธิขิองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ที่่�กฎหมายภายในประเทศรับัรอง 
รวมถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ จากทางภาครััฐ

•	 30 นาทีี ภาพรวมของขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระบวนการคััดกรอง และคััดแยกผู้้�เสีียหาย กระบวนการ
ยุุติิธรรมทางอาญา การให้้ความคุ้้�มครองชั่่�วคราว และการให้้ความช่่วยเหลืือในการส่่งกลัับ
และการกลัับคืืนสู่่�สัังคม

•	 15 นาทีี [พิิจารณาตามความเหมาะสม] การนำำ�เสนอเรื่่�องความช่่วยเหลืือและบริิการต่่าง ๆ
จากองค์์กรพััฒนาเอกชน

•	 30 นาทีี [พิิจารณาตามความเหมาะสม] กิิจกรรมสร้้างบรรยายการการประสานงาน กิิจกรรม
นี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของการประสานงานและการสร้้างบรรยาย 
ในการประสานงานระหว่่างภาครัฐัและองค์์กรพัฒันาเอกชนเพื่่�อการส่่งต่่อการให้้ความช่่วยเหลือื 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

วััตถุุประสงค์์:

อธิิบายสถานะพิิเศษและความต้้องการการคุ้้�มครองของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ รวมถึึงประเด็็น
สำำ�คััญต่่าง ๆ ในกรณีีที่่�เป็็นเด็็ก

ระยะเวลา: 60 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 25 นาทีี การนำำ�เสนอเรื่่�องหลัักการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายขั้้�นพื้้�นฐานโดยอ้้างอิิงพิิธีีสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการค้้ามนุุษย์์ (ข้้อ 2, 6, 7 และ 9) และแนวปฏิิบััติิที่่�แนะนำำ�ของ สำำ�นัักงานข้้าหลวงใหญ่่ 
เพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (OHCHR) เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนและการค้้ามนุุษย์์ รวมถึึง 
ขั้้�นตอนการปฏิบิัติัิงานที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เด็ก็
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

•	 20 นาทีี ภาพรวมของข้้อท้้าทายที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นได้้ในการให้้ความคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�เสีียหาย เช่่น อคติิของผู้้�เสีียหาย ความกลััวต่่อความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอัันตราย การขาดความ
เข้้าใจในเรื่่�องการให้้ความคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือ อุุปสรรคด้้านภาษาและวััฒนธรรม และ
ปฏิิกิิริิยาด้้านจิิตใจของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 15 นาทีี การทดสอบความรู้้�เรื่่�องหลัักการสำำ�คััญในการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์: 
แบบทดสอบจะเป็็นการช่่วยผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมให้้มีีความเข้้าใจต่่ออคติิของผู้้�เสีียหายและ 
สิิทธิิของผู้้�เสีียหายในการปฏิิเสธความช่่วยเหลืือ ข้้อกำำ�หนดการยกเว้้นการดำำ�เนิินการทาง
กฎหมาย ความคุ้้�มครองที่่�ผู้้�เสีียหายจะได้้รัับหากมีีการยืืนยัันสถานะ เป็็นต้้น ข้้อแนะนำำ�ต่่อ 
คำำ�ตอบที่่�ถููกและผิิดจะถููกเตรีียมไว้้ ตัวัอย่่างแบบทดสอบ: คำำ�ถาม – จะเกิดิอะไรขึ้้�นหากผู้้�เสียีหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์ปฏิเิสธความช่่วยเหลือื? คำำ�ตอบ – ก) พวกเขาจะไม่่ถููกรับรองว่่าเป็็นผู้้�เสียีหาย 
อีีกต่อไปหรือืกลับัมาขอรับัความช่่วยเหลือืได้้อีีก ข) พวกเขายัังคงได้้รับัการรัับรองว่่าเป็็นผู้้�เสียีหาย 
และกลัับเข้้ารัับการช่่วยเหลืือได้้

ส่่วนที่่� 7: บทสรุป 

Session 10: บทสรุุปและสรุุปการอบรมSession 10: บทสรุุปและสรุุปการอบรม

วััตถุุประสงค์์:

สะท้้อนหลัักสำำ�คััญและวิิธีีการในการคััดกรองผู้้�เสีียหายและการส่่งต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือ

ระยะเวลา: 60 นาทีี

เนื้้�อหา: 

•	 60 นาที ี จััดให้้มีีการอภิิปรายโต๊๊ะกลมเรื่่�องการประสานงานในทางปฏิิบััติิและหลัักการสำำ�คััญ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคััดกรอง และคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อการให้้ 
ความช่่วยเหลืือ ในบทนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมจะถููกขอให้้สะท้้อนถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการ 
คััดกรองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือที่่�เรีียนรู้้�จากการ
อบรมทั้้�งสองวััน วิิทยากรจะเตรีียมหััวข้้อการอภิิปรายโต๊๊ะกลมให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมการอบรม หััวข้้อ
ที่่�เตรีียมไว้้อาจครอบคลุุมถึึงหััวข้้อต่่อไปนี้้�

o	 ประเด็็นสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวกับัการค้้ามนุษุย์์ (ประเด็น็เรื่่�องความยินิยอมและประเด็น็เกี่่�ยวกับั 
เด็็กที่่�สำำ�คััญ)

o	 แนวคิิดในการคััดกรองตััวผู้้�เสีียหายและสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย

o	 หลัักการและวิิธีีการส่่งต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 สิ้้�นสุุดการอบรมสองวััน

— จบการอบรมของวัันที่่� 2 — 





การทำำ�
ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับ
การค้้ามนุุษย์์ 
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

02
การทำำ�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ 

การค้้ามนุุษย์์คืืออะไร?

การค้้ามนุษุย์์เป็็นอาชญากรรมต่่อบุคุคล วัตัถุุประสงค์์ของการค้้ามนุุษย์์อาจเป็็นไปเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการแสวงหา 
ประโยชน์์จากบุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�ง กล่่าวโดยง่่ายก็ค็ืือ การค้้ามนุษุย์์เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดัหา การขนส่ง การส่่งต่่อ 
การให้้ที่่�พัักอาศัยั หรืือการรัับบุุคคลด้้วยวิธิีีการท่ี่�ไม่่เหมาะสมเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการแสวงหาประโยชน์์

แผนภาพ 1: องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการค้้ามนุุษย์์

2.1

การกระทำำ�

การบรรลุุผล
ด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่เหมาะสม

เพื่่�อประโยชน์์
ในการแสวงหาประโยชน์์

จากบุคคล
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2.2

การแสวงหาประโยชน์โดยมิชิอบมีรีููปแบบที่่�แตกต่่างกันั  ตัวัอย่่างของรููปแบบการแสวงหาประโยชน์์โดยมิชิอบ  
ได้้แก่่ การแสวงหาประโยชน์์จากการค้้าประเวณีีของบุุคคลอื่่�นหรืือการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศรููปแบบอื่่�น 
แรงงานบัังคัับหรืือบริิการ การเอาคนลงเป็็นทาสหรืือการกระทำำ�อื่่�นเสมืือนการเอาคนลงเป็็นทาส การทำำ�ให้้อยู่่� 
ภายใต้้บัังคัับหรืือการตััดอวััยวะออกจากร่่างกาย บุุคคลนั้้�นอาจจะถููกค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ใน 
รููปแบบอื่่�น อาทิิ บัังคัับขอทาน หรืือบัังคัับให้้ร่่วมกระบวนการอาชญากรรม

ผู้้�ค้้ามนุษุย์์ใช้้ วิธีกีารต่่าง ๆ  เพื่่�อทำำ�ให้้ หรืือเก็็บไว้้ ซึ่่�งบุคุคล/ผู้้�เสียีหายให้้อยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�แสวงหาประโยชน์ 
ตััวอย่่างของวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ใช้้ ได้้แก่่ การให้้คำำ�มั่่�นสััญญาอัันเป็็นเท็็จ การขู่่�เข็็ญหรืือการใช้้กำำ�ลัังหรืือ
ความรุุนแรง กดดันัทางร่่างกายหรืือ การใช้้สถานะความเสี่่�ยงภััยจากการค้้ามนุุษย์์โดยมิิชอบ การให้้ผลประโยชน์์ 
แก่่สมาชิิกในครอบครััว แรงงานขััดหนี้้� การใช้้ความสััมพัันธ์์แบบชู้้�สาว การลัักพาตััว การขููดรีีด การใช้้วาจา
หยาบคาย เป็็นต้้น

คำำ�จำำ�กััดความของการค้้ามนุุษย์์ที่่�ตกลงกัันในระดัับสากล

เพื่่�อป้้องกัันและต่่อสู้้�กัับการค้้ามนุุษย์์ เพื่่�อคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และเพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในความร่่วมมืือระหว่่างประเทศให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ดังักล่่าว ประชาคมระหว่่างประเทศได้้จัดัทำำ� 
พิิธีีสารว่่าด้้วยเพื่่�อป้้องกััน ปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก (พิิธิิสารว่่าด้้วย 
การค้้ามนุุษย์์) ซึ่่�งเป็็นการเสริิมอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิขึ้้�นในปี ี
พ.ศ. 2543 ซึ่่�งมีีคำำ�จำำ�กััดความที่่�ตกลงกัันในระดัับสากลว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ดัังนี้้�

ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 การค้้ามนุุษย์์อาจเกิิดขึ้้�นภายในประเทศเดีียว และไม่่จำำ�เป็็นต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�ถููกนำำ�พา
ข้้ามพรมแดนระหว่่างประเทศ 

•	 บุคุคลสามารถยินิยอมให้้มีกีารแสวงประโยชน์์โดยมิชิอบ และยังัคงเป็็นผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
เมื่่�อมีีการใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบจากผู้้�เสีียหาย

•	 ในกรณีีของเด็ก็ การพิสิูจูน์์ว่่าเป็็นความผิดิฐานค้้ามนุษุย์์พิจิารณาจากข้้อเท็จ็จริงิที่่�มีอีงค์์ประกอบของ 
“การกระทำำ�” และ “วััตถุุประสงค์์ในการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ”  ในขณะที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 
จะต้้องมีีการพิิสููจน์์ “วิิธีีการ” สำำ�หรัับการค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก

•	 วััตถุุประสงค์์ของการค้้ามนุุษย์์เป็็นไปเพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์จากบุุคคลเสมอ อย่่างไรก็็ตาม 
ไม่่ใช่่ทุุกคนที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์จะตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
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มาตรา 3 อนุุวรรค (a) ของพิิธีีสารว่่าด้้วยการการค้้ามนุุษย์์กำำ�หนดนิิยามการค้้ามนุุษย์์ไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

จากคำำ�จำำ�กััดความข้้างต้้น บุุคคลที่่�กระทำำ�ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ ต้้องมีีองค์์ประกอบของ การกระทำำ� วิิธีีการ 

และวััตถุุประสงค์์ของการแสวงหาประโยชน์์ (และพิิสููจน์์ได้้)

แผนภาพที่่� 2: องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการค้้ามนุุษย์์ (พิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์)

ในกรณีีทีีผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็ก มาตรา 3 อนุวุรรค (b) ของพิธิีีสารว่่าด้้วยการการค้้ามนุุษย์์กำำ�หนดว่่า การกระทำำ�ผิดิ 
ฐานค้้ามนุุษย์์ สามารถมีีองค์์ประกอบเพีียงการกระทำำ�และวััตถุุประสงค์์เท่่านั้้�นก็็เพีียงพอที่่�จะสรุุปว่่ามีี 
การค้้ามนุุษย์์เด็็ก ผู้้�กระทำำ�ผิดิอาจใช้้วิธิีีการต่่าง ๆ ให้้ผู้้�เสีียหายยิินยอมต่่อการกระทำำ�และแสวงหาประโยชน์์จาก 
ผู้้�เสีียหายฯ แต่่ในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็ก การที่่�เด็็กยิินยอมต่่อการกระทำำ�และผู้้�แสวงหาประโยชน์์นั้้�น ไม่่มีีผล
ทางกฎหมายเนื่่�องจากเด็็กไม่่สามารถให้้ความยิินยอมทางกฎหมายได้้ การให้้ความยิินยอมจึึงงถืือเป็็นโมฆะ 
เนื่่�องจากพััฒนาการและความเปราะบางของเด็็ก

การกระทำำ� “การสรรหา การขนส่่ง การโอน ให้้ที่่�พัักอาศััย หรืือการรัับไว้้ซึ่่�งบุุคคล... 

วิิธีีการ ...ด้้วยวิิธีีการขู่่�ว่่าจะใช้้กำำ�ลังหรืือการบีีบบัังคัับรููปแบบอื่่�น การลัักพาตััว การฉ้้อโกง 
การหลอกลวง การใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบ หรืือการใช้้สถานะความเปราะบางจาก 
การค้้ามนุุษย์์โดยมิิชอบ หรืือการให้้หรืือรัับไว้้ซึ่่�งเงิินหรืือผลประโยชน์์เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง 
ความยิินยอมของบุุคคลผู้้�มีีอำำ�นาจควบบคุุมบุุคคลอื่่�น...

วััตถุุประสงค์์ …เพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์ การแสวงหาประโยชน์์ต้้องรวมถึึงการแสวงหาประโยชน์์
จากการค้้าประเวณีีของบุุคคลอื่่�นหรืือการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศในรููปแบบอื่่�น 
แรงงานบัังคัับหรืือบริิการ การเอาคนลงเป็็นทาสหรืือการกระทำำ�อื่่�นเสมืือนการเอาคน 
ลงเป็็นทาส การทำำ�ให้้อยู่่�ภายใต้้บัังคัับ หรืือการตััดอวััยวะออกจากร่่างกาย” 

การกระทำำ�

วิิธีีการ

วััตถุุประสงค์์

การค้า้มนุุษย์์
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2.3

แผนภาพที่่� 3: องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการค้้ามนุุษย์์เด็็ก (พิิธีีสารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์)

มาตรา 3 อนุุวรรค (b) ของพิิธีีสารว่่าด้้วยการการค้้ามนุุษย์์ ระบุุว่่าการกระทำำ�ผิดฐานค้้ามนุุษย์์เกิิดขึ้้�นจาก 
มีีการใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ (อาทิิ บัังคัับ ขู่่�เข็็ญ หลอกลวง) เพื่่�อให้้เกิิดการจััดหา นำำ�พา ให้้ที่่�พัักอาศััย รัับไว้้ 

แผนภาพที่่� 4: องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการค้้ามนุุษย์์เด็็ก (พิิธีีสารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์)

การค้้ามนุุษย์์และการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานi  

กล่่าวโดยง่่ายก็็คืือ การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานเป็็นอาชญากรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาบุุคคล 
เข้้าประเทศอย่่างมิชิอบด้้วยกฎหมายหรืือให้้ที่่�อยู่่�อาศัยัโดยมิชิอบด้้วยกฎหมาย เข้้าไปหรืืออยู่่�ในประเทศที่่�บุุคคลนั้้�น 
ไม่่ใช่่เป็็นผู้้�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ในประเทศนั้้�นอย่่างถาวร เพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเงิินและผลประโยชน์์ทางวััตถุุอื่่�น ๆ

การกระทำำ�

การกระทำำ�+วิิธีีการ

วััตถุุประสงค์์

ความยิินยอม
ที่่�จะถููกแสวงหาประโยชน์์ 

การค้า้มนุุษย์์

การค้า้มนุุษย์์

ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 พิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์กำำ�หนดรููปแบบของการแสวงหาประโยชน์์ขั้้�นต่ำำ��ไว้้ อาทิิ การแสวงหา 
ประโยชน์์เพื่่�อการค้้าประเวณีี เพื่่�อบัังคัับใช้้เรงงาน หรืือบริิการ การนำำ�คนมาเป็็นทาสหรืือ 
ใช้้เยี่่�ยงทาส การค้้าอวััยวะ กฎหมายภายในประเทศอาจระบุุพฤติิการณ์์เพิ่่�มเติิมที่่�เป็็นรููปแบบของ
การแสวงหาประโยชน์์ได้้

•	 กฎหมายภายในประเทศอาจพิจิารณาวิธิีกีารอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากที่่�รวมอยู่่�ในคำำ�จำำ�กััดความดัังกล่่าว 
ตามพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ และสามารถจำำ�แนกรููปแบบการบีีบบัังคัับรููปแบบใหม่่ได้้ การบีีบ
บัังคัับเป็็นที่่�เข้้าใจกัันว่่าเป็็นการใช้้แรงกดดัันทางร่่างกายหรืือจิิตใจ การบัังคัับหรืือการขู่่�เข็็ญ 

•	 นอกจากพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์และกฎหมายภายในประเทศแล้้ว สนธิสััญญาระดัับภููมิิภาค 
เช่่น อนุุสััญญาอาเซียีนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก็ หรืือ The ASEAN 
Convention Against Trafficking in Persons, Especially Women and Children - ACTIP 
ปฏิิญญา แนวทาง และข้้อตกลง เป็็นแนวทางและแหล่่งข้้อมููลที่่�สำำ�คััญในการจััดการกัับ 
การค้้ามนุุษย์์
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แผนภาพที่่� 5: องค์์ประกอบพื้้�นฐานของการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน

(พิิธีีสารว่่าด้้วยการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน)

อาจเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะแยกความแตกต่่างระหว่่างการค้้ามนุุษย์์และการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานด้้วยเหตุุผล
หลายประการดัังต่่อไปนี้้�

•	 ผู้้�ค้้ามนุุษย์์และผู้้�ลัักลอบขนแรงงานข้้ามชาติิอาจใช้้เส้้นทางและวิิธีีการขนส่่งเดีียวกัันในการขนย้้าย 
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานและผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจเสนอ ‘โอกาสหรืือช่่องทาง’ แก่่ผู้้�เสีียหายที่่�ดููเหมืือนเป็็นการลัักลอบเข้้าเมืือง

•	 การลัักลอบเข้้าเมืืองเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�อาจพััฒนาไปสู่่�สถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ในบางช่่วงของกระบวนการ  

อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องแยกแยะความแตกต่่างของอาชญากรรมทั้้�งสองให้้ได้้ เนื่่�องจากมีีความแตกต่่าง
ในผลทางกฎหมายต่่อบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องและความต้้องการในการรัับความช่่วยเหลืือของผู้้�เสีียหายจาก 
การค้้ามนุุษย์์และผู้้�ถููกลัักลอบมีีความแตกต่่างกััน

ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 ในกรณีีของการลัักลอบขนผู้้� โยกย้้ายถิ่่�นฐาน การมีีส่่วนร่่วมในการเคลื่่�อนย้้ายข้้ามพรมแดนและ
กลุ่่�มอาชญากรที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�จะสามารถพิิสููจน์์การกระทำำ�ความผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เสมอไป 
การปลอมแปลงหรืือใช้้เอกสารการเดิินทางหรืือเอกสารแสดงตัวัในทางท่ี่�มิิชอบเพื่่�อขออนุุญาตพำำ�นัก 
อาศััยโดยมิิชอบ จะใช้้คำำ�นิิยามที่่�ตกลงกัันในระดัับสากลเกี่่�ยวกัับการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน

•	 ในพิิธีีสารว่่าด้้วยการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน (Smuggling of Migrants Protocol) บุุคคลที่่�
สนัับสนุุนการข้้ามพรมแดนโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายด้้วยเหตุุผลด้้านมนุุษยธรรมไม่่ถืือว่่าเป็็น 
ผู้้�ลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน เว้้นแต่่พวกเขาจะแสวงหาผลกำำ�ไรจากการกระทำำ�นั้้�น

การอำำ�นวยความ
สะดวกให้้บุุคคลเข้้ามา
ในประเทศอย่่างมิิชอบ

ด้้วยกฎหมาย

โดยที่่�บุุคคลนั้้�น
มิิได้้เป็็นคนในชาติิ
ของประเทศที่่�เข้้ามา

เพื่่�อผลประโยชน์์
ทางการเงิินและ

ผลประโยชน์์ทางวััตถุุอื่่�น ๆ

เพื่่�อผลประโยชน์์
ทางการเงิินและ

ผลประโยชน์์ทางวััตถุุอื่่�น ๆ

โดยที่่�บุุคคลนั้้�น
ไม่่ใช่่ ผู้้�ที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่ �หรืือ

เป็็นพลเมืืองตามกฎหมาย
และไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด
เพื่่�อการคงอยู่่ �ตามกฎหมาย

ทำำ�ให้้บุุคคล
สามารถ

อยู่่ �ในประเทศได้้
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2.4

ตารางแสดงความแตกต่่างระหว่่างการค้้ามนุุษย์์กัับการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน

การค้้ามนุุษย์์และแรงงานบัังคัับ

คำำ�จำำ�กััดความของการค้้ามนุุษย์์ที่่�ตกลงกัันในระดัับสากลระบุุไว้้ว่่า การบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการเป็็นรููปแบบ
หนึ่่�งของการแสวงหาประโยชน์์ ดัังนั้้�น การค้้ามนุุษย์์จึึงมีีความเกี่่�ยวข้้อง หรืือใช้้คำำ�นี้้�แทนกัันได้้กัับคำำ�ว่่า 
การเอาคนลงเป็็นทาสและแรงงานบัังคัับ ในทางกลัับกัันองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International 
Labour Organization - ILO) ตาม C029 — อนุุสััญญาว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ ค.ศ. 1930 (ฉบัับที่่� 29) ระบุุว่่า 
แรงงานขััดหนี้้� การค้้ามนุุษย์์ และรููปแบบอื่่�น ๆ ของการนำำ�คนลงเป็็นทาสยุุคใหม่่ (Modern Slavery) เป็็น 
รููปแบบของแรงงานบัังคัับ ดัังนั้้�น การปฏิิบััติิในการแสวงหาประโยชน์์ที่่�ระบุุไว้้ในพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์
และอนุุสััญญาว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับของไอแอลโอ ค.ศ. 1930 (ฉบัับที่่� 29) จึึงมีีนิิยามที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนกััน ด้้วยเหตุุนี้้� 
ขอบเขตนิิยามของการกระทำำ�ผิิดทั้้�งสองจึึงนิิยามได้้ยากมาก 

อย่่างไรก็็ตาม กฎหมายภายในประเทศอาจให้้คำำ�จำำ�กััดความที่่�ชััดเจนระหว่่างแนวคิิดทั้้�งสองเพื่่�อวััตถุุประสงค์์
ในการบังัคัับใช้้กฎหมายและกำำ�หนดรููปแบบมาตรการรับัมืือและต่่อต้้านการปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�ใช้้แรงงานที่่�ไม่่เหมาะสม 
ตััวอย่่างเช่่น การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิว่่าเมื่่�อใดเป็็นความผิิดทางอาญาและเมื่่�อใดเป็็นความผิิดตามกฏหมาย
แรงงานแรงงาน เพื่่�อบังัคับัใช้้ตามระเบีียบและกฎหมายแรงงานภายในประเทศ หรืือใช้้ทั้้�งสองอย่่างผสมผสานกัน 

ตามมาตรา 2 ของ ไอแอลโอ C029 — อนุุสัญัญาว่่าด้้วยแรงงานบังัคับั แนวคิิดเรื่่�องแรงงานบังัคับัเป็็นท่ี่�เข้้าใจกันัว่า 
เป็็นงานที่่�ทำำ�โดยไม่่สมัคัรใจและอยู่่�ภายใต้้สภาวะการลงโทษใด ๆ ท่ี่�เป็็นการขู่่�เข็ญ็ii กล่่าวโดยง่่ายว่่า แรงงานบังัคับั 
หมายถึึง งาน บริิการ และการจ้้างงานทั้้�งปวงที่่�ดำำ�เนิินการโดยบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม
และจะให้้ความยิินยอมได้้ต่่อเมื่่�อมีีการบัังคัับว่่าจะลงโทษด้้วยวิิธีีใด ๆ เช่่น การใช้้ความรุุนแรงทางร่่างกาย 
การขู่่�เข็็ญทางจิิตใจ การไม่่จ่่ายค่่าจ้้าง และการสููญเสีียสิิทธิิหรืือเอกสิิทธิ์์�iii

การค้้ามนุุษย์์ การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน

การค้้ามนุุษย์์เป็็นอาชญากรรมที่่�
กระทำำ�ต่่อบุุคคล 

การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานเป็็นอาชญากรรมสนัับสนุุนการข้้ามแดน
โดยมิิชอบด้้วยกฎหมายหรืือให้้ที่่�อยู่่�อาศััยโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายแก่ ่
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานเพื่่�อผลประโยชน์์

ผู้้�ค้้ามนุุษย์์กระทำำ� 
เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ 
จากบุุคคล 

ผู้้�ลักลอบนำำ�เข้้าผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานดำำ�เนิินการเพื่่�อผลประโยชน์ ์
ทางการเงิินและผลประโยชน์์ทางวััตถุุอื่่�น ๆ จากผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน 

บุุคคลยิินยอมให้้มีีการ 
เอารััดเอาเปรีียบ และยัังคงเป็็น 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์ ์
หากพิิสููจน์์ได้้ว่่ามีีการใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ 
เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความยิินยอมนั้้�น 

ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�ลัักลอบเข้้ามาไม่่ใช่่ “ผู้้�เสีียหาย” ของการลัักลอบ 
เข้้าเมืือง แต่่อาจเป็็นผู้้�เสีียหายของอาชญากรรมอื่่�นในขณะที่่�มีี 
การลัักลอบเข้้ามา 
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แผนภาพที่่� 6: องค์์ประกอบพื้้�นฐานของแรงงานบัังคัับ (ILO, C029 - อนุุสััญญาว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ)

งานหรืือบริิการ

การลงโทษใด ๆ 
ที่่�เป็็นการขู่่�เข็็ญ

ความไม่่สมััครใจ

จากข้้อมูลูของไอแอลโอ มีอีงค์์ประกอบ 11 ประการที่่�สามารถชี้้�ให้้เห็น็ถึงึสถานการณ์์ 
ของแรงงานบัังคัับ:

(a)	 การหาประโยชน์์จากภาวะความเปราะบางโดยมิิชอบ 

(b)	 การหลอกลวง 

(c)	 การจำำ�กััดการเคลื่่�อนย้้าย

(d)	 การแยกตััว ทำำ�ให้้โดดเดี่่�ยว

(e)	 ความรุุนแรงทางร่่างกายและทางเพศ

(f)	 การข่่มขู่่�และการคุุกคาม

(g)	 การยึึดเอกสารแสดงตน

(h)	 การหัักค่่าจ้้าง

(i)	 แรงงานขััดหนี้้�

(j)	 สภาพการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตที่่�ไม่่เหมาะสม

(k)	 การทำำ�งานล่่วงเวลามากเกิินไปiv

ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 ในกรณีีของเด็็ก (a) (b) และ (c) เป็็นองค์์ประกอบของการบัังคัับใช้้แรงงานเด็็ก 

•	 การพิิจารณาว่่าเป็็นแรงงานบัังคัับอาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องมองหาข้้อบ่่งชี้้�หลายอย่่าง การพิิจารณาเพีียง
ข้้อบ่่งชี้้�เดีียวอาจบ่่งบอกว่่ามีีการใช้้แรงงานบัังคัับ

•	 การค้้ามนุษย์์และแรงงานบัังคัับมีีความคล้้ายคลึงกัันมาก แต่่ไม่่ใช่่สิ่่�งเดีียวกัน มีีรููปแบบแรงงาน
บัังคัับต่่าง ๆ ท่ี่�อาจไม่่พิิจารณาว่่าเป็็นการค้้ามนุษย์์ เช่่น แรงงานบัังคัับในเรืือนจำำ�และบางกรณีี
เป็็นแรงงานที่่�ถููกบัังคัับ
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2.5 แบบทดสอบ / แบบประเมิินตนเอง

ลำำ�ดัับ คำำ�ชี้้�แจง / x

1. การค้้ามนุุษย์์เกี่่�ยวข้้องกัับการข้้ามพรมแดนและการเข้้าไปในประเทศอื่่�นโดยมิิชอบ
ด้้วยกฎหมายเสมอ x

2. ทั้้�งการค้้ามนุุษย์์และการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเคลื่่�อนย้ายบุคุคลข้้ามพรมแดนเพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเงินิและผลประโยชน์์อื่่�น ๆ 
เสมอ 

x

3. ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานอาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้ หากผู้้�ลัักลอบขน 
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานไม่่อธิิบายถึึงความเสี่่�ยงและสภาพของเส้้นทางการลัักลอบเข้้ามา 
ได้้อย่่างชััดเจน ครบถ้้วน 

x

4. ในคดีีค้้ามนุุษย์์ ไม่่ต้้องพิิจารณาว่่าผู้้�เสีียหายยิินยอมให้้มีีการแสวงหาประโยชน์ ์
ในทางมิิชอบหรืือไม่่ /

5. การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ พิิจารณาจากการแสวงหาประโยชน์ ์
บางประเภทที่่�ระบุุไว้้ในพิิธีีสารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์เท่่านั้้�น x

6. การค้้ามนุุษย์์เกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลตกลงที่่�จะถููกลัักลอบนำำ�เข้้าต่่างประเทศเพื่่�อทำำ�งาน 
แต่่กลัับเป็็นการให้้สััญญาที่่�เป็็นเท็็จและถููกแสวงหาประโยชน์์ในภายหลัังจาก
กระบวนการดัังกล่่าว 

/

7. หากผู้้�ปกครองของเด็็กยิินยอมให้้ใช้้เด็็กเป็็นแรงงานจะไม่่ถืือว่่าเป็็นการค้้ามนุุษย์ ์
จากการใช้้แรงงานเด็็ก x

8. คดีีของเบลล่่าไม่่ถืือเป็็นการค้้ามนุุษย์์เพราะเธอรู้้�ล่่วงหน้้าว่่าเธอต้้องทำำ�งานใน 
ซ่่องโสเภณีี แม้้ว่่าเธอจะถููกบัังคัับให้้ทำำ�งานทุุกวัันและไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกไปไหน x

9. คดีีของชิิโกไม่่ถืือเป็็นการค้้ามนุุษย์์เพราะเขายิินยอมที่่�จะข้้ามพรมแดน 
อย่่างผิิดกฎหมาย แม้้ว่่าเขาจะต้้องเดิินทางในเรืือที่่�ไม่่ปลอดภััยและได้้รัับอาหารและ
น้ำำ��ที่่�ไม่่เพีียงพอตลอดการเดิินทาง 

/

10. คดีีของกวาโปไม่่ถืือเป็็นการค้้ามนุุษย์์ แม้้ว่่าสภาพการทำำ�งานจะลำำ�บากและ 
เป็็นการเอารััดเอาเปรีียบ เพราะเขาได้้รัับความช่่วยเหลืือในการหางานทำำ�เพื่่�อชำำ�ระหนี้้�
และหารายได้้ให้้ครอบครััว 

x
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2.6 แนวโน้้มทั่่�วโลกของการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์
โดยมิิชอบเป็็นอย่่างไร?v

ถึึงแม้้ว่่าจะมีีกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์บัังคัับใช้้ทั้้�งในระดัับโลกและระดัับชาติิ 
แต่่ก็็ยัังมีีผู้้�คนอีีกจำำ�นวนเป็็นล้้าน ๆ คนที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อการค้้ามนุุษย์์ในแต่่ละปีี การดำำ�เนิินอยู่่�ของการค้้ามนุุษย์์
สามารถอธิิบายได้้จากหลากหลายมุุมมอง เช่่น ความต้้องการใช้้แรงงานราคาถููก การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
การใช้้ความรุุนแรงในครอบครััว ที่่�ต่่างก็็ทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�หวาดกลััวเกิินกว่่าจะสามารถ
หลบหนีีออกมาได้้ เป็็นต้้น

ถึึงแม้้ว่่าแต่่ละปััญหาก็็เกิิดมาจากรากฐานและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�แตกต่่างกััน  สำำ�นัักงานว่่าด้้วยยาเสพติิดและ
อาชญากรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNODC) ได้้จััดทำำ�รายงานในปีี พ.ศ. 2559 ระบุุว่่า การเพิ่่�มขึ้้�นของ 
การค้้ามนุุษย์์สััมพัันธ์์กัับการเพิ่่�มขึ้้�นของเหตุุการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�

•	 การค้้ามนุุษย์์เพื่่�อใช้้แรงงาน

•	 การที่่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์และผู้้�ถููกค้้ามีีปููมหลัังที่่�คล้้ายคลึึงกัันทำำ�ให้้ผู้้�ค้้ามนุุษย์์สามารถสร้้างความไว้้ใจ 
ในการดำำ�เนิินอาชญากรรมค้้ามนุุษย์์ได้้

•	 ความขัดัแย้้งต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นส่งผลให้้ผู้้�คนจำำ�นวนมากต้้องหลบหนีีจากสถานการณ์์และการประหัตัประหาร 
ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้กลายเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 การไม่่ต้้องรัับโทษจากการก่่ออาชญากรรม (เช่่น อััตราการได้้รัับโทษมีีต่ำำ��) และ

•	 การเกิิดขึ้้�นของรููปแบบการค้้ามนุุษย์์รููปแบบใหม่่ ๆ (เช่่น การค้้ามนุุษย์์เพื่่�อการบัังคัับให้้ก่่ออาชญากรรม 
การค้้ามนุุษย์์ในเด็็กเพื่่�อการรัับเป็็นบุุตรบุุญธรรมอย่่างผิิดกฎหมาย เป็็นต้้น)

จากรายงานของ UNODC แนวโน้้มนี้้�ไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปแต่่อย่่างใด ในปีี พ.ศ. 2561 ยกเว้้นการเพิ่่�มขึ้้�น 
ในภาพรวมของผู้้�เสีียหายจากกค้้ามนุุษย์์ภายในประเทศ ซึ่่�งอาจจะหมายความว่่า มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของศักัยภาพของ
ประเทศในการตรวจพบและคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ หรืืออาจจะหมายความว่่า มีีจำำ�นวนผู้้�ที่่�ถููกค้้า
มนุุษย์์ในประเทศเพิ่่�มขึ้้�นก็็เป็็นได้้ ตััวอย่่างเช่่น UNODC รายงานว่่า “ลัักษณะของผู้้�เสีียหาย” เป็็นผู้้�หญิิงและ
เด็็กหญิิงมากกว่่าร้้อยละ 70 ของผู้้�เสีียหายทั้้�งหมดจำำ�นวน 26,750 คนที่่�พบในปีี พ.ศ. 2559 หากจำำ�แนกตาม
สภาพทางภููมิิศาสตร์์ ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เพศหญิิงส่่วนใหญ่่จะพบในทวีีปยุุโรป เอชีีย และอเมริิกา 
ในขณะที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กชายจะพบมากในทวีีปแอฟริิกา และผู้้�เสีียหายเพศชายจะพบใน
ทวีีปเอเชีียใต้้และตะวัันออกกลาง

ตามรายงานของ UNODC การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศและการใช้้แรงงานบังัคับัเป็็นรููปแบบการแสวงหาประโยชน์์ 
ที่่�พบมากที่่�สุดุในกลุ่่�มผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ในปี พ.ศ. 2559 ร้้อยละ 83 ของผู้้�เสีียหายเพศหญิงิท่ี่�พบในปี 
พ.ศ. 2559 ถููกแสวงประโยชน์์ทางเพศ ในลัักษณะเดีียวกััน ร้้อยละ 72 ของผู้้�เสีียหาย ท่ี่�เป็็นเด็็กหญิิงก็็ถููก 
ค้้ามนุษุย์์เพื่่�อการแสวงประโยชน์์ทางเพศเช่่นเดีียวกันั ในขณะท่ี่� ร้้อยละ 82 ของผู้้�เสีียหายเพศชายถููกค้้ามนุุษย์์ 
เพื่่�อใช้้เป็็นแรงงานบังัคับั และมีีอีีกร้้อยละ 10 ของผู้้�เสีียหายเพศชายท่ี่�ถููกแสวงประโยชน์์ทางเพศ ส่่วนผู้้�เสีียหาย 
ที่่�เป็็นเด็ก็ชายนั้้�นพบว่่าส่่วนใหญ่่ก็ถ็ููกค้้ามนุษุย์์เพื่่�อนำำ�ไปบังัคับัใช้้แรงงาน และมีีอีีกจำำ�นวนมากท่ี่�ถููกแสวงประโยชน์์ 
ในรููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น การนำำ�คนไปเป็็นขอทาน การใช้้นัักรบเด็็ก (Child Soldier) และการบัังคัับให้้ 
ก่่ออาชญากรรมอื่่�น ๆ

ดัังนั้้�น จึึงเห็็นได้้ชััดว่่า ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงเป็็นกลุ่่�มเปราะบางที่่�จะตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อการ
แสวงประโยชน์์ทางเพศ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เช่่น การระบาดของโรคโควิิด – 19 และมาตรการ
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ควบคุมุการแพร่ระบาดนี้้�ก็น็ำำ�มาซึ่่�งความยากลำำ�บากเชิงิเศรษฐกิจิต่่าง ๆ ทั่่�วโลกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อบุุคคลบางกลุ่่�ม 
และทำำ�ให้้ตกอยู่่�ในภาวะเสี่่�ยงที่่�จะถููกค้้ามนุุษย์์ หน่่วยงานของสหประชาชาติิ เช่่น UN Women และ UNODC 
ได้้แสดงถึึงความกัังวลในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดนี้้�ว่่า ทำำ�ให้้เกิิดความเปราะบางอัันเป็็นลัักษณะเฉพาะของ
ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงต่่อการตกเป็็นผู้้�เสีียหายในการใช้้ความรุุนแรงภายในครอบครััวและการแสวงหาประโยชน์์
ทางเพศมากขึ้้�น UN Women ได้้รายงานถึึงข้้อกัังวลดังักล่่าวไว้้ใน “รายงานแนวโน้้มของสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ 
และผลกระทบจากโรคโควิิด – 19 (2020)” โดยระบุุว่่า ความยากจน การไม่่สามารถเข้้าถึึงงานที่่�มีีคุุณค่่า และ
ความพยายามที่่�จะหลบหนีีออกจากการถููกทำำ�ร้้ายอาจจะทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงตััดสิินใจรัับความเสี่่�ยง 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น อัันอาจจะนำำ�ไปสู่่�การถููกค้้ามนุุษย์์ในที่่�สุุด ตามรายงานขององค์์การตำำ�รวจสากล (Interpol) 
ถึึงแม้้ว่่ามาตรการควบคุมุบางอย่่างที่่�เป็็นผลมาจากการเกิิดโรคโควิิด – 19 เช่่น การปิิดพรมแดน และการจำำ�กัดการ
เดิินทาง อาจจะส่่งผลให้้โอกาสของผู้้�ค้้ามนุุษย์์ที่่�จะก่่ออาชญากรรมลดลงชั่่�วคราว แต่่ก็็เป็็นไปได้้อย่่างสููงว่่า 
การเกิดิโรคระบาดและผลต่่าง ๆ ที่่�ตามนั้้�น มีีแต่่จะทำำ�ให้้เกิดิกลุ่่�มคนที่่�จะกลายเป็็นกลุ่่�มเส่ี่�ยงมากขึ้้�น และนำำ�ไปสู่่� 
การถููกหลอกลวง ถููกแสวงประโยชน์์ และถููกค้้ามนุุษย์์ในระยะเวลาต่่อมา

สััดส่่วนของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�ตรวจพบตามรููปแบบการแสวงประโยชน์์ 
ในการตรวจพบของอนุุภููมิิภาคต่่าง ๆ ประจำำ�ปีี 2561 (ล่่าสุุด)

แหล่่งที่่�มา : รายงานการจััดข้้อมููลระดัับชาติิของ UNODC

หมายเหตุุ: เขตแดนและชื่่�อที่่�มีีการแสดงและกำำ�หนดใช้้บนแผนที่่�นี้้�ยัังไม่่ได้้รัับการรัับรองหรืือยอมรัับอย่่างเป็็น
ทางการจากสหประชาชาติิ

การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ

แรงงานบัังคัับ

อื่่�น ๆ

รููปแบบการแสวงหาประโยชน์์ที่่�พบบ่่อย
การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ
แรงงานบัังคัับ
พบการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศและคดีีที่่�มีีการแสวงหาประโยชน์์รููปแบบอื่่�นเท่่า ๆ กััน
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2.7 คำำ�ตอบสำำ�หรัับแบบทดสอบ/แบบประเมิินด้้วยตนเอง

ลำำ�ดัับ คำำ�ชี้้�แจง / x เหตุุผลและความเป็็นมา

1. การค้้ามนุุษย์์เกี่่�ยวข้้องกัับการข้้ามพรมแดนและ
การเข้้าไปในประเทศอื่่�นโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย
เสมอ

x การค้้ามนุษุย์์ไม่่จำำ�เป็็นต้องมีีการข้้ามพรมแดน
โดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย เนื่่�องจากอาจเกิดิขึ้้�น
ได้้กับัชายแดนของประเทศใดประเทศหนึ่่�ง 
แม้้ว่่าจะมีีการข้้ามพรมแดนอย่่างถููกกฎหมาย
ก็ต็าม 

ในรายงานระดับัโลกว่่าด้้วยการค้้ามนุษุย์์ 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2561 UNODC รายงานว่าการ
ตรวจพบผู้้�เสีียหายในประเทศเพิ่่�มขึ้้�นในช่วง 15 
ปีีที่่�ผ่่านมา 

2. ทั้้�งการค้้ามนุุษย์์และการลัักลอบขน 
ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการเคลื่่�อนย้้ายบุุคคลข้้ามพรมแดนเสมอ
ไม่่ว่่าจะเพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเงิินและ 
ผลประโยชน์์อื่่�น ๆ  

x กรณีีการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน 
การมีีส่่วนร่่วมในการเคลื่่�อนย้้ายบุุคคลข้้าม
พรมแดนและกลุ่่�มอาชญากรที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น 
ไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องพิิสููจน์์ความผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เสมอไป การปลอมแปลงหรืือใช้้เอกสารการ
เดิินทางหรืือเอกสารแสดงตััวตนในทางที่่�ผิิด 
และการอนุุญาตให้้ผู้้�ย้้ายถิ่่�นมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�โดย 
มิิชอบด้้วยกฎหมายจะกระตุ้้�นให้้มีีการใช้ ้
คำำ�นิิยามการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�
ตกลงกัันในระดัับสากล

กรณีีการค้้ามนุุษย์์ การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�เสีียหาย
ไม่่จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องกระทำำ�โดยผู้้�ค้้ามนุุษย์์ 
ตััวอย่่างเช่่น ในการเคลื่่�อนย้้ายหรืือ 
การขนส่่งนั้้�น เป็็นเรื่่�องยากที่่�จะตััดสิินว่่า
อาชญากรรมการค้้ามนุุษย์์เกิดิขึ้้�นแล้้วหรืือไม่่ 
ทั้้�งผู้้�เสีียหายเองและเจ้้าหน้้าที่่�ชายแดน 
ยัังไม่่ทราบวััตถุุประสงค์์ที่่�แท้้จริิงในการ
เคลื่่�อนย้ายพวกเขา อาชญากรรมการค้้ามนุุษย์์ 
มักัเกิดิขึ้้�นที่่�ปลายทางเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� การค้้ามนุษุย์์ 
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ง่่ายกัับบุุคคลที่่�ตกอยู่่�ภายใต้้
การแสวงหาประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  โดย
พิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์กำำ�หนดให้้รััฐภาคีี
มีีการลงโทษการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�สำำ�เร็็จด้้วย
วิิธีีการเฉพาะและดำำ�เนิินการเพื่่�อวััตถุุประสงค์์
ในการแสวงหาประโยชน์์จากการค้้ามนุุษย์์
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ลำำ�ดัับ คำำ�ชี้้�แจง / x เหตุุผลและความเป็็นมา

3. ผู้้�ย้้ายถิ่่�นอาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
ได้้ หากผู้้�ลัักลอบขนผู้้�ย้้ายถิ่่�นไม่่อธิิบายถึึงความ
เสี่่�ยงและสภาพของเส้้นทางการลัักลอบเข้้ามาได้้
อย่่างชััดเจน ครบถ้้วน 

x บางครั้้�ง เงื่่�อนไขในการลัักลอบเข้้ามาอาจ 
เลวร้้ายจนยากที่่�จะเชื่่�อว่่าผู้้�ย้้ายถิ่่�นจะยิินยอม

การลัักลอบขนผู้้�ย้้ายถิ่่�นต่่างจากการค้้ามนุุษย์์ 
เนื่่�องจากไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับจุุดประสงค์์ใน 
การแสวงหาประโยชน์์หรืือองค์์ประกอบของ
การบัังคัับ การหลอกลวง การใช้้อำำ�นาจหรืือ
สถานะความเสี่่�ยงภััยจากการค้้ามนุุษย์์โดย 
มิิชอบ หรืือการฉ้้อโกง

4. ในคดีีค้้ามนุุษย์์ ไม่่ต้้องพิิจารณาว่่าผู้้�เสีียหาย
ยิินยอมให้้มีีการแสวงหาประโยชน์์ในทางมิิชอบ
หรืือไม่่ 

/ มาตรา 3 ของพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์ ์
ระบุุว่่า ในกรณีีผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ 
ต้้องพิิจารณาว่่าผู้้�เสีียหายยิินยอมหรืือไม่่ 
หากความยิินยอมได้้มาด้้วยวิิธีีการที่่�มิิชอบ
ถืือว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์  แต่ใ่นกรณีี
ของเด็็ก ความยิินยอมจะไม่่นำำ�มาพิิจารณา 
ไม่่ว่่าจะใช้้วิิธีีใดก็็ตาม

จากพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ เป็็นที่่�ชััดเจน
ว่่าไม่่มีีบุุคคลใดที่่�จะยิินยอมต่่อสถานการณ์์
แสวงหาประโยชน์ ์ในทางกลัับกััน ความ
ยิินยอมของผู้้�เสีียหายไม่่สามารถใช้้เป็็นเหตุุ
ไม่่ต้้องรัับผิิดทางอาญาของบุุคคลใน 
การแสวงผลประโยชน์์จากการค้้ามนุุษย์์

5. การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ พิิจารณา
จากการแสวงหาประโยชน์์บางประเภทที่่�ระบุุไว้้
ในพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์เท่่านั้้�น

x

พิิธีีสารกำำ�หนดรููปแบบเฉพาะของ 
การแสวงหาประโยชน์์ขั้้�นต่ำำ��เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น 
นอกเหนืือจากรููปแบบของการแสวงหา
ประโยชน์์ ขั้้�นต่ำำ��ในพิิธีีสารแล้้ว ควรอ้้างถึึง 
รููปแบบการแสวงหาประโยชน์์ (อื่่�น ๆ) 
ที่่�อาจเพิ่่�มเข้้าไปในกฎหมายของประเทศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเสมอ เพื่่�อตรวจสอบว่่า 
มีีการค้้ามนุุษย์์เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่

6. การค้้ามนุุษย์์เกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลตกลง 
ที่่�จะถููกลัักลอบเข้้าประเทศอื่่�นเพื่่�อทำำ�งาน
แต่่กลัับเป็็นการให้้สััญญาที่่�เป็็นเท็็จและ 
ถููกแสวงหาประโยชน์์ในภายหลัังจาก
กระบวนการดัังกล่่าว 

/

ในหลายกรณีีคดีีค้้ามนุุษย์์ ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจ
เสนองานที่่�ไมเป็็นจริิงซึ่่�งรวมถึึง คำำ�สััญญาว่่า
จะให้้ทำำ�งาน ใบอนุุญาตพำำ�นัักอาศััย เป็็นต้้น 

บางครั้้�งผู้้�เสีียหายอาจตกลงที่่�จะลัักลอบ 
เข้้าประเทศโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายเพื่่�อหา
งานทำำ� ซึ่่�งเห็็นได้้ชััดว่่าผู้้�เสีียหายไม่่ยิินยอมให้้
มีีการแสวงหาประโยชน์์ในภายหลััง
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ลำำ�ดัับ คำำ�ชี้้�แจง / x เหตุุผลและความเป็็นมา

7. หากผู้้�ปกครองของเด็็กยิินยอมให้้ใช้้เด็็กเป็็น
แรงงานจะไม่่ถืือว่่าเป็็นการค้้ามนุุษย์ ์
จากการใช้้แรงงานเด็็ก

x ในกรณีีที่่�เด็็กและผู้้�ปกครองของเด็็กยิินยอมให้้ใช้้
เด็็กเป็็นแรงงาน เด็็กยัังคงเป็็นผู้้�เสีียหายจากการ
ค้้ามนุุษย์์—แม้้พวกเขา 
จะให้้ความยิินยอมโดยไม่่ถููกข่่มขู่่� บัังคัับ 
บีีบบัังคัับใช้้แรงงาน ลัักพาตััว หรืือหลอกลวง 

เมื่่�อมีีการกำำ�หนดข้้อเท็็จจริิงของ 
“การกระทำำ�” และ “วััตถุุประสงค์ ์
ในการแสวงผลประโยชน์์” ข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าไม่่มีี
การใช้้วิิธีีการที่่�ไม่่เหมาะสมไม่่ได้้บรรเทาความรัับ
ผิิดทางอาญาที่่�เด็็กมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

8. คดีีของเบลล่่าไม่่ถืือเป็็นการค้้ามนุุษย์์เพราะเธอ
รู้้�ล่่วงหน้้าว่่าเธอต้้องทำำ�งานในซ่่องโสเภณีี แม้้ว่่า
เธอจะถููกบัังคัับให้้ทำำ�งานทุุกวัันและไม่่ได้้รัับ
อนุุญาตให้้ออกไปไหน 

x ข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าผู้้�เสีียหายรู้้�ล่่วงหน้้าว่่า 
เธอจะไปทำำ�งานในซ่่องนั้้�น ไม่่ได้้ลดความผิิดทาง
อาญาของผู้้�ค้้ามนุุษย์์—ยัังถืือว่่าเป็็น 
องค์์ประกอบของการแสวงหาประโยชน์์

ความรุุนแรงของการกระทำำ�ความผิิดไม่่ได้ ้
ลดลงเพราะผู้้�เสีียหายทราบถึึงลัักษณะงาน 
แต่่ไม่่ได้้ตระหนัักถึึงสภาพการทำำ�งานvi

9. คดีีของชิิโกไม่่ถืือเป็็นการค้้ามนุุษย์์ 
เพราะเขายิินยอมที่่�จะข้้ามพรมแดนอย่่าง 
ผิิดกฎหมาย แม้้ว่่าเขาจะต้้องเดิินทางในเรืือ 
ที่่�ไม่่ปลอดภััยและได้้รัับอาหารและน้ำำ�� 
ที่่�ไม่่เพีียงพอตลอดการเดิินทาง 

/ บางครั้้�ง เงื่่�อนไขสำำ�หรัับผู้้�ลัักลอบเข้้ามา 
อาจเลวร้้ายจนยากที่่�จะเชื่่�อว่่าพวกเขายิินยอม

การลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานต่่างจาก 
การค้้ามนุุษย์์ เนื่่�องจากไม่่มีีกัับวััตถุุประสงค์์ใน
การแสวงหาประโยชน์์จากการใช้้วิิธีีการบัังคัับ 
การหลอกลวง การใช้้อำำ�นาจหรืือสถานะความ
เปราะบางจากการค้้ามนุุษย์์โดยมิิชอบ 
หรืือการฉ้้อโกง

10. คดีีของกวาโปไม่่ถืือเป็็นการค้้ามนุุษย์ ์
แม้้ว่่าสภาพการทำำ�งานจะลำำ�บากและเป็็น 
การเอารััดเอาเปรีียบ เพราะเขาได้้รัับความช่่วย
เหลืือในการหางานทำำ�เพื่่�อชำำ�ระหนี้้�และหารายได้้
ให้้ครอบครััว 

x ผู้้�เสีียหายหลายคนเต็็มใจยอมรัับเงื่่�อนไขที่่�ยาก
ลำำ�บากเพราะต้้องการเดิินทางไปต่่างประเทศเพื่่�อ
หางานทำำ�และมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและหวัังว่่าจะส่่งเงิิน
ให้้ครอบครััว

เมื่่�อพวกเขาได้้รับัการจ้้างงาน พวกเขาอาจคาดการณ์์ 
ว่่าจะต้้องทำำ�งานหนัักมาก หรืือแม้้กระทั่่�งให้้
บริิการทางเพศ แต่่อาจคิิดว่่าเงื่่�อนไขเหล่่านี้้�เป็็น
สิ่่�งที่่�ยอมรัับได้้ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง และคุ้้�มค่่าที่่�
จะอดทนต่่อสภาวะที่่�เลวร้้ายเพื่่�อให้้ได้้รายได้้ที่่�ดีี 
ซึ่่�งพวกเขาสามารถนำำ�ไปใช้้ชำำ�ระหนี้้�หรืือใช้้จ่่ายใน
ครอบครััวได้้

อาจมีีสาเหตุุบางประการที่่�ผู้้�เสีียหายอาจให้้
ความยิินยอมในขั้้�นตอนของการสรรหาแรงงาน 
อย่่างไรก็็ตาม เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายและ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานควรเข้้าใจว่่าผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย
มัักจะถููกหลอกลวงและได้้รัับการจ้้างงานด้้วย
วิิธีีที่่�มิิชอบอื่่�นใดในระหว่่างขั้้�นตอนการสรรหา
แรงงาน 



การค้้ามนุุษย์์
ในบริิบท

ระดัับชาติิ
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03
การค้้ามนุุษย์์

ในบริิบทระดัับชาติิ
ภาพรวมการค้้ามนุุษย์์ในบริิบทระดัับชาติิvii 

การค้้ามนุุษย์์เป็็นปรากฏการณ์์ระดัับโลกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทุุกประเทศ มีีบางประเทศที่่�เป็็นประเทศต้้นทาง
หรืือทางผ่่านหรืือประเทศปลายทาง ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในไม่่กี่่�ประเทศที่่�ถููกมองว่่าเป็็นประเทศต้้นทาง 
ทางผ่่าน และปลายทางสำำ�หรัับการค้้ามนุุษย์์ ผู้้�ค้้ามนุุษย์์แสวงหาประโยชน์์จากผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นชาวไทยและ
ชาวต่่างชาติิในประเทศไทยและแสวงหาประโยชน์์จากผู้้�เสีียหายชาวไทยในต่่างประเทศ หลัักฐานและรายงาน
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือหลายประการเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ในปีี พ.ศ. 2563 ชี้้�ว่่า มีีการทุุจริิตและเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ
มีีความเกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจนกัับคดีีการค้้ามนุุษย์์โดยการรัับสิินบนจากเจ้้าของธุุรกิิจและผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ตลอดจน
การมีีส่วนร่วมโดยตรงในการขููดรีีดผู้้�เสีียหายซึ่่�งเป็็นข้อท้้าทายหลัักในการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ที่่�ประเทศไทย
ได้้พยายามแก้้ไขในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา 

ในฐานะประเทศต้้นทาง คนไทยโดยเฉพาะผู้้�หญิิงและกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ+) ถืือ
เป็็นกลุ่่�มผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศไทยที่่�พบในต่่างประเทศ เช่่น ญี่่�ปุ่่�น สหรััฐอเมริิกา 
แอฟริิกาใต้้ ออสเตรเลีีย มาเลเซีีย สิิงคโปร์์ และประเทศต่่างๆ ในตะวัันออกกลางและยุุโรป จุุดหมายปลายทาง
ของผู้้�เสีียหายชาวไทยที่่�พบมากที่่�สุุดคืือประเทศญี่่�ปุ่่�น ในแต่่ละปีี ชาวไทยประมาณ 25,000 คนอยู่่�เกิินกำำ�หนด
วีีซ่าท่่องเที่่�ยวในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น และประมาณร้อยละ 90 ของผู้้�เสีียหายเป็็นผู้้�หญิงิชาวไทยส่่วนใหญ่่ถููกค้้ามนุษุย์์ 
เพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์จากการค้้าประเวณีี ชาวไทยที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชายถููกค้้ามนุุษย์์เพื่่�อทำำ�งานใน
ภาคเกษตรกรรมและภาคการประมงในต่่างประเทศ 

ในฐานะประเทศปลายทาง ผู้้�หญิิงและเด็็กจากประเทศเพื่่�อนบ้้าน เช่่น เมีียนมา กััมพููชา ลาว รวมทั้้�งจาก
ประเทศต่่าง ๆ เช่่น ศรีีลัังกา รััสเซีีย อุุซเบกิิสถาน และประเทศในแอฟริกาบางประเทศถููกค้้ามนุุษย์ ์
ในประเทศไทยเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์จากการค้้าประเวณีีและการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศในรููปแบบอื่่�น ๆ 
จากรายงานผลการดำำ�เนิินงานป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ของประเทศไทยประจำำ�ปีี พ.ศ. 2563 
รายงานว่าการแสวงหาประโยชน์์จากการค้้าประเวณีีของผู้้�อื่่�นเป็็นรููปแบบของการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหา

3.1
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ประเด็็นสำำ�คััญ:

การกำำ�หนดองค์์ประกอบของการค้้ามนุุษย์์ที่่�ชััดเจนในกฎหมายของประเทศมีีความสำำ�คััญต่่อ 
การคััดแยกและการดำำ�เนิินคดีีการค้้ามนุุษย์์

3.2

ประโยชน์์ที่่�แพร่่หลายที่่�สุุดในประเทศไทย การค้้ามนุุษย์์ที่่�แพร่่หลายในรููปแบบอื่่�นๆ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ใน
ประเทศไทย ได้้แก่่ บังัคับัขอทาน เอาคนลงเป็็นทาส ขููดรีีด และแรงงานบังัคับั (ในภาคการประมงและภาคอื่่�น ๆ) 

ในฐานะศููนย์์กลางการขนส่่งทางอากาศและทางบกในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ประเทศไทยยัังเป็็น
ประเทศทางผ่่าน ของการค้้ามนุุษย์์ ตััวอย่่างเช่่น มีีการส่่งตััวผู้้�เสีียหายชาวจีีนผ่่านเมีียนมาไปยัังภาคเหนืือของ
ประเทศไทยแล้้วส่่งต่่อไปยัังกรุุงเทพฯ ก่่อนที่่�จะมีีการแสวงหาประโยชน์์ในประเทศปลายทางอื่่�น ๆ เช่่น 
สหรััฐอเมริิกา แคนาดา ออสเตรเลีีย และประเทศในทวีีปยุุโรป 

กฎหมายภายในประเทศเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์  

กฎหมายภายในประเทศที่่�กำำ�หนดให้้การค้้ามนุุษย์์เป็็นอาชญากรรมนั้้�นเป็็นหลัักพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิิน
การต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ตามกฎหมายและมีีประสิิทธิภาพในการป้้องกัันและปราบอาชญากรรมการค้้ามนุุษย์์ 
เพื่่�อการคััดแยก สอบสวน จัับกุุม ดำำ�เนิินคดีี และตััดสิินลงโทษผู้้�ค้้ามนุุษย์์ กฎหมายอาญาในประเทศต้้อง
กำำ�หนดองค์์ประกอบของอาชญากรรมนี้้�อย่่างชััดเจนและลงโทษผู้้�ท่ี่�ให้้ความช่่วยเหลืือ มีีส่วนร่วม จัดัการ พยายาม 
และให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�อื่่�นเพื่่�อแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับอาชญากรรมเหล่่านี้้�

เครื่่�องมืือทางกฎหมายของประเทศที่่�เกี่่�ยวโยงโดยตรงกัับการค้้ามนุุษย์์ในประเทศไทย คืือ พระราชบััญญััติิ
ป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมใน พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2560 ตามลำำ�ดัับ  
มาตรา 6 แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560 กำำ�หนดความผิิด
ฐานค้ามนุุษย์์ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบพ้ื้�นฐานสามประการเป็็นองค์์ประกอบของการพิิสููจน์์หลัักในการกำำ�หนดและ
ดำำ�เนิินคดีีการค้้ามนุุษย์์ในประเทศไทย

การกระทำำ�
(ทำำ�อะไร?)

“(๑) เป็็นธุุระจััดหา ซื้้�อ ขาย จำำ�หน่่าย พามาจากหรืือส่่งไปยัังที่่�ใด 
หน่่วงเหนี่่�ยว กัักขััง จััดให้้อยู่่�อาศััยหรืือรัับไว้้ซึ่่�งบุุคคลใด […]

วิิธีีการ
(ทำำ�อย่่างไร?)

“ […] โดยวิิธีีการขู่่�เข็็ญหรืือด้้วยการใช้้กำำ�ลััง การลัักพาตััว การฉ้้อโกง การ
หลอกลวง การใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบ การใช้้อิิทธิิพลเหนืือบุุคคลอื่่�นโดยมิิชอบ
ด้้วยกฎหมายโดยอาศััยความเปราะบางทางร่่างกาย การศึึกษา หรืือความ
เปราะบางใด ๆ ของผู้้�เสีียหาย การขู่่�เข็็ญว่่าจะดำำ�เนิินการทางกฎหมายกัับ 
ผู้้�อื่่�นในทางที่่�มิชิอบ หรืือการให้้เงินิหรืือผลประโยชน์์เพื่่�อให้้ได้้รับัความยินิยอม 
จากผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุบุคุคลอื่่�นในการอนุญุาติิให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิดิใช้้ประโยชน์์ 
จากบุุคคลที่่�ตนควบคุุม […]”

วััตถุุประสงค์์
(ทำำ�ไมถึึงทำำ�?)

“ […] ถ้้าการกระทำำ�นั้้�นเป็็นการกระทำำ� โดยมีีความมุ่่�งหมายเพื่่�อ
เป็็นการแสวงผลประโยชน์์ บุุคคลนั้้�นกระทำำ�ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์
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แผนภาพที่่� 7: ตารางแสดงองค์์ประกอบของการค้้ามนุุษย์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 6 
แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560

การกระทำำ�
(ทำำ�อะไร?)

ของบุุคคล
กระทำำ�สำำ�เร็็จโดย

วิิธีีการ
(ทำำ�อย่่างไร?)

เพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์

(ทำำ�ไมถึึงทำำ�?)

ธุุระจััดหา ข่่มขู่่�

การแสวงหา
ประโยชน์์ 
โดยมิิชอบ

ซื้้�อ การใช้้กำำ�ลััง

ขาย การลัักพาตััว

จำำ�หน่่าย การฉ้้อโกง

พามาจาก หลอกลวง

ส่่งไปยััง ใช้้อำำ�นาจโดยมิิชอบ

หน่่วงเหนี่่�ยว

การใช้้อิิทธิิพลเหนืือผู้้�อื่่�นอย่่าง 
มิิชอบด้้วยกฎหมายโดยอาศััย
ความเปราะบางทางร่่างกาย 
การศึกึษาหรืือความเปราะบางใด ๆ

กัักขััง 
ขู่่�ว่่าจะดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�อื่่�นในทาง
ที่่�ผิิด

จััดให้้อยู่่�อาศััย ให้้เงิินหรืือผลประโยชน์์เพื่่�อให้้ได้้
รัับความยิินยอมจากผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมบุุคคลอื่่�นการรัับ 

ประเด็็นสำำ�คััญ:

มาตรา 6 แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560 ถืือว่่า 
บุุคคลมีีความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความยิินยอมของผู้้�เสีียหาย หากการกระทำำ�ใด ๆ 
เป็็นไปเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ได้้กระทำำ�โดยวิิธีีการที่่�ระบุุไว้้นั้้�น
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แผนภาพที่่� 8: องค์์ประกอบของการค้้ามนุุษย์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิป้้องกัันและ
ปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560

แผนภาพที่่� 9: องค์์ประกอบของการค้้ามนุุษย์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปราม
การค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560

ความยิินยอมของผู้้�เสีียหาย 
ในการแสวงหาประโยชน์์

วััตถุุประสงค์์
ของการแสวงหาประโยชน์์

วััตถุุประสงค์์
ของการแสวงหาประโยชน์์

(การกระทำำ� + วิิธีีการ)

การกระทำำ�

การค้้ามนุุษย์์

การค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก

ประเด็็นสำำ�คััญ:

มาตรา 6 (2) ของ พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560 ไม่่
ต้้องการ “วิิธีีการ” เพื่่�อนำำ�มาซึ่่�งการพิิจารณาว่่าเกิิดการกระทำำ� การค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก

ในกรณีีของเด็็ก การกระทำำ�ที่่�เป็็นธุุระจััดหา ซื้้�อ ขาย จำำ�หน่่าย พามาจากหรืือส่่งไปยัังที่่�ใด หน่่วงเหนี่่�ยว
กักัขัง จัดัให้้อยู่่�อาศัยัหรืือหรืือรับัไว้้ซึ่่�งเด็ก็เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์โดยมิชิอบ ถือืเป็็นความผิดิฐานค้้ามนุษุย์์ 
ภายใต้้พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560
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3.3

รููปแบบของการแสวงหาประโยชน์์ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน พระราชบัญัญัตัิป้ิ้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุษุย์์ (ฉบับัที่่� 3) 

พ.ศ. 2560 คืือ

•	 การแสวงหาประโยชน์์จากการค้้าประเวณีีของผู้้�อื่่�น

•	 การผลิิตหรืือจำำ�หน่่ายสื่่�อลามกอนาจาร

•	 การแสวงหาประโยชน์์จากกิิจกรรมทางเพศรููปแบบอื่่�น

•	 การเอาคนลงเป็็นทาสหรืือการกระทำำ�อื่่�นเสมืือนการเอาคนลงเป็็นทาส

•	 การขอทาน

•	 การตััดอวััยวะออกจากร่่างกายเพื่่�อการค้้า

•	 แรงงานบัังคัับหรืือบริิการ

•	 การใช้้กำำ�ลัังขููดรีีด

กฎหมายและเครื่่�องมืือภายในประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์

นอกจากเครื่่�องมืือทางกฎหมาย ซึ่่�งได้้แก่่ พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับท่ี่� 3) 

พ.ศ. 2560 ที่่�เป็็นหลักัในการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์แล้้ว ประเทศไทยยังัใช้้เครื่่�องมืือทางกฎหมายอื่่�น ๆ ในการต่่อต้้าน 

การค้้ามนุุษย์์และเพื่่�อคุ้้�มครองบุุคคลที่่�มีีภาวะที่่�เปราะบางจากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ ตัวัอย่่างเช่่น 

ในเรื่่�องความผิดิทางอาญาและความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ ประเทศไทยยังัใช้้ประมวล 

กฎหมายอาญา พระราชบัญัญัตัิป้ิ้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองพยาน พระราชบัญัญัตัิิ 

การส่่งผู้้�ร้้ายข้้ามแดน และพระราชบััญญััติิความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในเรื่่�องทางอาญา

เครื่่�องมืือทางกฎหมาย 
ภายในประเทศ

จุุดมุ่่�งหมายviii 

พระราชบััญญััติิป้้องกััน 
และปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ 
(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560

พระราชบััญญััติินิิยามค์์ประกอบของอาชญากรรมการค้้ามนุุษย์์ การลงโทษแรงงาน
บังัคับัและบริกิารตามรููปแบบการค้้ามนุษุย์์เพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์ และบทลงโทษ 
ในกรณีีที่่�มีีการให้้ความช่่วยเหลืือ การสนัับสนุุน การจััดการ และการพยายาม 
ก่่ออาชญากรรมจากการค้้ามนุุษย์์ 

พระราชบััญญััติิวิิธีีพิิจารณา 
ความอาญาว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์ ์
พ.ศ. 2559

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการยุุติิธรรมเพื่่�อรัับมืือ 
กัับความซัับซ้้อนของการค้้ามนุุษย์์

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก 
พ.ศ. 2546

กฎหมายกำำ�หนดอายุุเด็็กตามกฎหมาย (บุุคคลที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี) เพื่่�อคุ้้�มครอง
ผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก ระบุุความช่่วยเหลืือพิิเศษเพื่่�อคุ้้�มครองสวััสดิิภาพหรืือ
การคุ้้�มครองที่่�เด็ก็ต้้องการ และคุ้้�มครองเด็ก็ที่่�ถููกล่่วงละเมิดิทางเพศและการกระทำำ� 
ที่่�เป็็นอัันตรายโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความยิินยอมของเด็็ก 
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เครื่่�องมืือทางกฎหมาย 
ภายในประเทศ

จุุดมุ่่�งหมายviii 

พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปราม
การค้้าประเวณีี พ.ศ. 2539 

พระราชบััญญััติิปราบปรามการค้้าประเวณีีทั้้�งชายและหญิิง พระราชบััญญััติินี้้� 
มีีบทลงโทษผู้้�ที่่�มีีเพศสััมพัันธ์์กัับโสเภณีีที่่�อายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี รวมทั้้�งเจ้้าของซ่่อง 
พ่่อแม่่ และผู้้�ปกครองตามกฎหมายสำำ�หรัับการค้้าประเวณีีเด็็ก 

พระราชกำำ�หนดการนำำ�คนต่่างด้้าว 
มาทำำ�งานกัับนายจ้้างในประเทศ 
พ.ศ. 2559

เพื่่�อช่่วยปรัับปรุุงการบริิหารจััดการนายหน้้าจััดหางานของประเทศไทยและ
ป้้องกัันแรงงานข้้ามชาติิจากการถููกเอารััดเอาเปรีียบและตกเป็็นผู้้�เสีียหาย 
ในกรณีีแรงงานบัังคัับหรืือแรงงานขััดหนี้้�

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541

เพื่่�อให้้ประเทศไทยดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศในการ
คุ้้�มครองแรงงานเด็็กและกำำ�หนดมาตรฐานค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��และชั่่�วโมงการทำำ�งาน
ของลููกจ้้าง

พระราชบััญญััติิควบคุุมการขอทาน 
พ.ศ. 2559

เพื่่�อกำำ�หนดการคุ้้�มครองและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของขอทานและเพื่่�อขจััด
ภััยคุุกคามจากการแสวงหาประโยชน์์ที่่�มีีต่่อผู้้�ขอทานจากกลุ่่�มผู้้�ค้้ามนุุษย์์

ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง
แรงงานว่่าด้้วยการตรวจแรงงานและ
การดำำ�เนิินคดีีอาญาผู้้�กระทำำ�ความผิิด
ตามกฎกระทรวงว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง
แรงงานในงานประมงทะเล (ฉบัับที่่� 2) 
พ.ศ. 2561 

เป็็นระเบีียบที่่�ให้้อำำ�นาจพนักงานตรวจแรงงานดำำ�เนิินคดีีกัับนายจ้้างที่่�ไม่่จ่่าย 
ค่่าจ้้างตรงเวลา ฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��หรืือยึึดเอกสารของลููกจ้้าง
ในภาคประมงทะเล

กฎกระทรวงคุ้้�มครองแรงงานในงาน
ประมงทะเล (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2565

เพื่่�อแก้้ไขบทบัญญััติิบางประการให้้สอดคล้้องกัับสภาพการจ้้างงานและสภาพ
การทำำ�งานในเรืือประมงในปัจจุุบัันและให้้การคุ้้�มครองแรงงานในภาคการ
ประมงให้้เป็็นมาตรฐานสากลอัันเป็็นการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการใช้้แรงงาน
ประมงที่่�ผิิดกฎหมายและการค้้ามนุุษย์์ด้้านแรงงาน ซึ่่�งเป็็นนโยบายสำำ�คััญและ
เร่่งด่่วนของรััฐบาล และโดยที่่�กฎกระทรวงฉบัับนี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกฎหมาย
ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองแรงงานซึ่่�งเป็็นกฎหมายเก่ี่�ยวด้้วยความสงบเรีียบร้้อยของ
ประชาชน หากข้้อตกลงหรืือสััญญาจ้้าง ระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน
ของนายจ้้างขััดต่่อกฎกระทรวงฉบัับนี้้�ย่่อมตกเป็็นโมฆะใช้้บัังคัับไม่่ได้้ 

ระเบีียบกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครอง
แรงงานว่่าด้้วยการตรวจแรงงานและ
การดำำ�เนิินคดีีอาญาผู้้�กระทำำ�ความผิิด
ตามกฎกระทรวงว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง
แรงงานในงานประมงทะเล (ฉบัับที่่� 2) 
พ.ศ. 2561

เป็็นระเบีียบที่่�ให้้อำำ�นาจพนักงานตรวจแรงงานดำำ�เนิินคดีีกัับนายจ้้างที่่�ไม่่จ่่าย
ค่่าจ้้างตรงเวลา ฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� หรืือยึึดเอกสารของลููกจ้้าง 
ในภาคประมงทะเล
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3.4 การให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

3.4.1 พัันธกรณีีระหว่่างประเทศเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ix 

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ซึ่่�งได้้รับัการคัดัแยกและช่่วยเหลืือออกจากสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ อาจไม่่มีีช่องทาง 

ยัังชีีพและอาจต้้องการความช่่วยเหลืือทัันทีีในเรื่่�องที่่�พััก อาหาร การรัักษาพยาบาล และอาจต้้องได้้รัับการ

คุ้้�มครองจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสีียหายอาจได้้รัับบาดเจ็็บทางร่่างกายและจิิตใจหรืือมีีจิิตใจที่่�บอบช้ำำ�� เนื่่�องจากการ

ได้้รัับการทารุุณกรรมด้้วยน้ำำ��มืือของผู้้�ค้้ามนุุษย์์ เช่่น การทรมาน การให้้อดอาหารหรืือบัังคัับให้้อดนอนหรืือทั้้�ง

สองอย่่าง รวมถึึงสภาพความเป็็นอยู่่�และการทำำ�งานที่่�ย่ำำ��แย่่ การข่่มขืืน การข่่มขู่่� ความรุุนแรง และการแยกตััว  

ในความเป็็นจริิง ผู้้�ค้ามนุษุย์์จำำ�นวนมากค่่อย ๆ สร้้างความหวาดกลัวัหรืือทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายมีีความกลััวอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ซึ่่�งทำำ�ให้้พวกเขาควบคุุมผู้้�เสีียหายได้้ดีีขึ้้�น และเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกในการแสวงหาประโยชน์์จากผู้้�เสีียหาย 

ในกรณีีของเด็็ก อายุุของเด็็กทำำ�ให้้พวกเขามีีความเปราะบางมากขึ้้�นต่อผลเสีียหายท่ี่�ตามมาอันัเกิดิจากการกระทำำ� 

ทารุุณเด็็ก

ดังันั้้�น มาตรา 6 ของ พิธิีสีารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์จึึงกำำ�หนดให้้รัฐภาคีต้้องให้้ความช่่วยเหลืือในรููปแบบ 

ต่่าง ๆ เพื่่�อจััดหาและคุ้้�มครองผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุุษย์์ จากอัันตรายและการตอบโต้้เพิ่่�มเติมิ ช่่วยให้้พวกเขา 

ฟื้้�นคืืนสู่่�สภาพปกติิ ลดการตีีตรา ให้้คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว และให้้ความช่่วยเหลืือในการฟื้้�นฟููและการ 

กลัับคืืนสู่่�สัังคม

ประเทศที่่�เป็็นรัฐภาคีีของพิธิีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ มีีพันัธะที่่�จะต้้องให้้ความคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย 

จากการค้้ามนุุษย์์ ดัังนี้้� 

•	 การคุ้้�มครองความเป็็นส่วนตัวัและการระบุตุัวัตนผู้้�เสีียหายตามกฎหมายภายในประเทศ (มาตรา 6 ย่่อหน้้า 1)

•	 ให้้ความปลอดภััยทางร่่างกายแก่่ผู้้�เสีียหายขณะอยู่่�ในประเทศ  (มาตรา 6 ย่่อหน้้า 5)

•	 มีีระบบกฎหมายภายในประเทศและมาตรการเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายมีีโอกาสได้้รัับค่่าชดเชย (มาตรา 6 ย่่อหน้้า 5)

ประเด็็นสำำ�คััญ:

การค้้ามนุุษย์์เป็็นอาชญากรรมต่่อบุุคคล ดัังนั้้�น ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นหลัักฐานอาชญากรรมแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ในการสอบสวนและดำำ�เนิินคดีี ผู้้�เสีียหาย 
คืือพยานหลัักของอาชญากรรมจากการค้้ามนุุษย์์

ประเด็็นสำำ�คััญ:

วัันที่่� 17 ตุุลาคม พ.ศ. 2556 ประเทศไทยได้้ให้้สััตยาบัันในพิิธีีสารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อ
การปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก 

วันัที่่� 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ประเทศไทยได้้ให้้สัตัยาบัันอนุสุัญัญาอาเซียีนว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ 
โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก (ACTIP) ซึ่่�งตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยในการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ 
ตามพัันธกรณีีระหว่่างประเทศx
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

•	 ให้้ข้้อมููลผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการทางกฎหมายต่่อผู้้�ค้้ามนุุษย์์และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เสีียหายได้้
เสนอความคิิดเห็็นและข้้อกัังวล  (มาตรา 6 ย่่อหน้้า 2)

•	 อำำ�นวยความสะดวกในการส่่งผู้้�เสีียหายกลับัประเทศต้้นทางหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่�ถาวรโดยคำำ�นึงึถึงึความปลอดภัยั 
(มาตรา 8)

•	 อนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายจาการค้้ามนุุษย์์ต่่างชาติิยัังคงอยู่่�ในประเทศชั่่�วคราวหรืือถาวร (มาตรา 7) 

•	 คำำ�นึึงถึึงอายุุ เพศ และความต้้องการพิิเศษของผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะความต้้องการพิิเศษของผู้้�เสีียหาย 
(มาตรา 6 ย่่อหน้้า 4)

•	 ให้้บริิการการฟื้้�นฟูู เยีียวยาแก่่ผู้้�เสีียหาย (มาตรา 6 ย่่อหน้้า 3)

แผนภาพที่่� 10: พัันธกรณีีภายใต้้พิิธีีสารเพื่่�อป้้องกััน ปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์ ์

โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก (พิิธีีสารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์)

การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวและการระบุุตััวตน
ผู้้�เสีียหายตามกฎหมายภายในประเทศ 

(มาตรา 6 ย่่อหน้้า 1)

มีีระบบกฎหมายภายในประเทศและมาตรการ
เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายมีีโอกาสได้้รัับค่่าชดเชย 

(มาตรา 6 ย่่อหน้้า 5)

ให้้ข้้อมููลผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย
ต่่อผู้้�ค้้ามนุุษย์์และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เสีียหายได้้เสนอ
ความคิิดเห็็นและข้้อกัังวล (มาตรา 6 ย่่อหน้้า 2)

อำำ�นวยความสะดวกในการส่่งผู้้�เสีียหายกลัับประเทศ
ต้้นทางหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่ �ถาวรโดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย 

(มาตรา 8)

อนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายจาการค้้ามนุุษย์์ต่่างชาติิ
ยัังคงอยู่่ �ในประเทศชั่่�วคราวหรืือถาวร

(มาตรา 7)

ให้้ความปลอดภััยทางร่่างกายแก่่ผู้้�เสีียหาย
ขณะอยู่่ �ในประเทศ

(มาตรา 6 ย่่อหน้้า 5)
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

คำำ�นึึงถึึงอายุ เพศ และความต้้องการพิิเศษ
ของผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะความต้้องการพิิเศษ

ของผู้้�เสีียหาย (มาตรา 6 ย่่อหน้้า 4)

ให้้บริิการการฟ้ื้� นฟูู  เยีีวยาแก่่ผู้้�เสีียหาย 
(มาตรา 6 ย่่อหน้้า 3)

ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 มาตรการการคุ้้�มครองภายใต้้พิิธีีสารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ไม่่ ใม่่ใช่่รายการท่ี่�สมบููรณ์์ 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ต้้องมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกัับมนุุษย์์ทุุกคนตามที่่�ระบุุไว้้ในตราสารและ
แนวปฏิิบััติิทั้้�งที่่�มีีและไม่่มีีผลผููกพัันทางกฎหมายxi

•	 ผู้้�ค้้ามนุุษย์์มัักควบคุุมผู้้�เสีียหายด้้วยการโน้้มน้้าวใจผู้้�เสีียหายว่่าพวกเขาจะถููกจัับกุุมและ
ดำำ�เนินิคดีหีรือืได้้รับัการเนรเทศ หากพวกเขาเข้้าพบเจ้้าหน้้าท่ี่�เพื่่�อร้้องเรียีนหรืือขอความช่่วยเหลืือ 
ดังันั้้�น ผู้้�เสีียหายมัักจะเข้้าหาองค์์กรท่ี่�ไม่่ใช่่ภาครัฐัแทนที่่�จะไปขอความช่่วยเหลือื จากหน่่วยงาน 
ของรััฐ ด้้วยเหตุุผลเหล่่านี้้� เจ้้าหน้้าท่ี่�และผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้าควรมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์การ 
นอกภาครัฐและองค์์กรภาคประชาสัังคมอื่่�น ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้ �เสีียหายด้้วยมาตรการ 
ความช่่วยเหลืือ ตามสิิทธิิที่่�พึึงมีี

•	 หลัักฐานแสดงให้้เห็็นว่่าการให้้การสนัับสนุุน จััดหาบ้้านพักพิิง และการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย
เพิ่่�มโอกาสที่่�พวกเขาจะเต็็มใจให้้ความร่่วมมืือและช่่วยผู้้�สืืบสวนและพนัักงานอััยการใน 
การดำำ�เนินิคดี อย่่างไรก็ต็าม ควรมีีการให้้ความช่่วยเหลือืและการคุ้้�มครองแก่่ผู้้�เสียีหายตาม 
ความยินิยอม และการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองไม่่ควรมีเีงื่่�อนไขว่่าผู้้�เสียีหายเต็ม็ใจที่่�จะ
ร่่วมมือืในกระบวนการทางกฎหมาย

•	 ผู้้�เสีียหายมีีสิิทธิิปฏิิเสธความช่่วยเหลืือ และมาตรการคุ้้�มครองต้้องไม่่กระทบกระเทืือนต่่อ
สิิทธิิมนุุษยชน ศัักดิ์์�ศรีี และสวััสดิิภาพของผู้้�เสีียหาย

3.4.2 การไม่่ลงโทษผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์xii

ประเด็็นสำำ�คััญของพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์คืือการดำำ�เนิินคดีีอาญากัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์และให้้ความช่่วยเหลืือ

และคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ อัันเป็็นผลมาจากการตกเป็็นเหยื่่�อของผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งอาจเกิิดการ

บัังคัับให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ทำำ�กิิจกรรมหรืือกระทำำ�สิ่่�งที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมาย เช่่น การใช้้เอกสารหรืือ

หนัังสืือเดิินทางอัันเป็็นเท็็จ ทำำ�งานโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ทำำ�งานในการค้้าประเวณีี การเข้้ามาหรืือพำำ�นัักใน

ประเทศอย่่างมิิชอบด้้วยกฎหมาย และกระทำำ�การอาชญากรรม 
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

แม้้ว่่าหลัักการค้้ามนุุษย์์ไม่่ได้้ระบุุอย่่างชััดเจนว่่า จะไม่่ดำำ�เนิินคดีีอาญาต่่อการกระทำำ�ความผิิดที่่�กระทำำ�โดย 

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในระหว่่างการตกเป็็นเหยื่่�อของพวกเขา แนวปฏิิบััติิระหว่่างประเทศบางประการ

แนะนำำ�ว่่า ผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์ไม่่ควรรัับผิิดชอบต่่อความผิิดที่่�พวกเขาถููกบัังคัับให้้กระทำำ� ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ

สถานการณ์์ของผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์ จุดุประสงค์์ของหลักัการละเว้้นโทษมีีไว้้เพื่่�อส่่งเสริมิให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าถึึงการคุ้้�มครอง 

ความช่่วยเหลืือ ความยุุติิธรรม และการคััดแยกผู้้�เสีียหาย โดยไม่่ต้้องกลััวว่่าจะถููกดำำ�เนิินคดีีและลงโทษ

3.4.3 มาตรการระดัับประเทศเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

ตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2560 ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์ ์

ในประเทศไทยมีีสิิทธิิและได้้รัับความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองความปลอดภััยดัังต่่อไปนี้้� 

•	 อาหาร ที่่�พััก การรัักษาพยาบาล การฟื้้�นฟููทางร่่างกายและจิิตใจ การศึึกษา การฝึึกอบรม การช่่วยเหลืือ
ทางกฎหมาย การเดิินทางกลัับประเทศต้้นทางและการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน (มาตรา 33) 

•	 การอนุุญาตให้้พำำ�นัักและทำำ�งานในประเทศเป็็นการชั่่�วคราว (มาตรา 37)

•	 การยกเว้้นผู้้�เสีียหายจากความผิิดทางอาญาและทางปกครองจากการกระทำำ�ความผิิดในระหว่่างการตก
เป็็นผู้้�เสีียหาย เช่่น การออก การเข้้าหรืือพำำ�นัักในประเทศโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมาย การให้ ้
ข้้อมููลเท็็จ แก่่เจ้้าหน้้าที่่� การปลอมแปลงหรืือใช้้เอกสารการเดินิทางปลอม การค้้าประเวณีี และการทำำ�งาน
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมายว่่าด้้วยการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว (มาตรา 41) 

นอกจากนี้้� มาตรา 33 ของพระราชบัญัญัตัินิี้้�ยังัเป็็นการยืืนยันัว่า สิทิธิมินุษุยชนของผู้้�เสีียหายจะได้้รับัการเคารพ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นความเชื่่�อ วััฒนธรรม อายุุ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ เพศของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ในขณะที่่�การให้้

ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 สำำ�นัักงานข้้าหลวงใหญ่่สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (OHCHR) มีีหลัักการและแนวทาง 
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนและการค้้ามนุุษย์์ หลัักการที่่� 7 ที่่�กำำ�หนดว่่า “จะไม่่มีีการกัักขััง ตั้้�งข้้อหา 
หรืือดำำ�เนิินคดีกัับผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์ในข้้อหาฐานกระทำำ�โดยมิชิอบด้้วยกฎหมายในการเข้้าหรือืพักั
อาศััยในประเทศ ทางผ่่านและประเทศปลายทาง หรืือการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�มิิชอบ 
ด้้วยกฎหมายในขอบเขต ที่่�การมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวนั้้�นเป็็นผลโดยตรงจากสถานการณ์์ของพวกเขา 
ในฐานะผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์

•	 คณะทำำ�งานด้้านการค้้ามนุุษย์์ในการประชุุมภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการปราบปราม 
กลุ่่�มอาชญากรข้้ามชาติิมองว่่า การไม่่ลงโทษผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เป็็นการขยายหลัักการ 
“คุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อย่่างเต็็มรููปแบบ การเคารพสิทธิิมนุุษยชน
ของพวกเขา” ซึ่่�งระบุุไว้้ในมาตรา 2 อนุุวรรค (b) ของพิิธีีสาร

ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 จุดุประสงค์์ของหลักัการละเว้้นโทษมีไีว้้เพื่่�อส่่งเสริมิให้้ผู้้�เสียีหายเข้้าถึงึความคุ้้�มครอง ความช่่วยเหลืือ 
ความยุติุิธรรม และการคััดแยกผู้้�เสีียหาย โดยไม่่ต้้องกลัวัว่าจะถููกดำำ�เนินิคดีแีละลงโทษ

•	 ผู้้�เสีียหายไม่่ควรถููกกัักตััว ลงโทษ จากการเดิินทางเข้้าประเทศ หรืือพำำ�นัักอยู่่�ในประเทศอย่่าง
ไม่่ปกติิหรืือลงโทษจากการกระทำำ�ที่่�มิชิอบด้้วยกฎหมายซึ่่�งเป็็นผลโดยตรงจากการค้้ามนุษุย์์xiii
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3.5

ความช่่วยเหลืือ มาตรา 35 ให้้สิิทธิิในการชดใช้้ค่่าเสีียหายแก่่ผู้้�เสีียหาย มาตรา 36 กำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าที่่�ต้้อง 

จััดให้้มีีการคุ้้�มครองความปลอดภััยของผู้้�เสีียหายก่่อน ระหว่่าง และหลัังการดำำ�เนิินคดีี และมาตรา 56 ลงโทษ

ผู้้�ที่่�เปิิดเผยตััวตนและประวััติิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมโดยสุุจริิต

กรณีีศึึกษาxiv

3.5.a. กรณีีศึึกษา: นก 

นกเป็็นหญิิงสาวอายุุ 20 ปีีจากภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เธอเป็็นหม้้ายและเลี้้�ยงดููลููกเล็็ก ๆ สองคนด้้วย
การขายผััก อยู่่�มาวัันหนึ่่�ง ภััทรนรีีซึ่่�งเป็็นเพื่่�อนก็็บอกนกว่่า เธอสามารถหางานตำำ�แหน่่งคนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน
ให้้กัับนกที่่�ประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อื่่�นได้้ ซึ่่�งจะสามารถสร้้างรายได้้เป็็น 10 เท่่าของรายได้้ต่่อเดืือน
ในปััจจุุบััน ภััทรนรีียัังบอกอีีกว่่าจะจััดเตรีียมการเดิินทางทั้้�งหมดให้้นก และจะจ่่ายค่่าเดิินทางให้้ หากนกตกลง
จะคืืนเงิินให้้เธอเมื่่�อเธอเริ่่�มงานใหม่่ในประเทศปลายทาง 

เมื่่�อตััดสิินใจแล้้วว่่ารายได้้เสริิมจะเป็็นประโยชน์์ต่่อครอบครััวของเธอ นกจึึงฝากลููก ๆ ไว้้ในความดููแลของแม่่
ของเธอ และเริ่่�มต้้นการเดิินทางไปกัับภััทรนรีีด้้วยการรถโดยสารประจำำ�ทาง นกไม่่มีีหนัังสืือเดิินทาง แต่่ภััทรนรีี
ยืืนยัันว่่าเธอไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้หนัังสืือเดิินทางเพราะมีีเพื่่�อนอยู่่�ที่่�ชายแดน ก่่อนถึึงชายแดนไม่่กี่่�กิิโลเมตร พวกเขา
ลงจากรถโดยสารประจำำ�ทางและรอที่่�ร้้านกาแฟริมิถนนจนกระทั่่�งคนขับัรถบรรทุุกชื่่�อธานมาสมทบ นกแปลกใจ 
ที่่�เห็็นภััทรนรีีจ่่ายเงิินจำำ�นวนมากให้้กัับธาน ก่่อนที่่�พวกเธอทั้้�งสองจะขึ้้�นรถบรรทุุกไปกัับเขา และเดิินทางต่่อไป
ยัังชายแดน พวกเขาข้้ามพรมแดนได้้โดยไม่่มีีปััญหาใด ๆ ตามที่่�ภััทรนรีีได้้สััญญาไว้้ นี่่�เป็็นครั้้�งเดีียวที่่�นกทราบว่่า
เธอกำำ�ลัังเดิินทางข้้ามพรมแดนเพื่่�อเดิินทางไปยัังประเทศปลายทาง ธานซึ่่�งเป็็นคนคนขัับรถบรรทุุกนั้้�นเป็็นมิิตร 
แต่่เขาขอให้้นกเดิินทางต่่อโดยเข้้าไปนั่่�งในด้้านหลัังของรถบรรทุุกซ่ึ่�งถููกปิิดเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหาที่่�ชายแดนถััดไป 
ท้้ายรถมีีสภาพที่่�มืืด ร้้อน และอึึดอััดมาก แต่่นกตกลงเพราะเธอไม่่มีีหนัังสืือเดิินทาง และทำำ�ได้้เพีียงเชื่่�อใน 
คำำ�แนะนำำ� ความหวัังดีี และมิิตรภาพของภััทรนรีีเท่่านั้้�น ระยะทางนั้้�นไกล และการเดิินทางของนกในด้้านหลััง
ของรถบรรทุุกก็็สิ้้�นสุุดลงที่่�ทุ่่�งโล่่งข้้างแม่่น้ำำ��ใหญ่่ ที่่�ซึ่่�งภััทรนรีีและธานคนขัับรถได้้พบกัับชายสี่่�คนที่่�เป็็นพลเมืือง
ของประเทศปลายทาง 

จากนั้้�นชายสี่่�คนจึึงพานกข้้ามแม่่น้ำำ�� นกได้้รัับทราบว่่าตอนนี้้�เธออยู่่�ในประเทศปลายทางแล้้ว เธอได้้รัับคำำ�สั่่�งให้้
ขึ้้�นไปทางด้้านหลัังของรถบรรทุุกที่่�จอดอยู่่�ริิมแม่่น้ำำ�� ในด้้านหลัังของรถบรรทุุกมีีผู้้�หญิิงอีีกเจ็็ดคน นกกลััว เพราะ
เธอไม่่เชื่่�ออีีกต่่อไปว่่าจะได้้งานตามที่่�สััญญาไว้้ เมื่่�อเธอปฏิิเสธที่่�จะขึ้้�นรถ ชายคนหนึ่่�งขู่่�เธอด้้วยปืืน ชายทั้้�งสี่่�คน
เดิินทางด้้วยกัันในห้้องโดยสารของรถ 

นกและผู้้�หญิิงคนอื่่�น ๆ ถููกพาตััวไปยัังบ้้านที่่�เป็็นส่่วนตััวในเมืืองใหญ่่ ตลอดระยะเวลาหลายสััปดาห์์ ชายทั้้�งสี่่�ได้้
ทารุุณกรรมผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�ทั้้�งทางร่่างกายและทางเพศซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า พวกเธอไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกนอกสถานที่่� 
ชายคนหน่ึ่�งบอกนกว่่า ถ้้าเธอหนีีไป ตำำ�รวจจะจับัเธอเข้้าคุกุเพราะเธออาศัยัอยู่่�ในประเทศโดยไม่่มีหีนังัสืือเดินิทาง 
และเธอจะไม่่ได้้พบลูกู ๆ อีกีเลย นอกจากนี้้� เขายัังข่่มขู่่�ว่่าจะค้้นหาและขายลูกูของเธอหากเธอพยายามจะหลบหนีี 
มีีผู้้�ชายคนอื่่�นแวะมาที่่�บ้้าน และนกถููกบัังคัับให้้มีีเพศสััมพัันธ์์กัับพวกเขา ซึ่่�งผู้้�ที่่�ควบคุุมเธอทั้้�งสี่่�คนจะได้้รัับเงิิน
ตอบแทน โดยที่่�เธอไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เก็็บเงิินใด ๆ และไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกนอกตััวอาคาร
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การกระทำำ�
(ทำำ�อะไร?)

วิิธีีการ

(ทำำ�อย่่างไร?)

การแสวงหาประโยชน์์

(ทำำ�ไมถึึงทำำ�?)

3.5.1 หารืือและจััดทำำ�รายการที่่�เป็็นองค์์ประกอบทั่่�วไปของการค้้ามนุุษย์์จากกรณีีศึึกษาข้้างต้้น

3.5.2 รายการตรวจสอบองค์์ประกอบทั่่�วไปของการค้้ามนุุษย์์จากกรณีีศึึกษา:

การกระทำำ�
(ทำำ�อะไร?)

วิิธีีการ

(ทำำ�อย่่างไร?)

การแสวงหาประโยชน์์

(ทำำ�ไมถึึงทำำ�?)

การสรรหาบุุคคล การหลอกผู้้�เสีียหายว่่าจะได้้งาน 
ที่่�ได้้ค่่าจ้้างดีี 

การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศจาก 
ผู้้�เสีียหาย (มีีการบัังคัับให้้มีีเพศสััมพัันธ์์
กัับผู้้�ชายเพื่่�อรัับเงิิน) 

การเคลื่่�อนย้้ายบุุคคล ข่่มขู่่�จะทำำ�ร้้ายลููกของผู้้�เสีียหาย 
หากหลบหนีี 

ไม่่ห้้ผู้้�เสีียหายเก็็บเงิิน หรืือผู้้�เสีียหาย 
ไม่่ได้้รัับเงิินใด ๆ 

การขนส่่งบุุคคล ไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายออกจากอาคาร

ขู่่�ผู้้�เสีียหายด้้วยปืืน





ทำำ�ความเข้้าใจ 
หลัักการ 

พื้้�นฐานใน 
การคััดแยก 

ผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์
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04
ทำำ�ความเข้้าใจ 

หลัักการพื้้�นฐานในการ
คััดแยกผู้้�เสีียหายจาก

การค้้ามนุุษย์์
การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และเหตุุใดจึึงสำำ�คััญ  

การค้้ามนุุษย์์เป็็นอาชญากรรมต่่อบุุคคล หากไม่่มีีการคััดแยกตััวผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์หรืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
พวกเขาจะไม่่สามารถได้้รัับการช่่วยเหลืือหรืือคุ้้�มครองหรืือให้้หลัักฐานแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินการคดีีอาญา
เพื่่�อการสอบสวนและดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ได้้ ดัังนั้้�น การคััดแยกผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์ จึึงเป็็นขั้้�นตอนแรก 
ในการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ และการตระหนัักถึึงสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�เสีียหายและอัันตรายที่่�พวกเขาได้้รัับ
เพื่่�อการเยีียวยา

4.1

ใครคืือผู้้�ค้้ามนุุษย์์?

•	 ผู้้�ค้้ามนุุษย์์สามารถเป็็นใครก็็ได้้ 

•	 แม้้ว่่าผู้้�ค้้ามนุษุย์์จำำ�นวนมากมีประวััติอิาชญากรรมและใช้้การค้้ามนุษุย์์เพื่่�อเป็็นแหล่่งรายได้้โดยตรง 
แต่่ก็็มีีเจ้้าของธุุรกิิจ คนใกล้้ชิิด และสมาชิิกคนอื่่�น ๆ ในครอบครััวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์
อีกีด้้วย คดีในศาลเผยให้้เห็น็กรณีขีองผู้้�ปกครองท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกในการแสวงหาประโยชน์์
ทางเพศจากบุตุรของตน หรืือบังัคับัให้้พวกเขาไปขอทานข้้างถนน คดีอีื่่�น ๆ เกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าของ 
ธุุรกิิจที่่�เอาเปรีียบผู้้�เสีียหายโดยทำำ�ให้้พวกเขาเป็็นแรงงานบัังคัับ
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4.2

อย่างไรก็ตาม การคัดแยกผู้ถูกค้ามนุษย์อาจเป็นเรื่องที่ท้าทายเนื่องด้วยเหตุผลหลายประการ ตัวอย่างเช่น 
ความกลัวที่ผู้เสียหายมีต่อเจ้าหน้าที่รัฐ ความกลัวของผู้เสียหายที่เกิดจากการกระทำ�ความผิดระหว่างที่ตก
เป็นเหยื่อ วิธีการควบคุมที่ผู้ค้ามนุษย์ใช้ อายุของผู้เสียหาย การบาดเจ็บและการสูญเสียความทรงจำ�ของ 
ผู้เสียหาย ความรู้สึกละอายและกลัวการตีตราของผู้เสียหาย ความคล้ายคลึงของอาชญากรรมการค้ามนุษย์กับ
อาชญากรรมอื่น ๆ ความรู้ที่จำ�กัดของผู้ปฏิบัติงานในส่วนหน้าหรือเจ้าหน้าที่ในกระบวนการค้ามนุษย์และ 
การคัดแยกผู้เสียหาย และการขาดความรู้ในสิทธิที่ผู้ถูกค้ามนุษย์สามารถขอรับความช่วยเหลือ 

สำ�หรับผู้ปฏิบัติงานส่วนหน้าและเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน การคัดแยกผู้เสียหายอาจทำ�ได้ยากยิ่งขึ้นไปอีก 
เมื่อผูท้ี่อาจตกเป็นผูเ้สียหายซ่ึงอยู่ในขั้นตอนของการขนส่ง ไม่ทราบถึงเจตนาของการแสวงหาประโยชน์จากผูค้้ามนุษย์ 
ในจุดหมายปลายทางสุดท้าย เพื่อก้าวข้ามข้อท้าทายเหล่านี้และเพื่อให้สามารถคัดแยกผู้ถูกค้ามนุษย์ได้อย่าง
ประสบความสำ�เร็จ ผู้ปฏิบัติงานส่วนหน้าและหน่วยงานที่มีอำ�นาจจำ�เป็นต้องเข้าใจกระบวนการและขั้นตอน 
ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมการค้ามนุษย์และการคัดแยกผู้เสียหาย ตลอดจนความต้องการและข้อกังวลของ 
ผู้ถูกค้ามนุษย์

กระบวนการค้ามนุษย์

วัตถประสงค์ของการค้ามนุษย์เป็นไปเพื่อวัตถประสงค์ในการแสวงหาประโยชน์จากบุคคลเสมอ จากมุมมอง 
ของคำ�จำ�กัดความ การค้ามนุษย์ เริ่มต้นจากกิจกรรมของผู้ค้ามนุษย ์ เช่น การจัดหา การขนส่ง การส่งต่อ 
จัดให้อยู่อาศัย หรือรับไว้ซึ่งบุคคลหนึ่ง ด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น การขู่ว่าจะใช้กำ�ลังหรือการบีบบังคับรูปแบบอื่น 
การลักพาตัว การฉ้อฉล การหลอกลวง การใช้อำ�นาจในทางที่ผิดหรือใช้สถานะความเสี่ยงภัยจากการค้ามนุษย์ 
หรือการให้หรือรับเงิน หรือผลประโยชน์เพื่อให้ได้รับความยินยอมจากบุคคลที่มีอำ�นาจเหนือบุคคลอื่น

กระบวนการค้้ามนุุษย์์นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับสองขั้้�นตอน: ขั้้�นตอนท่ี่�หนึ่่�งหรืือขั้้�นตอนของการกระทำำ�ท่ี่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์
สรรหา ขนส่่ง ขนย้้าย ให้้ที่่�อยู่่�อาศััย หรืือรัับไว้้ซึ่่�งบุุคคลโดยใช้้วิิธีีการต่่าง ๆ และขั้้�นตอนท่ี่�สองหรืือขั้้�นตอน
ของการแสวงหาประโยชน์์โดยผู้้�ค้้ามนุุษย์์แสวงหาประโยชน์์จากบุุคคลนั้้�นในรููปแบบต่่าง ๆ

แผนภาพที่่� 11: การค้้ามนุุษย์์ (พิิธีีสารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์)

ขั้้�นตอนที่่� 1
(การกระทำำ� + วิิธีีการ)

กระบวนการค้้ามนุุษย์์

การแสวงหาประโยชน์ ์
ในรููปแบบต่่าง ๆ
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ตารางที่่� 4.1 กระบวนการค้้ามนุุษย์์

ดังัที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ในขณะที่่�เคลื่่�อนย้ายหรืือขนส่ง อาจเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะตัดัสินิว่าอาชญากรรมในการค้้ามนุษุย์์ 
ได้้เกิดิขึ้้�นแล้้วหรืือไม่่ ทั้้�งตัวัผู้้�เสีียหายเอง หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ชายแดน หรืือผู้้�ปฏิบัิัติงิานส่วนหน้้าต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ 
อาจไม่่ทราบจุุดประสงค์์สููงสุุดในการเคลื่่�อนย้้ายของพวกเขา ข้้อมููลสำำ�คััญอยู่่�ที่่�จุุดหมายปลายทาง ที่่�บุุคคลอาจ
ถููกแสวงหาประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  จากการการค้้ามนุุษย์์ ดังันั้้�นความหมายของการค้้ามนุษุย์์หรืืออาชญากรรม 
จากการค้้ามนุุษย์์จึึงไม่่จำำ�เป็็นหรืือมุ่่�งเน้้นพิิสููจน์์ว่่าไปกัับการแสวงผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

ในพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์และกฎหมายภายในประเทศหลายฉบัับ ถืือว่่าอาชญากรรมของการค้้ามนุุษย์์นั้้�น
เกิดิจากการกระทำำ�ใด ๆ ตามที่่�ระบุไุว้้ในพระราชบัญัญััติฯิ ต่่าง ๆ  ซึ่่�งดำำ�เนินิการด้้วยวิธิีีการเฉพาะและดำำ�เนินิการ 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสวงหาประโยชน์์ ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงความรัับผิิดชอบทางอาญาเพีียง 
เพราะพวกเขาไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางอาญา ดัังนั้้�น การพิิจารณาเบื้้�องต้้นของการค้้ามนุุษย์์จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับ
สััญญาณ และข้้อบ่่งชี้้�ว่่ามีีการแสวงหาประโยชน์์มากกว่่าการแสวงหาประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

แผนภาพที่่� 12: การค้้ามนุุษย์์ (พิิธีีสารว่่าด้้วยว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์)

ขั้้�นตอนที่่� 1: การกระทำำ�ที่่�สำำ�เร็็จด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ
(การกระทำำ� + วิิธีีการ)

ขั้้�นตอนที่่� 2: การแสวงหาประโยชน์์
(รููปแบบไม่่ครบถ้้วน)

การจััดหา การขู่่�เข็็ญว่่าใช้้กำำ�ลััง การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ

การขนส่่ง การบีีบบัังคัับ แรงงานบัังคัับหรืือบริิการ

การส่่งต่่อ การลัักพาตััว การเอาคนลงเป็็นทาสหรืือการกระทำำ�อื่่�น
เสมืือนการเอาคนลงเป็็นทาส

การจััดให้้อยู่่�อาศััย การฉ้้อโกง การทำำ�ให้้อยู่่�ภายใต้้บัังคัับ

การรัับ หลอกลวง การตััดอวััยวะออกจากร่่างกาย

การใช้้อำำ�นาจหรืือสถานะความเสี่่�ยงภััย
จากการค้้ามนุุษย์์โดยมิิชอบ

การขอทาน

การให้้หรืือรัับเงิินหรืือผลประโยชน์์
เพื่่�อให้้ได้้รัับความยิินยอมของผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมบุุคคลอื่่�น

วััตถุุประสงค์์ของการแสวงหา
ประโยชน์์

(การกระทำำ� + วิิธีีการ) การค้้ามนุุษย์์ในเด็็ก
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ตลอดกระบวนการค้้ามนุุษย์์และในขั้้�นตอนของการแสวงหาประโยชน์์โดยมิชิอบ ผู้้�ค้ามนุษุย์์อาจใช้้วิธิีีการควบคุุม 
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือผสมผสานเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายอยู่่�ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เป็็นการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ

ตััวอย่่างของข้้อบ่่งชี้้�ของวิิธีีการควบคุุมในขั้้�นตอนของการแสวงหาประโยชน์์ ได้้แก่่

•	 แรงงานขััดหนี้้�

•	 ข้้อจำำ�กััดในการออกจากงาน 

•	 ไม่่จ่่ายค่่าจ้้างหรืือระงัับการจ่่ายค่่าจ้้าง

•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลประจำำ�ตััวหรืือเอกสารการเดิินทาง 

•	 ข้้อจำำ�กััดในการเคลื่่�อนย้้าย

•	 แยกให้้โดดเดี่่�ยว การกัักขััง หรืือการเฝ้้าเวรยาม

•	 การให้้อดอาหารหรืือบัังคัับให้้อดนอนหรืือการกีีดกัันการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล 

•	 การใช้้สารเสพติิดหรืือการติิดยาเสพติิด

•	 ความเชื่่�อทางศาสนา

•	 การใช้้เวทมนตร์์

•	 ความสััมพัันธ์์ทางอารมณ์์

•	 การขู่่�กรรโชก แบล็็กเมล์์ เป็็นต้้น

ตลอดกระบวนการค้้ามนุุษย์์ ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจก่่ออาชญากรรมอื่่�น ๆ เช่่น การข่่มขืืนและฆาตกรรมผู้้�เสีียหาย 
เป็็นต้้น แม้้ว่่าพันัธกรณีีพื้้�นฐานของรัฐัภาคีีท่ี่�มีีต่อพิธิีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุษุย์์คืือการดำำ�เนินิคดีีอาญาการค้้ามนุษุย์์ 
เนื่่�องด้้วยสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดองค์์ประกอบของการค้้ามนุุษย์์หลายประการที่่�ผสมผสานกัันและไม่่ใช่่เพีียงแค่่ตััว 
องค์์ประกอบของการค้้ามนุุษย์์เท่่านั้้�น ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจถููกตั้้�งข้้อหาในอาชญากรรมอื่่�น ๆ ที่่�กระทำำ�ในระหว่่าง
กระบวนการค้้ามนุุษย์์

ประเด็็นสำำ�คััญ:

มาตรา 5 วรรค 2 ของพิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ซึ่่�งกำำ�หนดให้้รััฐภาคีีต้้องลงโทษทางอาญาต่่อ
การกระทำำ�ของผู้้�ที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�กระทำำ�ความผิิดหลัักในการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ 
โดยมีีเงื่่�อนไขว่่า (a) “เจตนา” ที่่�จะกระทำำ�การค้้ามนุุษย์์ (โดยการทำำ�เช่่นนั้้�นสามารถทำำ�ได้้ภายใน
ระบบกฎหมายของตน) (b) การมีีส่่วนร่่วมในความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ในฐานะผู้้�สมรู้้�ร่่วมคิิด และ (c) 
“จััดการหรืือสั่่�งการให้้บุุคคลอื่่�นกระทำำ�ความผิิด” ฐานค้้ามนุุษย์์ […]

ในมาตรา 7 แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์แห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 
กำำ�หนดให้้ลงโทษผู้้�ใดก็ต็ามที่่�สนัับสนุนุ ให้้การช่่วยเหลืือ และช่่วยเหลืือผู้้�กระทำำ�ความผิดิฐานค้ามนุษุย์์ 
ในฐานะเป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ นอกจากนี้้� มาตรา 7 ยัังลงโทษผู้้�ที่่�รัับทรััพย์์สิินหรืือ
ประโยชน์์อื่่�นใดเพื่่�อช่่วยผู้้�กระทำำ�ความผิิดด้้วย และชัักจููง แนะนำำ� หรืือติิดต่่อบุุคคลเพื่่�อมีีส่่วน 
ในการกระทำำ�ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

4.3 ขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์xv

การคััดแยกผู้้�เสีียหายเป็็นกระบวนการที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะคััดกรองบุุคคลว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายอาจได้้รัับความสนใจจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�ปฏิิบััติิงานส่วนหน้้าในหลากหลาย 
รููปแบบตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อผู้้�เสีียหายขอความช่่วยเหลืือ (ผ่่านการคััดกรองด้้วยตนเอง) หรืือเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ปฏิิบััติิ
งานส่วนหน้้าคัดักรองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ในระหว่่างการทำำ�งาน (ผ่่านการคัดักรองเชิงิรุกุ) เช่่น การตรวจสอบ 
แรงงาน การดำำ�เนิินการและควบคุุมชายแดน การร้้องทุุกข์์หรืือความทุุกข์์ รายงาน การส่่งต่่อ  

ในทางปฏิิบัติัิ อาจเป็็นเรื่่�องท้้าทายสำำ�หรับัผู้้�ปฏิบัิัติงิานส่วนหน้้าและหน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจในการแยกการค้้ามนุษุย์์ 
จากการลัักลอบขนผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานและพฤติิกรรมท่ี่�มิิชอบด้้วยกฎหมายอื่่�น ๆ   เช่่น การบัังคัับใช้้แรงงานหรืือ
การแสวงหาประโยชน์์จากแรงงานที่่�อาจคาบเก่ี่�ยวกับัอาชญากรรมการค้้ามนุษุย์์ในรููปแบบที่่�ซับัซ้้อน ความเข้้าใจ 
พื้้�นฐานเป็็นกระบวนการสำำ�คัญในการเพิ่่�มศัักยภาพของเจ้้าหน้้าท่ี่�ด่่านหน้้าและเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ปฏิิบััติิงานชายแดน
ในการคัดัแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ โดยทั่่�วไปแล้้ว การคัดัแยกผู้้�เสีียหาย 
จะมีีขั้้�นตอนการส่่งต่่อให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์เพื่่�อรับัความช่่วยเหลืือคุ้้�มครอง (อาทิ ิ ในกรณีี 
ที่่�ผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็ก หรืือต้้องการขอสถานะผู้้�ลี้้�ภััย) การคััดแยกผู้้�เสีียจากการค้้ามนุุษย์์สามารถแบ่่งออกเป็็น
ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

•	 ขั้้�นตอนที่่� 1 - การคััดกรองและสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้น:  การพิิจารณาสััญญาณและข้้อบ่่งชี้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
องค์์ประกอบของการค้้ามนุษุย์์ที่่�อยู่่�รอบตัวับุุคคลท่ี่�พบ ก่่อนท่ี่�จะถามคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุษุย์์กัับบุุคคลนั้้�น 
ซึ่่�งอาจทำำ�ได้้โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้าหรืือใครก็็ตามที่่�ติิดต่่อกัับผู้้�ที่่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหาย และอาจนำำ�ไปสู่่� 
(ส่่งต่่อไปยังัหน่่วยงานท่ี่�เหมาะสม) การสััมภาษณ์์เพื่่�อคัดักรอง ในขั้้�นตอนนี้้�เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิบัิัติงิานด่านหน้้า 
อาจทำำ�การคััดกรองเบื้้�องต้้น จากการสนทนา สัังเกตการณ์์หรืือพฤติิกรรม หรืือสถานการณ์์รอบข้้าง 
ในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็ก หรืือมีีข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัันเกี่่�ยวกัับอายุุของเด็็ก (อาทิิ เด็็กโกหกอายุุตนเอง หรืือ 
เด็็กดููเป็็นผู้้�ใหญ่่) ควรตั้้�งสมมติิฐานว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นเด็็กจนกว่่าจะมีีการระบุุอายุุได้้อย่่างชััดเจน

•	 ขั้้�นตอนที่่� 2 - การสัมัภาษณ์์เบี้้�องต้้น: หาก (เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีเหตุอุันัควรเชื่่�อว่่า) มีีข้อบ่่งชี้้�เพีียงพอท่ี่�จะระบุวุ่่า 
บุุคคลใดอาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในระหว่่างการสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดกรอง บุุคคลที่่�อาจเชื่่�อได้้ว่่า
เป็็นผู้้�เสีียหายนั้้�นควรได้้รับัการคัดัแยกหรืือส่่งต่่อเพื่่�อรับัความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองเบื้้�องต้้น  หากพบว่่า 
มีีข้้อบ่่งชี้้�ที่่�ทำำ�ให้้สงสััยว่่าบุุคคลนั้้�นอาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดยเจ้้าหน้้าที่่�ด่่านหน้้าจากการ 
คััดแยกเบื้้�องต้้น บุุคคลนั้้�นควรได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงว่่าอาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และ
ประเมิินความปลอดภัยัเบ้ื้�องต้้นโดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ในขั้้�นตอนนี้้�ควรมีีการแจ้้งให้้ผู้้�ท่ี่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จาการค้้ามนุุษย์์ทราบถึึง วััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอน และสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการสััมภาษณ์์ ในกรณีีที่่�เป็็นเด็็ก 
การสัมัภาษณ์์ควรทำำ�โดยเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัการอบรมเฉพาะทาง หากเป็็นไปได้้ จากการประเมินิความต้้องการ 
เบื้้�องต้้น ผู้้�ที่่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ควรได้้รัับความคุ้้�มครองช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น และหากการ
สัมัภาษณ์์เบื้้�องต้้นพบข้้อบ่่งชี้้�ที่่�เพีียงพอที่่�จะสงสัยัว่่าอาจมีีการค้้ามนุษุย์์ บุคุคลนั้้�นควรได้้รับัการส่่งต่่อเพื่่�อทำำ� 
การคััดแยกอย่่างเป็็นทางการ โดยควรขอความยินิยอม (Informed Consent) จากบุุคคลนั้้�น หากเชื่่�อได้้ว่่า 
บุคุคลนั้้�นอาจถููกดำำ�เนินิคดีี หรืือได้้รับัอันัตรายหากต้้องเดินิทางกลับัประเทศต้้นทาง ควรมีีการประสานงาน 
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือสำำ�นัักงานข้้าหลวงใหญ่่ผู้้�ลี้้�ภััยแห่่งสหประชาชาติิ (UNHCR)

•	 ขั้้�นตอนที่่� 3 – การคััดแยกอย่่างเป็็นทางการ: การตรวจสอบโดยพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็น 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ และอาจส่่งผลให้้บุคุคลนั้้�นมีีสิทิธิไิด้้รับับริกิารช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองที่่�ครอบคลุมุ 
มากขึ้้�นตามกฎหมายภายในประเทศ กระบวนการและข้้อกำำ�หนดที่่�มีีการคััดแยกอย่่างเป็็นทางการนั้้�น
แตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ เช่่นเดีียวกัับสิิทธิิและการคุ้้�มครองที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะได้้รัับ 
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

•	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 – การคุ้้�มครองช่่วยเหลืือ การคัดัแยกอย่่างเป็็นทางการจะช่่วยให้้สามารถระบุคุวามช่่วยเหลืือ 
คุ้้�มครองที่่�ผู้้ �เสีียหายแต่่ละรายต้้องการได้้ ประเด็็นสำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งคืือ ในหลาย ๆ ประเทศ 
ความคุ้้�มครองช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายไม่่เกี่่�ยวโยงกัับว่่าผู้้�เสีียหายจะให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินคดีี และ 
ผลสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินคดีี

แผนภาพ 13 ขั้้�นตอนการคััดแยกผู้้�เสีียหายเบื้้�องต้้น

4.3.1 ลัักษณะของการคััดแยกผู้้�ที่่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์:  

ผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากอาจเจอกัับเจ้้าหน้้าที่่�ในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของกระบวนการค้้ามนุุษย์์ ในบางกรณีี เจ้้าหน้้าที่่� 
ไม่่สามารถคัดัแยกหรืืออาจเกิิดความผิดิพลาดในขั้้�นตอนการคัดัแยก โดยมองว่่าเป็็นผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานแบบไม่่ปกติิ 
หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมาย ผู้้�เสีียหายบางคนอาจเจตนาหลีีกเลี่่�ยงการคััดแยกหรืือปฏิิเสธ 
ที่่�จะได้้รัับการคััดแยกด้้วยเหตุุผลที่่�แตกต่่างกััน - ผู้้�ที่่�ปฏิิเสธการคััดแยกและความช่่วยเหลืืออาจเปลี่่�ยนใจ 
ในภายหลัังอีีกครั้้�ง 

ดัังนั้้�น ณ จุุดติิดต่่อแรก เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้าจำำ�เป็็นต้้องตระหนัักว่่า 
การคัดัแยกเบื้้�องต้้นนั้้�นไม่่สามารถสรุปได้้ และการตรวจสอบข้้อบ่่งชี้้�ต่่าง ๆ จำำ�เป็็นต่่อการประเมินิสถานการณ์์ 
การค้้ามนุษุย์์ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นโดยสังัเขป วัตัถุปุระสงค์์หลักัของการคัดัแยกเบื้้�องต้้นคืือเพื่่�อระบุคุวามเป็็นไปได้้ของ 
การค้้ามนุุษย์์ และเพื่่�อประเมิินความต้้องการความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองของผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ 

โดยทั่่�วไป เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ปฏิบิัตัิงิานส่วนหน้้าอาจใช้้ ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไปต่่อไปนี้้� เพื่่�อตรวจหาสถานการณ์์การค้้ามนุษุย์์ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 อายุุและเพศ: ผู้้�ค้้ามนุุษย์์สามารถกำำ�หนดเป้้าหมายกลุ่่�มอายุุและเพศที่่�เฉพาะเจาะจงได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ
วัตัถุปุระสงค์์ของการแสวงหาประโยชน์์โดยมิชิอบ ตัวัอย่่างเช่่น เด็ก็ถืือเป็็นเป้้าหมายท่ี่�ง่่ายสำำ�หรับัผู้้�ค้ามนุษุย์์ 
ในหลายประเทศทั่่�วโลก ผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นเด็็กผู้้�หญิิงตกเป็็นสััดส่่วนใหญ่่ของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศเป็็นส่่วนใหญ่่ ในปีี พ.ศ. 2563 UNODC รายงานว่่า 1 ใน 3 ของผู้้�เสีียหาย
ที่่�พบเจอทั่่�วโลกเป็็นเด็็ก และอยู่่�ในประเทศที่่�มีีรายได้้ต่ำำ��และมีีการระบุุว่่าการค้้ามนุุษย์์ในเด็็กส่่วน
ใ ห ญ่่ 
ถููกค้้าในลักัษณะของการบังัคับัใช้้แรงงานหรืือบริิการ ในขณะท่ี่�ยังัเกิดิวิกิฤตโควิดิ-19 ครอบครัวัท่ี่�ขาดแคลน 
อาจสนัับสนุุนให้้บุุตรหลานของตนทำำ�งาน และเด็็กอาจรู้้�สึึกกดดัันที่่�จะต้้องมีีส่่วนช่่วยเหลืือทางเศรษฐกิิจ
แก่่ครอบครััว ทำำ�ให้้พวกเขาเสี่่�ยงต่่อการปฏิิบััติิที่่�อาจเป็็นอัันตรายและการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ 

การคััดกรอง
เบื้้�องต้้น

การสััมภาษณ์์
เบื้้�องต้้น

การคััดแยก
อย่่างเป็็นทางการ

การคุ้้�มครอง
ช่่ วยเหลืือ

หมายเหตุุสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรม:

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนหน้้าและเจ้้าหน้้าที่่�ชายแดน คู่่�มืือการฝึึกอบรมนี้้� 
จะกล่่าวถึึงเฉพาะขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 คืือ การคััดแยกเบื้้�องต้้น และการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�อาจเป็็น 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เบื้้�องต้้น เท่่านั้้�น
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บรรทััดฐานทางสัังคมบางอย่่าง เช่่น แนวปฏิิบััติิของผู้้�ปกครองที่่�ส่่งบุุตรหลานของตนไปทำำ�งานเพื่่�อรัักษา
รายได้้ของครอบครััว อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดการลัักลอบค้้าเด็็ก โดยที่่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ฉวยโอกาสจากสถานการณ์์
ความยากจนขั้้�นรุุนแรง

•	 เส้้นทางการเดิินทางและประสบการณ์์: จากกระบวนการของการค้้ามนุุษย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหา 
การขนส่่ง การย้้ายถิ่่�นฐาน หรืือการรัับบุุคคลด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ ข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์การเดิินทางของบุุคคลนั้้�นส่่งผลต่่อการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เป็็น
อย่่างยิ่่�ง ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเทศต้้นทางและปลายทางของบุุคคล เส้้นทางการเดิินทาง เพื่่�อนร่่วมทาง 
การเตรีียมการในประเทศปลายทางอาจเปิิดโอกาสให้้ถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิิธีีการท่ี่�นายหน้้าหรืือ
ผู้้�รับับุคุคลไว้้ใช้้ หรืือสถานะทางการเงินิในการเดินิทาง ยกตัวัอย่่างเช่่น หากเด็ก็เดินิทางกับับุุคคลท่ี่�ไม่่ใช่่ญาติิ 
หรืือเด็็กหญิิงและผู้้�หญิิงถููกส่่งไปทำำ�งานในสถานที่่�ที่่�ไม่่รู้้�จััก หรืือมีีคนรัับปากว่่าจะให้้งานที่่�ทำำ�เงิินได้้ดีีใน
ต่่างประเทศ ผู้้�ค้้ามนุุษย์์บางคนอาจใช้้นายหน้้าจััดหางานเป็็นฉากบัังหน้้า แรงงานข้้ามชาติิจำำ�นวนมาก
ต้้องตกอยู่่�ในภาวะที่่�เป็็นแรงงานขััดหนี้้�ในทัันทีีที่่�มีีการเดิินทางโยกย้้ายถิ่่�นฐาน บางครั้้�ง นายหน้้าจััดหา
งานจะชัักชวนให้้ผู้้�เสีียหายเชื่่�อว่่าจะสามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ด้้วยเงิินเดืือนที่่�สััญญาไว้้ในประเทศปลายทางได้้
อย่่างง่่ายดาย แต่่ส่่วนใหญ่่มัักจะไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น

•	 เอกสาร: การค้้ามนุุษย์์ในลัักษณะการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการมัักเกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่พลเมืือง 
ของประเทศนั้้�นหรืือแรงงานข้้ามชาติิมากกว่่า ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ใช้้ความเปราะบางต่่าง ๆ ของผู้้�ย้้ายถิ่่�น 
โดยเริ่่�มจากข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าผู้้�ย้้ายถิ่่�นต้้องใช้้เอกสารการเดิินทาง และการอนุุญาตทางกฎหมายเพื่่�อพำำ�นััก
และทำำ�งานในประเทศที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ การยึึดเอกสารเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการควบคุุมที่่�ผู้้�ค้้า
มนุษุย์์ใช้้เพื่่�อบังัคัับให้้ผู้้�เสีียหายตกอยู่่�ภายใต้้การแสวงหาประโยชน์์โดยมิชิอบ ผู้้�ค้ามนุษุย์์อาจปลอมแปลง
ข้้อมููลประจำำ�ตัวและเอกสารการเดิินทางของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศและ
แสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบในรููปแบบอื่่�น ๆ การไม่่มีีเอกสารเดิินทางและการครอบครองเอกสารปลอม 
เป็็นข้้อบ่่งชี้้�ที่่�ชััดเจนของการค้้ามนุุษย์์หรืือการบัังคัับใช้้แรงงานหรืือบริิการ

•	 ภาษาและความรู้้�ท้้องถิ่่�น: สถานะการย้้ายถิ่่�นฐานไม่่ใช่่ปััจจััยเสี่่�ยงเพีียงอย่่างเดีียวที่่�อาจทำำ�ให้้คนงานถููก
แสวงหาประโยชน์์โดยมิชิอบจากแรงงาน ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานก็อาจตกเป็็นเป้้าหมายเเนื่่�องจากโดยทั่่�วไปแล้้ว 
พวกเขาไม่่คุ้้�นเคยกัับสิิทธิิของแรงงาน ไม่่ทราบกลไกการสนัับสนุุนท่ี่�มีีอยู่่� และ/หรืือไม่่เข้้าใจภาษาของ
ประเทศที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ

•	 ที่่�ตั้้�งหรืือสภาพของสถานที่่�: ภาวะเศรษฐกิิจและการจ้้างงานในประเทศอาจเพิ่่�มจำำ�นวนกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อ
การถููกหลอกลวงด้้วยโอกาสในการทำำ�งาน หรืือการหลอกลวงให้้ตกอยู่่�ในสภาพการทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม
โดยใช้้ประโยชน์์จากความจำำ�เป็็นทางเศรษฐกิิจ ผู้้�ค้ามนุษุย์์อาจใช้้ประโยชน์์จากความต้้องการทางเศรษฐกิจิ 
ดำำ�เนิินการขนย้้ายผู้้�เสีียหายไปยัังพื้้�นที่่�ห่่างไกลด้้วยวิิธีีการที่่�ถููกกฎหมาย ยกตััวอย่่างเช่่น การพบผู้้�ย้้ายถิ่่�น
ที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ในภาคการเกษตรกรรมพัักอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�ไม่่เหมาะสมใกล้้กัับที่่�นาและแยกตััวออกมาจาก
ชุุมชนท้้องถิ่่�น วิิธีีการเดีียวกัันนี้้�อาจถููกนำำ�มาใช้้ในภาคการประมง เหมืืองแร่่และการก่่อสร้้าง และการ
ทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน

•	 สััญญาณของการทารุณกรรมและสภาพร่่างกาย: ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจคุุกคามครอบครััวของผู้้�เสีียหายหรืือ
แม้้กระทั่่�งทำำ�ร้้ายร่่างกายเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายเชื่่�อฟััง ในกรณีีเป็็นทาสใช้้งานภายในบ้้าน ผู้้�เสีียหายต้้องเผชิิญ
กัับความรุุนแรง การล่่วงละเมิิด และการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบและการเอาเปรีียบผู้้�เสีียหายจาก
สมาชิิกในครััวเรืือนที่่�ว่่าจ้้าง ผู้้�เสนอรายงานพิิเศษว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์ (The Special Rapporteur on 
Trafficking in Persons) รายงานว่า ผู้้�ท่ี่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายของการเป็็นทาสใช้้งานภายในบ้านประสบปััญหา 
ขาดแคลนอาหาร ถููกทุุบตีีด้้วยสายไฟ หรืือถููกลวกด้้วยน้ำำ��ร้้อน ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจมีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดเพื่่�อ
ควบคุุมผู้้�เสีียหาย  ตััวอย่่างเช่่น ชายหนุ่่�มค้้าประเวณีีผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเพศหญิิงที่่�มีีภููมิิหลัังครอบครััวที่่�ยาก
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ลำำ�บากและขาดความรักัด้้วยการล่่อลวงให้้มีีความสัมัพันัธ์ในเชิงิชู้้�สาว บ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�ค้ามนุษุย์์เหล่่านี้้�ทำำ�งาน 
โดยลำำ�พััง โดยจะมีีการค้้ามนุุษย์์ครั้้�งละหนึ่่�งรายเท่่านั้้�น ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจล่่วงละเมิิดทางเพศและแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบจากผู้้�เสีียหายด้้วยการควบคุุมทางอารมณ์์และเพิ่่�มระดัับการคุุกคามทางร่่างกาย
หรืือการปฏิิบััติิมิิชอบ จากการควบคุุมทางอารมณ์์มัักจะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายไม่่รัับรู้้�ว่่าสถานการณ์์
ที่่�เผชิิญเป็็นการละเมิิด และไม่่เต็็มใจที่่�จะรายงานการละเมิิดของคู่่�ครอง ดัังนั้้�น ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ผู้้�เสีียหายและผู้้�แสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ จึึงทำำ�ให้้การค้้ามนุุษย์์รููปแบบนี้้�คล้้ายคลึึงกัับความรุุนแรงใน
ครอบครััวมากกว่่าการก่่ออาชญากรรมทั่่�วไป

•	 สัญัญาณของความเสียีหายทางระบบประสาทและจิิตใจ:  แม้้ว่่าการค้้ามนุษุย์์ทุุกรููปแบบจะมีีความรุนุแรง 
ทางร่่างกาย แต่่การที่่�ไม่่ปรากฏร่่องรอยของการบาดเจ็บ็ทางร่่างกายหรืือการล่่วงละเมิดิไม่่ได้้หมายความว่่า 
จะไม่่มีีสััญญาณของการค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสีียหายอาจถููกเอารััดเอาเปรีียบในพื้้�นที่่�สาธารณะ โดยเฉพาะกรณีีที่่�
พวกเขาถููกลดค่่า มีีการเลืือกปฏิบิัตัิ ิ และ/หรืือกลััวที่่�จะถููกรายงานเพราะพวกเขามีีสถานะการย้้ายถิ่่�นฐาน 
ที่่�ไม่่ปกติิและต้้องพึ่่�งพาผู้้�ค้้ามนุุษย์์เป็็นอย่่างมาก ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจขู่่�ว่่าจะทำำ�ร้้ายหรืือรายงานผู้้�เสีียหายต่่อ
เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองหากไม่่ปฏิบัิัติติามสภาพการทำำ�งานท่ี่�เอารัดัเอาเปรีียบ ความกลัวัท่ี่�จะถููกทำำ�ร้าย 
หรืือต้้องเดินิทางกลับัประเทศต้้นทาง อาจทำำ�ให้้แรงงานข้ามชาติทิี่่�มีีสถานภาพการพำำ�นักที่่�ไม่่ปกติไิม่่แสวงหา 
ความช่่วยเหลืือหรืือความยุุติิธรรม แม้้จะอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ถููกเอารััดเอาเปรีียบอย่่างรุุนแรง

•	 บริบิท: หมายถึงึสถานการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด่านหน้้าหรืือเจ้้าหน้้าที่่�สามารถสังัเกตเห็น็ข้อบ่่งชี้้�ที่่�สำำ�คัญั 
ของสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ ตััวอย่่างเช่่น การตระเวนชายแดนหรืือการควบคุุมชายแดน การตรวจสอบ
แรงงาน การตรวจค้้นสถานบันัเทิงิ การควบคุมุขอทาน ฯลฯ โดยรวมแล้้ว องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการปฏิิบัตัิกิาร 
ของผู้้�ค้ามนุษุย์์ในภููมิภิาคและการเป็็นประเทศต้้นทางที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับัผู้้�เสีียหายจากการค้า้มนุษุย์์ข้้ามชาติิ 
ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงานด่านหน้้าหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ในการประเมิินข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไป
ทั้้�งหมดข้้างต้้นเพื่่�อตั้้�งข้้อสัันนิิษฐานต่่อสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์

ข้้อบ่่งชี้้�หรืือสััญญาณทั่่�วไปอาจถููกนำำ�มาใช้้ในการระบุุแง่่มุุมท่ี่�เป็็นไปได้้ของสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ของบุุคคล
ในครั้้�งแรกที่่�พบเจอ ก่่อนที่่�จะมีีการถามคำำ�ถามเฉพาะหรืือคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ ผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้า
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�สามารถใช้้ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไปข้้างต้้น และข้้อบ่่งชี้้�ที่่�รวมอยู่่�ในตารางท่ี่� 4.2 ด้้านล่่างเพื่่�อเป็็นแนวทาง 
ในการตรวจสอบสถานการณ์์เบื้้�องต้้นของบุุคคล หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์จากการ
ตรวจสอบเบื้้�องต้้น เจ้้าหน้้าท่ี่�หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้าอาจพิิจารณาข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไปขององค์์ประกอบของ
การค้้ามนุุษย์์และข้้อบ่่งชี้้�เฉพาะของรููปแบบการแสวงหาประโยชน์โดยมิิชอบเพ่ื่�อสอบสวนเพิ่่�มเติิมดัังตาราง 
ที่่� 4.3 และสัมัภาษณ์์บุคุคลเพื่่�อคัดักรองสถานการณ์์ด้้วยตนเอง ในกรณีีนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ปฏิบิัตัิงิานด่านหน้้า 
ควรปรัับข้้อบ่่งชี้้�ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์เฉพาะที่่�พบในระหว่่างการทำำ�งาน เพื่่�อคััดแยกผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์และรููปแบบต่่าง ๆ ของการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ

แผนภาพที่่� 14 ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไปของการค้้ามนุุษย์์:

อายุและ
เพศ

เอกสาร
ความรู้้�

ทางภาษา
และความรู้้�
ท้้องถิ่่�น

การเดิินทาง
และ

ประสบการณ์์

ที่่�ตั้้ �งหรืือ
สภาพของ
สถานที่่�

สััญญาณ
ของการ

ทารุณกรรม
และสภาพ
ร่่างกาย

สััญญาณ
ของความ 
เสีียหายทาง
ระบบประสาท
และจิิตใจ

บริิบท
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ที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์อาจ

•	 เชื่่�อว่่าต้้องทำำ�งานแม้้จะขััดต่่อเจตจำำ�นงของพวกเขา

•	 ไม่่สามารถออกจากสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานได้้

•	แสดงสััญญาณว่่าการเคลื่่�อนไหวของพวกเขาถููกควบคุุม

•	รู้้�สึึกว่่าไม่่สามารถออกมาได้้

•	แสดงความกลััวหรืือวิิตกกัังวลออกมา

•	อยู่่�ภายใต้้ความรุุนแรง หรืือการข่่มขู่่�ว่่าจะมีีการใช้ ้

ความรุุนแรงกัับตนเองหรืือสมาชิิกในครอบครััวและ 

คนที่่�รััก

•	มีีอาการบาดเจ็็บที่่�ดููเหมืือนจะเป็็นผลจากการถููกทำำ�ร้้าย

ร่่างกาย

•	 ได้้รัับบาดเจ็็บหรืือสููญเสีียสมรรถภาพจากการทำำ�งาน

หรืือมาตรการควบคุุมบางอย่่าง

•	 ได้้รัับบาดเจ็็บที่่�ดููเหมืือนจะเป็็นผลมาจากการใช้้

มาตรการควบคุุม

•	 ไม่่ไว้้ใจเจ้้าหน้้าที่่�

•	ถููกข่่มขู่่�ว่่าจะถููกส่่งตััวให้้เจ้้าหน้้าที่่�

•	กลััวที่่�จะเปิิดเผยสถานะการโยกย้้ายถิ่่�นฐานของตน

•	 ไม่่มีีหนัังสืือเดิินทาง หรืือเอกสารเดิินทาง หรืือเอกสาร

ประจำำ�ตััวอื่่�น ๆ ในครอบครองเนื่่�องจากเป็็นเอกสารที่่�

บุุคคลอื่่�นถืืออยู่่�

•	มีีตััวตนปลอม หรืือเอกสารการเดิินทางปลอม

•	พบหรืือเชื่่�อมโยงกัับสถานที่่�ที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะใช้้เพื่่�อ

แสวงหาประโยชน์์จากผู้้�อื่่�น

•	 ไม่่คุ้้�นเคยกัับภาษาท้้องถิ่่�น

•	 ไม่่ทราบที่่�อยู่่�บ้้านหรืือที่่�ทำำ�งาน

•	อนุุญาตให้้ผู้้�อื่่�นพููดแทนเมื่่�อถููกพููดถึึงโดยตรง

•	มีีพฤติิกรรมเหมืือนได้้รัับคำำ�สั่่�งจากคนอื่่�นมา

•	ถููกบัังคัับให้้ทำำ�งานภายใต้้เงื่่�อนไขบางประการ

•	มีีวิินััยเพราะถููกลงโทษได้้

เด็็กที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์อาจ

•	 ไม่่สามารถพบกัับพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองได้้

•	มีีพฤติิกรรมเหมืือนถููกข่่มขู่่�และประพฤติิตนไม่่สอดคล้้อง

กัับพฤติิกรรมของเด็็กวััยเดีียวกััน

•	 ไม่่มีีเพื่่�อนในวััยเดีียวกัันนอกเหนืือจากการทำำ�งาน

•	 ไม่่สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้

•	 ไม่่มีีเวลาเล่่น

•	อยู่่�แยกจากเด็็กคนอื่่�น ๆ และพัักในที่่�พัักที่่�ต่ำำ��กว่่า

มาตรฐาน

•	รัับประทานอาหารแยกจากสมาชิิกคนอื่่�น ๆ ของ 

“ครอบครััว”

•	 ได้้รัับประทานแต่่อาหารเหลืือ

•	ทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะกัับเด็็ก

•	 เดิินทางลำำ�พัังโดยที่่�ไม่่มีีผู้้�ใหญ่่เดิินทางด้้วย

•	 เดิินทางเป็็นกลุ่่�มกัับคนที่่�ไม่่ใช่่ญาติิ

ข้้อบ่่งชี้้�ต่่อไปนี้้�อาจเป็็นสััญญาณบอกว่่ามีีเด็็กถููกค้้า

มนุุษย์์ด้้วยเช่่นกััน

•	มีีเสื้้�อผ้้าที่่�เด็็กมัักสวมใส่่เพื่่�อใช้้เป็็นแรงงานหรืือบริิการ

ทางเพศปรากฏให้้เห็็น

•	มีีของเล่่น เตีียงนอน และเสื้้�อผ้้าสำำ�หรัับเด็็กในสถานที่่�ที่่�

ไม่่เหมาะสม เช่่น ซ่่องโสเภณีีและโรงงาน

•	มีีผู้้�ใหญ่่อ้้างว่่าเขาหรืือเธอ “พบ” เด็็กเดิินทางโดยลำำ�พััง

•	การพบเด็็กที่่�เดิินทางโดยลำำ�พัังแต่่มีีหมายเลขโทรศััพท์์

เพื่่�อเรีียกแท็็กซี่่�อยู่่�กัับตััว

•	การพบเจอกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับเป็็นบุุตรบุุญธรรม 

ที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมาย
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ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไป เด็็ก

ที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์อาจ

•	 ไม่่สามารถเจรจาสภาพการทำำ�งานได้้

•	 ได้้รัับค่่าตอบแทนเพีียงเล็็กน้้อยหรืือไม่่ได้้เลย

•	 ไม่่สามารถเข้้าถึึงรายได้้ของตััวเอง

•	ทำำ�งานติิดต่่อกัันหลายชั่่�วโมงเป็็นเวลานาน

•	 ไม่่มีีวัันหยุุด

•	อาศััยอยู่่�ในที่่�พัักอาศััยที่่�มีีสภาพเสื่่�อมโทรมหรืือ 

ต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน

•	 ไม่่สามารถเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล

•	มีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�จำำ�กััด หรืือไม่่มีีเลย

•	ถููกจำำ�กััดการติิดต่่อกัับครอบครััวหรืือผู้้�คน 

ที่่�อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ใกล้้เคีียง

•	 ไม่่สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างอิิสระ

•	รัับรู้้�ว่่าถููกผููกมััดด้้วยหนี้้�

•	อยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องพึ่่�งพาคนอื่่�น

•	มาจากสถานที่่�ที่่�ขึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็นแหล่่งค้้ามนุุษย์์

•	มีีค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปยัังประเทศปลายทาง 

ที่่�จ่่ายโดยผู้้�อำำ�นวยความสะดวกซึ่่�งผู้้�เสีียหายต้้องชำำ�ระคืืน

ด้้วยการทำำ�งานหรืือการให้้บริิการในประเทศปลายทาง

•	 ได้้กระทำำ�ตามคำำ�สััญญาที่่�เป็็นเท็็จ

ตารางที่่� 4.3 ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไปขององค์์ประกอบการค้้ามนุุษย์์

ข้้อบ่่งชี้้�ของ“วิิธีีการ” ที่่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ใช้้

การข่่มขู่่�

•	บุุคคล (หรืือครอบครััว เพื่่�อน หรืือชุุมชนของเขาหรืือเธอ) ถููกคุุกคาม

•	บุุคคล (หรืือครอบครััว เพื่่�อน หรืือชุุมชนของเขาหรืือเธอ) ถููกคุุกคามด้้วยกำำ�ลััง

•	บุุคคลนั้้�นถููกข่่มขู่่�ด้้วยสภาพความเป็็นอยู่่�หรืือการทำำ�งานที่่�เสื่่�อมโทรม

•	บุุคคลนั้้�นถููกข่่มขู่่�ว่่าจะถููกส่่งตััวให้้เจ้้าหน้้าที่่�

•	บุุคคลนั้้�นถููกข่่มขู่่�ด้้วยกำำ�ลััง
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การใช้้กำำ�ลััง

•	บุุคคลนั้้�นแสดงสััญญาณของการถููกทำำ�ร้้ายร่่างกาย
•	บุุคคลนั้้�นแสดงสััญญาณของการถููกทำำ�ร้้ายทางความคิิดและจิิตใจ
•	บุุคคลนั้้�นแสดงสััญญาณของการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ และ / หรืือข่่มขืืน

การบีีบบัังคัับ

•	บุุคคลนั้้�นมีีปััญหาครอบครััวหรืือเศรษฐกิิจ
•	บุุคคลนั้้�นมีีประวััติิอาชญากรรมหรืือเป็็นที่่�รู้้�จัักของเจ้้าหน้้าที่่�
•	บุุคคลนั้้�นมีีสถานะการโยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�ไม่่ปกติิ และ / หรืือไม่่มีีเอกสาร
•	บุุคคลนั้้�นถููกยึึดเอกสาร เงิินหรืือทรััพย์์สิินอื่่�น ๆ 
•	บุุคคลนั้้�นได้้ทำำ�ข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับหนี้้�ที่่�ไม่่เป็็นธรรม
•	บุุคคลนั้้�นถููกแยก กัักขััง และ / หรืืออยู่่�ภายใต้้การเฝ้้าระวัังหรืือควบคุุมดููแล
•	ความเชื่่�อทางวััฒนธรรมหรืือศาสนาของบุุคคลนั้้�นถููกบิิดเบืือน

การฉ้้อโกง/หลอกลวง (ข้้อมููลเท็็จ ไม่่ถููกต้้อง ไม่่สมบููรณ์์ หรืือทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

•	การโยกย้้ายถิ่่�นฐานของบุุคคลนั้้�น หรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย (รวมถึึงปลายทาง)
•	 เงื่่�อนไขการเดิินทางและการจััดหางานของบุุคคลนั้้�น
•	 เงื่่�อนไขการจ้้างงานอัันได้้แก่่ ประเภทของงาน การจ่่ายเงิิน เงิินเดืือน รายได้้ 
•	การเข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษาของบุุคคลนั้้�น
•	ที่่�อยู่่�อาศััยและที่่�ตั้้�งหรืือสภาพความเป็็นอยู่่�
•	ความถููกต้้องของเอกสารของประจำำ�ตััว สถานะการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน งานหรืือสััญญา
•	กฎหมาย เจตคติิ หรืือความประพฤติิของผู้้�มีีอำำ�นาจเกี่่�ยวกัับตััวบุุคคลนั้้�น
•	ความคาดหวัังในการรวมครอบครััว การแต่่งงาน หรืือการรัับเลี้้�ยงบุุตรบุุญธรรม

การใช้้อำำ�นาจในทางที่่�ผิิดหรืือการใช้้สถานะความเสี่่�ยงภััยจากการค้้ามนุุษย์์ผ่่านการกระทำำ�ที่่�มิิชอบ

•	การพึ่่�งพาอาศััยกัันทางเศรษฐกิิจ จิิตใจ หรืืออารมณ์์ของบุุคคล หรืือความสััมพัันธ์์กัับผู้้�เอารััดเอาเปรีียบ/นายจ้้าง/สมาชิิก
ในครอบครััว

•	ความผููกพัันทางอารมณ์์ หรืือความสััมพัันธ์์เชิิงชู้้�สาวระหว่่างผู้้�เสีียหายกัับผู้้�แสวงหาประโยชน์์/นายจ้้าง/สมาชิิกใน
ครอบครััว/อื่่�น ๆ

•	 เอกสาร และ/หรืือสถานะการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
•	การแยกตััวออกมาทางสัังคม วััฒนธรรม หรืือภาษาของบุุคคลนั้้�น
•	การว่่างงานหรืือความแร้้นแค้้นทางเศรษฐกิิจ
•	ความพิิการทางร่่างกายหรืือจิิตใจของบุุคคลนั้้�น
•	อายุุของบุุคคลนั้้�น (เด็็กหรืือแก่่) เพศสภาพ เพศกำำ�เนิิด รสนิิยมทางเพศ สััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� หรืือแหล่่งกำำ�เนิิดทางสัังคม 

และความทุุพพลภาพ
•	ความเชื่่�อ พิิธีีกรรม หรืือการปฏิิบััติิทางวััฒนธรรมหรืือศาสนาของบุุคคลนั้้�น
•	การพึ่่�งพายาเสพติิดหรืือแอลกอฮอล์์ของบุุคคลนั้้�น

การให้้หรืือได้้รัับเงิินหรืือผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้ได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุมเหนืือบุุคคลอื่่�น

•	บุุคคลนั้้�นตกอยู่่�ในสถานการณ์์ดัังกล่่าวผ่่านการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม สิินสอดทองหมั้้�น การให้้หรืือรัับของขวััญแก่ ่
บุุคคลที่่�สาม
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ตารางที่่� 4.4 ข้้อบ่่งชี้้�สำำ�คััญของการแสวงหาประโยชน์์ในรููปแบบเฉพาะที่่�ระบุุไว้้ในพิิธีีสาร 
ว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์

ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไปที่่�สำำ�คััญของการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ

•	 บุุคคลนั้้�นถููกบัังคัับ/ข่่มขู่่�ให้้เข้้าสู่่�หรืือคงอยู่่�ในสถานการณ์์นั้้�น
•	 บุุคคลนั้้�นถููกหลอกลวงเกี่่�ยวกัับลัักษณะ/ที่่�ตั้้�งของสถานการณ์์
•	 มีีวัันหรืือชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�มากเกิินไป
•	 สภาพความเป็็นอยู่่�หรืือการทำำ�งานของบุุคคลนั้้�นไร้้มนุุษยธรรมและ/หรืือต่ำำ��ต้้อย
•	 บุุคคลอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม/ต้้องพึ่่�งพาผู้้�อื่่�นเป็็นอย่่างมาก
•	 บุุคคลนั้้�นถููกข่่มขู่่�หรืือใช้้ความรุุนแรง
•	 บุุคคลนั้้�นอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่เหมาะสมกัับวััยของเขาหรืือเธอ

ข้้อบ่่งชี้้�ของการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบจากการค้้าประเวณีีของผู้้�อื่่�น และรููปแบบการแสวงหาประโยชน์์
โดยมิิชอบทางเพศอื่่�น ๆ

•	 บุุคคลนั้้�นไม่่สามารถปฏิิเสธการให้้บริิการลููกค้้า ต้้องมีีเพศสััมพัันธ์์ หรืือมีีเพศสััมพัันธ์์โดยไม่่มีีการป้้องกััน บุุคคลนั้้�น 
ไม่่ได้้รัับเงิินจากลููกค้้าโดยตรง/ได้้รัับค่่าธรรมเนีียมที่่�ลููกค้้าจ่่ายให้้กัับนายจ้้างหรืือคนกลางเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�น

•	 บุุคคลนั้้�นถููกบัังคัับ/ข่่มขู่่�ให้้ใช้้หรืือไม่่ใช้้การคุุมกำำ�เนิิดแบบเฉพาะเจาะจง
•	 บุุคคลนั้้�นถููกบัังคัับ/ข่่มขู่่�ให้้รัับการตรวจสุุขภาพ/การตั้้�งครรภ์์ 
•	 บุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�เยาว์์

ข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อการตััดอวััยวะ

•	 บุุคคลนั้้�นถููกบัังคัับ/ข่่มขู่่�ให้้ยิินยอมให้้ตััดอวััยวะ
•	 บุุคคลนั้้�นถููกหลอกลวงเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือค่่าตอบแทนที่่�จะได้้รัับในการตััดอวััยวะ 
•	 บุุคคลนั้้�นไม่่รู้้�ว่่าจะขั้้�นตอนการปลููกถ่่ายอวััยวะจะเกิิดขึ้้�นที่่�ไหนหรืือเมื่่�อใด
•	 บุุคคลนั้้�นไม่่เข้้าใจขั้้�นตอนการปลููกถ่่ายและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้
•	 ดููเหมืือนว่่าจะมีีบุุคคลที่่�สามเป็็นผู้้�จััดหา
•	 มีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าผู้้�รัับตั้้�งใจจะเดิินทางไปต่่างประเทศกัับบุุคคลนั้้�น

ข้้อบ่่งชี้้�ของการเป็็นทาสใช้้งานภายในบ้้าน

•	 บุุคคลนั้้�นได้้รัับอาหารคุุณภาพต่ำำ��/ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานและมีีอาการขาดสารอาหาร
•	 บุุคคลนั้้�นทำำ�งานเกิินเวลา 
•	 บุุคคลนั้้�นไม่่มีีพื้้�นที่่�ส่่วนตััว หรืือมีีพื้้�นที่่�ส่่วนตััวไม่่เพีียงพอ 
•	 บุุคคลนั้้�นถููกจำำ�กััดหรืือปฏิิเสธการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม และ/หรืือไม่่เคยออกจากบ้้านโดยไม่่มีีนายจ้้าง 
•	 บุุคคลนั้้�นถููกดููหมิ่่�น ละเมิิด ข่่มขู่่� ใช้้ความรุุนแรงและ/หรืือทำำ�ร้้ายร่่างกาย 
•	 บุุคคลนั้้�นต้้องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการจััดหางาน
•	 บุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�เยาว์์
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แผนภาพที่่� 15 ข้้อบ่่งชี้้�สำำ�คััญของการแสวงหาประโยชน์์ในรููปแบบเฉพาะ (พิิธีีสารว่่าด้้วยการค้้ามนุุษย์์)

ข้้อบ่่งชี้้�ของการถููกบัังคัับ รัับใช้้ หรืือการแต่่งงานก่่อนวััยอัันควร

•	 มีีการจ่่ายเงิินสดหรืือ ‘ของขวััญ’ อื่่�น ๆ ให้้กัับบุุคคลที่่�สามเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสมรส
•	 มีีการเจรจาสััญญาการแต่่งงานโดยบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่คู่่�สััญญา และ / หรืือคู่่�สััญญาไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมหรืือยิินยอม
•	 บุุคคลนั้้�นถููกบัังคัับใช้้แรงงานเป็็นทาสใช้้งานภายในบ้้าน หรืือถููกแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ
•	 บุุคคลนั้้�นถููกทดสอบความบริิสุุทธิ์์�
•	 ญาติิของบุุคคลนั้้�นถููกบัังคัับให้้แต่่งงาน
•	 บุุคคลนั้้�นแสดงอาการซึึมเศร้้า การทำำ�ร้้ายตนเอง การแยกตััวทางสัังคม หรืือการใช้้สารเสพติิด
•	 มีีสััญญาณของความขััดแย้้งในครอบครััว ความรุุนแรง หรืือการล่่วงละเมิิด
•	 บุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�เยาว์์

ข้้อบ่่งชี้้�ของการแสวงหาประโยชน์ในการขอทานและการกระทำำ�ความผิิดทางอาญา

•	 บุุคคลนั้้�นจะถููกลงโทษหากเขาหรืือเธอไม่่ขอทานหรืือขโมยได้้มากพอ
•	 บุุคคลนั้้�นอาศััยอยู่่�กัับผู้้�อื่่�นที่่�กระทำำ�กิิจกรรมแบบเดีียวกััน
•	 บุุคคลนั้้�นไม่่เข้้าใจวััตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมหรืือการกระทำำ�ที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมายของพวกเขา
•	 บุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�เยาว์์เผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�พิิการ

องค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ ได้้จััดทำำ�รายการ และคำำ�อธิิบายข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อบัังคัับใช้้แรงงาน
และการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ โดยรายการเหล่่านี้้�สามารถดาวน์์โหลดได้้ผ่่านลิิงก์์ต่่อไปนี้้�

•	 ข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุุษย์์

•	 รายการข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุุษย์์

•	 คำำ�อธิิบายข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ

•	 คำำ�อธิิบายข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางแรงงาน

ข้้อบ่่งชี้้� ของการ
แสวงหาประโยชน์์ 

จากการค้้า
ประเวณีีของผู้้�อื่่�น 
และรููปแบบการ

แสวงหาประโยชน์์
ทางเพศอื่่�น ๆ

ข้้อบ่่งชี้้�
ของการเป็็นทาส
ใช้้งานภายในบ้้าน

ข้้อบ่่งชี้้�  
ของการถููกบัังคัับ 
รัับใช้้ หรืือการ
แต่่งงานก่่อนวััย 

อัันควร

ข้้อบ่่งชี้้�
ของการแสวง
ประโยชน์์ในการ

ขอทานและ 
การกระทำำ�ความ
ผิิดทางอาญา

ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไป
ที่่�สำำ�คััญของการ
แสวงประโยชน์์

ข้้อบ่่งชี้้�
ของการค้้ามนุุษย์์
เพื่่�อตััดอวััยวะ
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ข้้อจำำ�กััดของข้้อบ่่งชี้้�: 

•	 ข้้อบ่่งชี้้�เป็็นเพีียงรายการโดยสังัเขปและ เป็็นแนวทาง สำำ�หรับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิานส่่วนหน้้าหรือืเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อใช้้ใน 
การคััดกรอง “บุุคคล” ที่่�พบว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

•	 ข้้อบ่่งชี้้�ไม่่ใช่่หลักัฐานบ่่งชี้้�ว่่ามีีการค้้ามนุษุย์์ แต่่สามารถนำำ�มาใช้้เป็็นเหตุผุลสนับัสนุนุเพื่่�อให้้การช่่วยเหลือื และ 
คุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย 

•	 ข้้อบ่่งชี้้�บางตัวัจะชี้้�ให้้ เห็็นสัญัญาณของการแสวงหาประโยชน์ และข้้อบ่่งช้ี้�อื่่�น ๆ จะช้ี้�ให้้เห็น็ สัญัญาณของ 
การควบคุุม ที่่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจกระทำำ�ต่่อผู้้�ที่่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหาย 

•	 ข้้อบ่่งชี้้�จะ มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเมื่่�อถููกปรัับให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เฉพาะ ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�พบในระหว่่างการ
ทำำ�งาน 

•	 ผู้้�คนถููกค้้ามนุุษย์์ด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ การไม่่มีีข้้อบ่่งช้ี้�บางอย่่างไม่่ได้้หมายความว่่าสถานการณ์์ที่่�พบจะไม่่ใช่่
การค้้ามนุุษย์์เสมอไป ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจอนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าถึึงเอกสารการเดิินทาง และ
เอกสารระบุุตััวตนขณะผ่่านชายแดน เพื่่�อไม่่ให้้เจ้้าหน้้าที่่�สงสััย 

•	 ข้้อบ่่งชี้้�จะมีีประสิิทธิิภาพและให้้ข้้อมููลได้้ดีีเมื่่�อใช้้ร่่วมกััน มากกว่่าการใช้้ข้้อบ่่งชี้้�ใดตััวนึึงเท่่านั้้�น

4.4 ความท้าทายในการคัดแยกตัวผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์์

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจไม่่ได้้รัับการระบุุว่่าเป็็นผู้้�เสีียหาย หรืืออาจได้้รัับการปฏิิบััติิในฐานะอาชญากร 
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในประเทศปลายทาง ประเทศทางผ่่าน หรืือประเทศต้้นทางก็็ตาม ในประเทศปลายทาง พวกเขา
อาจถููกดำำ�เนิินคดีีและควบคุุมตััวเนื่่�องจากมีีการโยกย้้ายถิ่่�นฐานหรืือสถานะแรงงานที่่�ผิิดปกติิ หรืือในบางกรณีี 
เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองอาจส่่งตััวพวกเขากลัับไปยัังประเทศต้้นทางหากพวกเขามีีสถานะการเข้้าเมืืองท่ี่�ไม่่
ปกติิ ผู้้�เสีียหายบางคนกลััวผู้้�ค้้ามนุุษย์์และเจ้้าหน้้าที่่� และอาจหลีีกเลี่่�ยงการคััดแยก ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
บางรายเคยผ่่านประสบการณ์์ที่่�เป็็นบาดแผลทางจิิตใจหรืือรบกวนจิตใจในระหว่่างที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหาย และ
บาดแผลทางจิิตใจดัังกล่่าวทำำ�ให้้พวกเขาไม่่สามารถรับมืือกัับอารมณ์์ของตนเองได้้ ส่่งผลให้้ผู้้�เสีียหายเหล่่านี้้�
ปฏิิเสธที่่�จะถููกคััดแยกโดยเจ้้าหน้้าที่่� ดัังนั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์์เชิิงลบของผู้้�เสีียหาย 
เพื่่�อให้้เข้้าใจว่่าเหตุุใดผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จึึงไม่่เต็็มใจท่ี่�จะถููกคััดแยกและเผชิิญหน้้ากัับความท้้าทาย 
ในกระบวนการคััดแยกจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ 

•	 ความกลััวต่่อการถููกลงโทษ: ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ใช้้การข่่มขู่่� บัังคัับ และความรุุนแรงต่่อผู้้�ที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายเพื่่�อ
ให้้พวกเขาตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์ และหยุดุพวกเขาจากการขอความช่่วยเหลืือ ขณะ 
ถููกค้้ามนุุษย์์ ผู้้�ค้ามนุษุย์์อาจแยกกัักตัวัและจำำ�กัดเสรีีภาพในการเคลื่่�อนไหวของผู้้�เสีียหายเพื่่�อกีีดกัันพวกเขา 
ให้้พ้้นสายตาและจำำ�กััดการติิดต่่อกัับผู้้�อื่่�น ในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายเป็็นผู้้�ย้้ายถิ่่�นที่่�ไม่่ปกติิหรืือไม่่ใช่่พลเมืือง 
ในประเทศที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์ ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจขู่่�ว่่า จะรายงานพวกเขาต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืือง
หากพวกเขาไม่่ปฏิบิัติัิตามสภาพการทำำ�งานที่่�แสวงหาประโยชน์์ ความกลัวัที่่�มีีต่อผู้้�ค้ามนุุษย์์และเจ้้าหน้้าที่่� 
อาจทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายหลีีกเลี่่�ยงการคััดแยกหรืือปฏิิเสธเมื่่�อถููกคััดแยก

•	 ความผููกพันัทางอารมณ์์: ผู้้�เสีียหายสามารถผููกพันัทางอารมณ์์กับัผู้้�ค้ามนุษุย์์เมื่่�อผู้้�ค้ามนุษุย์์มีีความสััมพันัธ์ 
ใกล้้ชิิดเพื่่�อควบคุุมและหาประโยชน์์จากผู้้�เสีียหาย ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ล่่อลวงให้้ผู้้�เสีียหายผู้้�หญิิง 
มีีความสัมัพัันธ์ในเชิงิรักัใคร่่ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์จากการค้้าประเวณีี หรืือการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ 
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อื่่�น ๆ บ่่อยครั้้�ง เด็็กที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์และผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่มีีความผููกพัันทางอารมณ์์กัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ และ
มีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงอาการสต็็อกโฮล์์มซิินโดรมออกมา ซึ่่�งผู้้�เสีียหายจะพััฒนาความผููกพัันทางอารมณ์์
หรืือจิิตใจที่่�ไม่่เหมาะสมกัับผู้้�ควบคุุม และอาจปฏิิเสธความช่่วยเหลืือได้้

•	 ความรู้้�สึึกละอายและการกลััวการตีีตรา: ผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากอาจรู้้�สึึกไม่่สบายใจและละอายใจกัับ 
สิ่่�งที่่�ถููกบังัคับัให้้ทำำ�ขณะที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ ตัวัอย่่างเช่่น การใช้้เอกสารปลอม การมีีส่วนร่วมในกิจิกรรมทางเพศ 
หรืือพฤติิกรรมที่่�มีีความผิดิทางอาญา ผู้้�เสีียหายหลายคนอาจมีีหนี้้�สินิจากการโยกย้้ายถิ่่�นฐานจำำ�นวนมาก 
และรู้้�สึกละอายใจเพราะล้้มเหลวในการหารายได้้ ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากจึึงไม่่ต้้องการท่ี่�จะเปิิดเผย 
ข้้อเท็จ็จริงิที่่�ว่่าพวกเขาถููกค้้ามนุุษย์์ให้้ใครทราบ เพราะไม่่ต้้องการถููกตีีตราว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
ในครอบครััวหรืือในชุุมชนของตน

•	 ผลกระทบทางร่่างกายและจิติใจ: ประสบการณ์์ที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์เจอมีีผลกระทบทั้้�งทางร่่างกาย 
และจิิตใจ ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจต้้องเผชิญกัับสภาพความเป็็นอยู่่�และสภาพการทำำ�งานที่่�เป็็น
อัันตรายและไม่่ดีีต่่อสุุขภาพ ความรุุนแรงทางร่่างกายและทางเพศ การกีีดกัันการรัักษาพยาบาล การใช้้
สารเสพติด และการติิดเชื้้�อทางเพศสััมพัันธ์์ เป็็นผลให้้ผู้้�ที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากต้้องทรมานกับ 
โรคเครีียดหลัังผ่่านเหตุุการณ์์ร้้ายแรง (PTSD) เช่่น ความจำำ�เสื่่�อม ซึึมเศร้้า วิิตกกัังวล การทำำ�ร้้ายตััวเอง 
ความโกรธ ความผิิดปกติิในการกิิน การต่่อสู้้� และขาดความมั่่�นใจ ผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากประสบกัับ
บาดแผลทางใจที่่�ซัับซ้้อน ส่่งผลให้้พวกเขาไม่่ต้้องการพููดถึึงประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์ที่่�เจอมาจึึงปฏิิเสธ
ที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกผู้้�เสีียหาย

•	 การขาดแนวทางที่่�ยึึดผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางและแนวทางตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน: การถููกคััดแยกว่่า
เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ไม่่ได้้ให้้ในสิ่่�งที่่�ผู้้�เสีียหายต้้องการและจำำ�เป็็นในชีีวิิตหลัังจากที่่�ผ่่าน
ประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์มาแต่่อย่่างใด เมื่่�อขั้้�นตอนการคััดแยกผู้้�เสีียหายทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายรู้้�สึกึไม่่สบายใจ 
เครีียด และไม่่นำำ�ไปสู่่�การช่่วยเหลืือ การคัดัแยกนั้้�นจะไม่่เป็็นประโยชน์์ต่่อตัวัผู้้�เสีียหายเอง ความช่่วยเหลืือ 
พื้้�นฐานและความร่่วมมืือในกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญา มีีผลต่่อการคัดัแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
เช่่น การอาศััยอยู่่�ในท่ี่�พักัพิงิแบบปิิดท่ี่�ห่่างไกลจากครอบครััว และการไม่่มีีทางเลืือกในการทำำ�งาน ผู้้�เสีียหาย 
บางรายอาจเลืือกที่่�จะให้้ส่่งตััวกลัับประเทศในฐานะผู้้�ย้้ายถิ่่�นที่่�ไม่่ปกติิแทนที่่�จะขอความช่่วยเหลืือ 
ในบางประเทศ สิทิธิแิละความช่่วยเหลืือของผู้้�เสีียหายอาจอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขของความร่่วมมืือในการสืืบสวน 
และดำำ�เนิินคดีี ในกรณีีดังักล่่าว ผู้้�เสีียหายอาจไม่่มีีข้อได้้เปรีียบหรืือแรงจููงใจท่ี่�จะถููกคัดัแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์เพราะความช่่วยเหลืือที่่�มีีอยู่่�ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ผู้้�เสีียหายต้้องการ

แผนภาพที่่� 16 ประสบการณ์์เชิิงลบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึกและการตััดสิินใจของผู้้�เสีียหาย 
เมื่่�อต้้องถููกคััดแยก:

ความกลััว 
ต่่อการถููกลงโทษ

ผลกระทบ
ทางร่่างกายและจิิตใจ

ความรู้้ �สึึกละอายและ
การกลััวการตีีตรา

การขาดแนวทาง
ที่่�ยึึดผู้้ �เสีียหาย

เป็็นศููนย์์กลางและ
แนวทางตามหลัักสิิทธิิ

มนุุษยชน

ความผููกพััน
ทางอารมณ์์
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4.5 แนวทางในการคัดแยกตัวผู้เสียหายเบื้องต้นxvi

วััตถุุประสงค์์หลัักของการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายเบื้้�องต้้นคืือการเข้้าถึึงสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
บุุคคลที่่�เข้้ามาติิดต่่อครั้้�งแรก และเพื่่�อระบุุความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองของผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ในการดำำ�เนิินการประเมิินเบื้้�องต้้นและการสััมภาษณ์์ โดยมีีข้้อควรพิิจารณาที่่�สำำ�คััญบางประการ
ที่่�ต้้องนำำ�มาพิิจารณา เช่่น การไม่่ก่่อให้้เกิดิอันัตราย (Do no harm) และการสร้้างบรรยากาศท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ท่ี่�อาจตก
เป็็นผู้้�เสีียหายรู้้�สึึกสบายใจพอที่่�จะสื่่�อสาร เมื่่�อการประเมิินเบื้้�องต้้นและการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย
ส่่งผลให้้เกิดิการสอบสวนเพิ่่�มเติิม การสัมัภาษณ์์ควรดำำ�เนินิการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมมาเป็็นอย่่างดีี 
หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้า โดยให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ ขั้้�นตอน และผลที่่�ตามมาของการสััมภาษณ์ ์
ซึ่่�งอาจรวมถึึงการใช้้ล่่ามที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมมาเป็็นอย่่างดีีหากจำำ�เป็็น ตามหลัักการแล้้ว ผู้้�สััมภาษณ์์ควรเข้้าใจ
และมีีทักษะในการจััดการกัับข้้อท้้าทายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์เชิิงลบและเหตุุการณ์์ท่ี่�กระทบกระเทืือน
จิติใจของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในกระบวนการคัดัแยก โดยสรุุปแล้้ว การสััมภาษณ์์เพื่่�อคัดัแยกตััวผู้้�เสีียหาย 
ควรเหมาะสมกัับลักัษณะส่่วนบุคุคลของผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายและควรพิจิารณา องค์์ประกอบพื้้�นฐาน ต่่อไปนี้้� 
เพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

•	 การพิิจารณาด้้านภาษา: อุุปสรรคทางภาษาสามารถขัดขวางการคััดแยกได้้ เนื่่�องจากผู้้�เสีียหายจาก 
การค้้ามนุุษย์์ไม่่เข้้าใจว่่าเกิดิอะไรขึ้้�น และหน่่วยงานจะสามารถช่วยพวกเขาได้้อย่่างไร สำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่� 
อุปุสรรคทางภาษาอาจส่่งผลต่่อความสามารถในการใช้้ข้้อบ่่งชี้้�และประเมินิว่าผู้้�เสีียหายถููกค้้ามนุษุย์์หรืือไม่่ 
และพวกเขาต้้องการความช่่วยเหลืือแบบใด ซึ่่�งข้้อจำำ�กััดทางด้้านภาษาอาจส่่งผลมากกว่่าในกรณีีของเด็็ก
ที่่�มีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจทางภาษาที่่�ต่่างไปโดยเฉพาะในหััวข้้อที่่�ซัับซ้้อน

•	 การพิิจารณาเรื่่�องอายุุ: การคััดแยกเด็็กที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์นั้้�นมีีความเปราะบางอย่่างมาก จึึงต้้องมีีมาตรการ
และการคุ้้�มครองเพิ่่�มเติิม รวมถึึงเทคนิิคการสััมภาษณ์์เด็็กที่่�เป็็นมิตรและมีีการสัันนิิษฐานว่่าผู้้�เสีียหาย
เป็็นผู้้�เยาว์์จนกว่่าจะได้้รัับการพิิสููจน์์ว่่าเป็็นอย่่างอื่่�น

พิิจารณาผลกระทบของปััญหาทางภาษา อำำ�นาจหน้้าที่่� และผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้า: 

•	 ควรจััดเตรีียมรายชื่่�อล่่ามที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมมาอย่่างดีีและสามารถให้้ความช่่วยเหลืือได้ ้
ในระยะเวลาอัันสั้้�น

•	 ไม่่ควรอาศััยให้้บุุคคลรอบข้้างผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย (มัักเป็็นผู้้�ค้้ามนุุษย์์) ตีีความ เพราะ 
อาจนำำ�ไปสู่่�การผิิดพลาดในการคััดแยกตััวผู้้�เสีียหาย

•	 ควรอธิิบายบทบาทของล่่ามต่่อผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายที่่�จะถููกสััมภาษณ์์

•	 ควรสร้้างบรรยากาศและความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจกับัผู้้�ที่่�อาจจะเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
ก่่อนที่่�จะเริ่่�มการสััมภาษณ์์
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พิิจารณาความเปราะบางเฉพาะของเด็็ก หน่่วยงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้า:

•	 ควรสร้้างความไว้้วางใจและสายสััมพัันธ์์กัับเด็็กก่่อนที่่�จะเริ่่�มการสััมภาษณ์์ 

•	 ควรให้้เด็็กเล่่าเรื่่�องในแบบของตนก่่อนถามคำำ�ถามเพื่่�อหาข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิม

•	 ควรใช้้คำำ�ศััพท์์และภาษาที่่�เด็็กสามารถเข้้าใจได้้ง่่าย

•	 ไม่่ควรวิิจารณ์์การกระทำำ�ของเด็็กและคำำ�ตอบระหว่่างการสััมภาษณ์์

•	 ไม่่ควรให้้เด็็กให้้สััมภาษณ์์ยาว ๆ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เด็็กเหนื่่�อย

•	 ควรมีีการอบรมวิิธีีสื่่�อสารกัับเด็็ก (หรืือ) ควรให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมทำำ�การสััมภาษณ์์

•	 ควรให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเพศเดีียวกัันกัับเด็็กเป็็นผู้้�สััมภาษณ์์ (หากเป็็นไปได้้)

•	 การพิจิารณาเรื่่�องเพศและวัฒันธรรม: ผู้้�เสีียหายอาจรู้้�สึกึไม่่สบายใจ และละอายท่ี่�จะพููดถึึงประสบการณ์์ 
ของตน เช่่น ประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางเพศหรืือกิิจกรรมที่่�เป็็นความผิิดทางอาญา 
การพิิจารณาเรื่่�องความละเอีียดอ่่อนเรื่่�องเพศสภาพมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งเมื่่�อการค้้ามนุุษย์์เกี่่�ยวข้้องกัับ
การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ ผู้้�หญิิงและเด็็กท่ี่�ถููกค้้ามนุุษย์์มัักถููกทารุุณกรรมและเผชิญหน้้ากัับความ
รุุนแรงทางเพศ และอาจลัังเลที่่�จะขอความช่่วยเหลืือเนื่่�องจากความอัับอายและการตีีตราท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการเปิิดเผยประสบการณ์์ของพวกเขา ผู้้�ชาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ท่ี่�มาจากวััฒนธรรมท่ี่�มีีทััศนคติิ
แบบดั้้�งเดิิมเกี่่�ยวกับัความเป็็นชาย อาจไม่่ต้้องการยอมรับัว่่าตนตกเป็็นผู้้�เสีียหายเพราะกลััวว่่าการเปิิดเผย 
ว่่าตััวเองสููญเสีียการควบคุุมในชีีวิิตอาจทำำ�ให้้สัังคมคิิดว่่าตนเองนั้้�นมีีความเป็็นชายที่่�น้้อยลง

การพิิจารณาความสำำ�คััญของแนวทางท่ี่�คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพและวััฒนธรรมในการคััดแยก 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ หน่่วยงาน และผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้า:

•	 ควรสัมัภาษณ์์ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีบุคุคลที่่�เป็็นเพศเดีียวกััน (หรือื) 
ควรให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีเพศเดีียวกัันกัับผู้้�เสีียหายสััมภาษณ์์ (หากเป็็นไปได้้)

•	 ควรตระหนัักว่่าใครก็็ตาม ทั้้�งเพศชาย ผู้้�หญิิง ผู้้�ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ+) 
และเด็็กหญิิงและเด็็กชายสามารถถููกค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ได้้ ซ่ึ่�งรวมถึึง 
การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศและการแสวงหาประโยชน์์ในการค้้าประเวณีี

•	 ควรตระหนักัว่่าผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายอาจรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�จะถููกสัมัภาษณ์์ต่อ่หน้้าบุคุคล 
ในชุุมชนเดีียวกััน

•	 ควรให้้เวลาและพื้้�นที่่�แก่่ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายได้้เปิิดเผยประสบการณ์์ของตน
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แผนภาพที่่� 17 องค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�ควรพิิจารณา 
เพื่่�อให้้การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

4.5.1 แนวทางในการสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดกรองเบื้้�องต้้นxvii 

โมเดล PEACE ที่่�ประกอบไปด้้วยห้้าขั้้�นตอนต่่อไปนี้้� สามารถนำำ�มาใช้้ในการวางแผนสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์
เบื้้�องต้้นกัับผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายได้้หากการประเมิินส่่งผลให้้เกิิดการสอบสวนเพิ่่�มเติิม โมเดล PEACE คืือ
รููปแบบการสัมัภาษณ์์ที่่�ใช้้ในหลายประเทศทั่่�วโลก และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการสัมัภาษณ์์ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
และพยาน

PEACE เป็็นตััวย่่อที่่�มาจาก การวางแผนและการเตรีียมการ (Planning and Preparation) การผููกไมตรีีและ
การอธิิบาย (Engage and Explain) การเปิิดโอกาสให้้เล่่าเหตุุการณ์์หรืือตอบคำำ�ถาม (Account) การจบการ
ซัักถาม (Closure) และการประเมิินผล (Evaluate) 

•	 การวางแผนและการเตรียีมการ: คืือการเตรีียมการก่่อนการสัมัภาษณ์์ เช่่น การจัดัเตรีียมล่่าม ผู้้�สนับัสนุนุ 
ทางสัังคม และพื้้�นที่่�หรืือสถานที่่�ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์

การ
พิิจารณา
ด้้านภาษา

การ
พิิจารณา
ด้้านอายุ

การ
พิิจารณา

เรื่่�องเพศ และ
วััฒนธรรม

•	 สร้้างบรรยากาศที่่�เป็็นมิิตรและสร้้างความไว้้ไจ 
กัับผู้้�ที่่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 มีีรายชื่่�อล่่ามที่่�ผ่่านการอบรมมาอย่่างดีี
•	 อธิิบายบทบาทของล่่ามให้้ผู้้�ที่่�อาจเป็็น 

ผู้้�เสีียหายเข้้าใจ

•	 สััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหายในสภาพแวดล้้อม 
ที่่�มีีแต่่เพศเดีียวกััน หรืือใช้้ผู้้�สััมภาษณ์์เพศเดีียวกััน

•	 ตระหนัักว่่าทุุกคนสามารถตกเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์และแสวงหาประโยชน์์ได้้

•	 ใช้้ภาษาที่่�เด็็กเข้้าใจ
•	 หลีีกเลี่่�ยงการวิิจารณ์์คำำ�ตอบที่่�ได้้จากเด็็ก
•	 รู้้�วิิธีีการทำำ�งานกัับเด็็ก

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการวางแผนและการเตรีียมการในการสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดกรอง:

•	 ประเมิินสภาพร่่างกายและจิิตใจของผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายเพ่ื่�อพิิจารณาว่่าร่่างกายและ
จิิตใจของพวกเขาพร้้อมสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์หรืือไม่่

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือโดยด่่วนตามความต้้องการของผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย เช่่น การดููแล
ด้้านสุุขภาพ เสื้้�อผ้้า และอาหาร

•	 มีีคู่่�มืือการคััดกรองและแนวปฏิิบััติิในการบัันทึึกการสััมภาษณ์์ 

•	 มีีสถานที่่�/พื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม สะอาด และสะดวกสบายสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์

•	 มีีผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สััมภาษณ์์หลัักและผู้้�ช่่วย
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•	 การทำำ�ความคุ้้�นเคยและการอธิิบาย คืือการสานสััมพัันธ์์กัับบุุคคลที่่�จะได้้รัับการสััมภาษณ์์ และอธิิบาย
ให้้บุุคคลนั้้�นเข้้าใจว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�นในการสััมภาษณ์์ ข้้อมููลที่่�ได้้มาจะนำำ�ไปใช้้อย่่างไร และสิิทธิิต่่าง ๆ 
ของพวกเขา

•	 การเปิิดโอกาสให้้เล่่าเหตุุการณ์์หรืือตอบคำำ�ถาม: คืือการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลที่่�ได้้รัับการสััมภาษณ์์ได้้ 
“เล่่าเรื่่�องอย่่างเป็็นอิสระและไม่่ขาดตอน” ในช่วงเริ่่�มต้้น จากนั้้�นผู้้�สัมัภาษณ์์หลักัอาจขอให้้อธิบิายเพิ่่�มเติมิ 
โดยถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติิมในส่่วนที่่�เรื่่�องมีีรายละเอีียดที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน

•	 การจบการซัักถาม: คืือการให้้โอกาสแก่่บุุคคลในการเสริิมข้้อมููล เพื่่�อสรุุปเนื้้�อหาของการสััมภาษณ์์ และ
แจ้้งให้้บุุคคลนั้้�นทราบว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�นต่่อไป

•	 การประเมิินผล: เมื่่�อการสััมภาษณ์์สิ้้�นสุุดลง ให้้ประเมิินข้้อมููลชุุดใหม่่ที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์เพื่่�อตั้้�งข้้อ 
สัันนิิษฐานและเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจในขั้้�นตอนต่่อไป เช่่น การขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม การวางแผนสำำ�หรัับการ
ให้้ความช่่วยเหลืือและการส่่งต่่อที่่�จำำ�เป็็น

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการผููกไมตรีีและการอธิิบายในการสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดกรอง:

•	 แนะนำำ�ตััวผู้้�สััมภาษณ์์หลััก บทบาท และประสบการณ์์ของพวกเขา 

•	 อธิิบายวััตถุุประสงค์์ของการสััมภาษณ์์และขอรัับความยิินยอมโดยให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน 
(Informed Consent) ก่่อนเริ่่�มสััมภาษณ์์

•	 แนะนำำ�บทบาทของล่่าม ผู้้�ช่่วยผู้้�สัมัภาษณ์์ และบุุคคลอื่่�นท่ี่�อาจอยู่่�ร่วมในระหว่่างการสัมัภาษณ์์

•	 อธิบิายว่่าการสัมัภาษณ์์จะได้้รับัการบัันทึึกอย่่างไร และสิทิธิขิองผู้้�ได้้รับัการสัมัภาษณ์์คืืออะไร 
(เช่่น สิิทธิิในการยุุติิการสััมภาษณ์์ สิิทธิิในการถามคำำ�ถามและข้้อให้้ชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม)

แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีใีนการเปิิดรับัเรื่่�องเล่่าเหตุกุารณ์์หรืือตอบคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์เพื่่�อคััดกรอง

•	 ใช้้คำำ�ถามปลายเปิิด (เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�ได้้รับัการสัมัภาษณ์์สามารถเล่่าเรื่่�องได้้อย่่างอิสิระและต่่อเนื่่�อง) 

•	 ใช้้คำำ�ถามเฉพาะ (ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการชี้้�แจง และเสริมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ 
การค้้ามนุุษย์์เท่่านั้้�น)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจบการซัักถามในการสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดกรอง

•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับการสััมภาษณ์์ได้้ซัักถามและแจ้้งข้้อกัังวลใจ

•	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัความช่่วยเหลือืและความสนับัสนุุนเพิ่่�มเติมิที่่�มีี รวมถึึงเงื่่�อนไขและขั้้�นตอน 
การจััดการใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความช่่วยเหลืือสนัับสนุุนดัังกล่่าว

•	 ประเมิินสภาพร่่างกายและจิิตใจของบุุคคลหลัังการสััมภาษณ์์ และตรวจสอบว่่าบุุคคลนั้้�น
ต้้องการความช่่วยเหลืือหรืือไม่่

•	 หลีีกเลี่่�ยงการให้้ความหวัังและสััญญาที่่�อาจเป็็นไปไม่่ได้้กัับบุุคคลในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความช่่วยเหลืือที่่�ไม่่อาจทำำ�ให้้บรรลุุผล
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แผนภาพที่่� 18 ข้้อพิิจารณาในการสััมภาษณ์์อย่่างมีีจริิยธรรมและปลอดภััยในการคััดแยกผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์xviii

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการประเมิินผลในการสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดกรอง:

•	 ประเมิินเน้ื้�อหาการสััมภาษณ์์ในคณะสััมภาษณ์์ รวมถึึงความเสี่่�ยงและความต้้องการ
ความช่่วยเหลืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 จััดทำำ�รายชื่่�อตััวแทนเพื่่�อส่่งตััวต่่อและรายละเอีียดการติิดต่่อ

•	 ตระหนัักและเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลในการปฏิิเสธความช่่วยเหลืือ และสิิทธิิมนุุษยชน 
ขั้้�นพ้ื้�นฐานอื่่�น ๆ เช่่น สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความลัับ สิิทธิิเสรีีภาพใน 
การเดิินทาง สิิทธิิในการเดิินทางกลัับบ้้านหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่�ตามปกติิ และสิิทธิิในการกลัับไป
อยู่่�ร่่วมกัับครอบครััว

ไ่่ม่่ทำำ�อันัตราย

รัับฟัังความกัังวล
และเปิิดโอกาส
ให้้ตั้้�งคำำ�ถาม

หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้้
บอบช้ำำ� �อีีกครั้้�ง

การให้้ความ
ยิินยอมจากข้้อมููล

ที่่�ครบถ้้วน

ยืืนยัันในการ
รัักษาความลัับ

สถานที่่� 
ที่่�ปลอดภััยและ

เหมาะสม

การวางแผนการสััมภาษณ์์ล่่วงหน้้าและการเตรีียม
การเพื่่�อจััดเตรีียมมาตรการสนัับสนุุนทางสัังคมและ
ความช่่วยเหลืือเฉพาะหน้้าแก่่ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จัดัหาล่่ามหรืือผู้้�ช่วยเหลืือทางด้้านภาษา และดำำ�เนิินการ 
ตามแนวทางที่่�เน้้นไปยัังผู้้�เสีียหายเป็็นสููนย์กลางและ
ยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

จบการสััมภาษณ์์โดยให้้ผู้้�ที่่�ได้้รัับการสััมภาษณ์์
มีีโอกาสซัักถาม

หลีีกเลี่่�ยงการให้้สััญญาในการช่่วยเหลืือ
ผู้้�เสีียหายที่่�ไม่่อาจทำำ�ให้้บรรลุุผล

ผููกไมตรีีและอธิิบายให้้ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็น 
ผู้้�เสีียหายทราบเก่ี่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ 
ในการสัมัภาษณ์์ และขอความยินิยอม
โดยให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเพื่่�อให้้ความ

ช่่วยเหลืือ  

รัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�เสีียหายและ 
เน้ื้�อหาการสััมภาษณ์์เป็็นความลัับเพื่่�อ 
คุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากอัันตรายและ

ความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ 

มีีสถานที่่�/พ้ื้�นที่่�ที่่�เหมาะสม สะอาดและ 
สะดวกสบายสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์
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4.6

แผนภาพที่่� 19 ข้้อควรพิิจารณาพิิเศษและเพิ่่�มเติิมในการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กxix

แบบฝึกหัด: การจำ�แนกข้อบ่งชี้ของการค้ามนุษย์

เริ่่�มต้้นด้้วย
การสร้้างไมตรีีและ
ความไว้้วางใจ

เสมอ 

ให้้ความสำำ�คััญ
กัับความปลอดภััย
และความเป็็นอยู่่ �

ที่่�ดีีของเด็็ก

ใช้้ภาษาเดีียว
กัับเด็็ก

ยกประโยชน์์
ให้้จำำ�เลย

ในข้้อพิิพาท
เรื่่�องอายุ

หลีีกเลี่่�ยงการ
วิิพากษ์์วิิจารณ์์

เด็็ก

เด็็กควรรู้้�สึึกปลอดภััยและ
ได้้รัับการสนัับสนุุน
ในระหว่่างการสััมภาษณ์์

•	 ติิดต่่อบุุคคลที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนให้้ทำำ�งานกัับเด็็ก
เพื่่�อมาทำำ�การสััมภาษณ์์

•	 ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เด็็กโดยเร็็วที่่�สุุดหลัังจาก 
เกิิดข้้อสงสััยว่่ามีีการล่่วงละเมิิดเกิิดขึ้้�น

•	 หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้้เด็็กเหนื่่�อยล้้าด้้วยการ
สััมภาษณ์์ที่่�ยาวนาน

การสััมภาษณ์์ควรดำำ�เนิินด้้วยภาษาของ
เด็็กเอง (หากเป็็นไปได้้) หรืือให้้
ความพิิถีีพิิถัันในการจััดหาล่่าม
ควรให้้โอกาสเด็็กเล่่าเรื่่�องของพวกเขา
ด้้วยภาษาของตนเอง

บุุคคลที่่�มีีลัักษณะเหมืือนเด็็ก
ควรได้้รัับการสัันนิิษฐานตามนั้้�น
จนกว่่าจะกำำ�หนดเป็็นอย่่างอื่่�น 

หลีีกเลี่่�ยงการวิิพากษ์์วิิจารณ์์
การกระทำำ�และคำำ�ตอบของเด็็ก

ในระหว่่างการสััมภาษณ์์

กรณีีศึึกษาที่่� 1: เรื่่�องราวของ Axx

A และแฟนหนุ่่�มของเธอที่่�ชื่่�อ B เป็็นผู้้�ย้้ายถิ่่�นที่่�มาจากประเทศ C B ประสบปััญหาในการหางานทำำ�ในประเทศ 
C จึึงได้้ช่่วยงานในฟาร์์มของครอบครััวของ A เป็็นครั้้�งคราว งานใช้้แรงงานในฟาร์์มสร้้างรายได้้แค่่เพีียงพอต่่อ
การดำำ�รงชีีวิิต และรายได้้ส่่วนใหญ่่มัักเป็็นค่่าใช้้จ่่ายทั่่�วไปของครอบครััวของ A วัันหนึ่่�งหลัังผ่่านไปไม่่กี่่�เดืือน B 
ขอ A แต่่งงาน ซึ่่�งตััวเธอก็็ตอบตกลงอย่่างมีีความสุุข B  สััญญาว่่าพวกเขาจะเก็็บเงิินให้้ได้้มากพอที่่�จะแต่่งงาน
ในเร็็ววััน และบอก A ว่่าเขามีีความคิิดที่่�ดีีในการเก็็บเงิินให้้ได้้จำำ�นวนมากอย่่างรวดเร็็ว
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ความคิดิที่่�ว่่านี้้�ก็คื็ือให้้ A ไปทำำ�งานระยะสั้้�นในประเทศ D (ประเทศเพื่่�อนบ้้าน) ท่ี่�ซ่ึ่�ง A จะสามารถหาเงินิได้้มากข้ึ้�น 
B ทราบเกี่่�ยวกัับงานในสถานบริกิารอาบอบนวดในเมือืงที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศ D จากเพ่ื่�อนของเขา เงินิเดือืนที่่�ได้้รัับ 
แจ้้งมาถืือว่่าเป็็นจำำ�นวนที่่�ดีี ซึ่่�งจะได้้ 20 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อวััน (ประมาณ 600 บาทต่่อวััน) รวมถึึงยัังได้้ทิิปด้้วย 
B เกลี้้�ยกล่่อมให้้ A โยกย้้ายถิ่่�นฐานไปทำำ�งานสัักสองสามเดืือนเพื่่�อเก็็บเงิินสำำ�หรัับการแต่่งงานของพวกเขา A 
รู้้�สึึกกัังวลใจที่่�จะต้้องทิ้้�งครอบครััวของเธอและไปทำำ�งานในประเทศ D ตััวคนเดีียว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเธอ
ได้้ยิินว่่าลููกค้้าที่่�สถานบริิการอาบอบนวดบางคนคาดหวัังจะได้้รัับการบริิการทางเพศ

B รัับประกัันกัับเธอว่่าเธอไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�อะไรที่่�เธอไม่่อยากทำำ� แต่่งานนี้้�จะสามารถสร้้างรายได้้ที่่�มากขึ้้�นหาก
เธอเต็็มใจที่่�จะให้้บริิการเพิ่่�มเติิมแก่่ลููกค้้า เมื่่�อ A มาถึึงสถานบริิการอาบอบนวด เธอก็็ตระหนัักว่่ามัันไม่่เหมืือน
กัับสิ่่�งที่่�เขาได้้ให้้สััญญากัับเธอไว้้ เจ้้าของเป็็นหญิิงที่่�ใจร้้าย เธอบัังคัับให้้ A รัับลููกค้้าวัันละหลายราย และบัังคัับ
ให้้ A ร่่วมเพศกัับลููกค้้าโดยที่่�ไม่่สามารถปฏิิเสธลููกค้้าได้้ A ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้ถุุงยางอนามััย จึึงทำำ�ให้้ A เป็็น
ห่่วงสุขุภาพของตนเองมาก เจ้้าของให้้ยาเธอมาหลายชนิดิ และบัังคัับให้้ A ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เธอ
ง่่วงซึึม และเลื่่�อนลอย A โทรหา B อยู่่�ตลอดเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือจาก B ตอนแรก B เห็็นใจเธอเป็็นอย่่างมาก 
และบอกให้้ A ไม่่ต้้องกัังวล เพราะอีีกไม่่นานก็็จะเลิิกทำำ�งานนี้้�ได้้แล้้ว แต่่หลัังจากนั้้�นไม่่นาน B ก็็หยุุดรัับสาย 
หลัังจากนั้้�นประมาณหกเดืือน หมายเลขโทรศััพท์์นั้้�นก็็ใช้้งานไม่่ได้้

A เริ่่�มหมดหวัังและต้้องการหนีี แต่่เจ้้าของขัังเธอไว้้ในห้้องตลอดเวลา และ A ก็อ็ยู่่�ภายใต้้การสอดส่่องอย่่างต่่อเนื่่�อง 
แม้้ว่่า A จะมีีโทรศััพท์์เป็็นของตััวเอง แต่่ A ก็็ละอายใจเกิินกว่่าจะโทรหาพ่่อแม่่เพื่่�อบอกพวกเขาเก่ี่�ยวกัับ
สถานการณ์์ของเธอ และ A ไม่่รู้้�ว่่าจะพึ่่�งพาใครได้้ หลัังจากเวลาผ่่านไปเกืือบหนึ่่�งปีี A เริ่่�มอาเจีียนในตอนเช้้า
และเกิิดความกัังวลเป็็นอย่่างมากว่่าเธอกำำ�ลัังตั้้�งครรภ์์กัับลููกค้้ารายหนึ่่�ง

กรณีีศึึกษาที่่� 1: ข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุุษย์์

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์: มีี/ไม่่มีี

ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไป ข้้อบ่่งชี้้�วิิธีีการ ข้้อบ่่งชี้้�การแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบ

วิิธีีการหรืือ
วิิธีีการควบคุุมอื่่�น ๆ
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กรณีีศึึกษาที่่� 2: เรื่่�องราวของนกxxi

นกเป็็นหญิิงสาวอายุุ 20 ปีีจากภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เธอเป็็นหม้้ายและเลี้้�ยงดููลููกเล็็ก ๆ สองคนด้้วย
การขายผััก อยู่่�มาวัันหนึ่่�ง ภััทรนรีีซึ่่�งเป็็นเพื่่�อนก็็บอกนกว่่า เธอสามารถหางานตำำ�แหน่่งคนทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน
ให้้กัับนกที่่�ประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้อื่่�นได้้ ซึ่่�งจะสามารถสร้้างรายได้้เป็็น 10 เท่่าของรายได้้ต่่อเดืือน
ในปััจจุุบััน ภััทรนรีียัังบอกอีีกว่่าจะจััดเตรีียมการเดิินทางทั้้�งหมดให้้นก และจะจ่่ายค่่าเดิินทางให้้ หากนกตกลง
จะคืืนเงิินให้้เธอเมื่่�อเธอเริ่่�มงานใหม่่ในประเทศปลายทาง

เมื่่�อตััดสิินใจแล้้วว่่ารายได้้เสริิมจะเป็็นประโยชน์์ต่่อครอบครััวของเธอ นกจึึงฝากลููก ๆ ไว้้ในความดููแลของแม่่
ของเธอ และเริ่่�มต้้นการเดิินทางไปกัับภััทรนรีีด้้วยการรถโดยสารประจำำ�ทาง นกไม่่มีีหนัังสืือเดิินทาง แต่่ภััทรนรีี
ยืืนยัันว่่าเธอไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้หนัังสืือเดิินทางเพราะมีีเพื่่�อนอยู่่�ที่่�ชายแดน ก่่อนถึึงชายแดนไม่่กี่่�กิิโลเมตร พวกเขา
ลงจากรถโดยสารประจำำ�ทางและรอที่่�ร้้านกาแฟริมิถนนจนกระทั่่�งคนขับัรถบรรทุุกชื่่�อธานมาสมทบ นกแปลกใจ 
ที่่�เห็็นภััทรนรีีจ่่ายเงิินจำำ�นวนมากให้้กัับธาน ก่่อนที่่�พวกเธอทั้้�งสองจะขึ้้�นรถบรรทุุกไปกัับเขา และเดิินทางต่่อไป
ยัังชายแดน พวกเขาข้้ามพรมแดนได้้โดยไม่่มีีปััญหาใด ๆ ตามที่่�ภััทรนรีีได้้สััญญาไว้้ นี่่�เป็็นครั้้�งเดีียวที่่�นกทราบว่่า
เธอกำำ�ลัังเดิินทางข้้ามพรมแดนเพื่่�อเดิินทางไปยัังประเทศปลายทาง ธานซึ่่�งเป็็นคนคนขัับรถบรรทุุกนั้้�นเป็็นมิิตร 
แต่่เขาขอให้้นกเดิินทางต่่อโดยเข้้าไปนั่่�งในด้้านหลัังของรถบรรทุุกซ่ึ่�งถููกปิิดเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหาที่่�ชายแดนถััดไป 
ท้้ายรถมีีสภาพที่่�มืืด ร้้อน และอึึดอััดมาก แต่่นกตกลงเพราะเธอไม่่มีีหนัังสืือเดิินทาง และทำำ�ได้้เพีียงเชื่่�อใน 
คำำ�แนะนำำ� ความหวัังดีี และมิิตรภาพของภััทรนรีีเท่่านั้้�น ระยะทางนั้้�นไกล และการเดิินทางของนกในด้้านหลััง
ของรถบรรทุุกก็็สิ้้�นสุุดลงที่่�ทุ่่�งโล่่งข้้างแม่่น้ำำ��ใหญ่่ ที่่�ซึ่่�งภััทรนรีีและธานคนขัับรถได้้พบกัับชายสี่่�คนที่่�เป็็นพลเมืือง
ของประเทศปลายทาง

จากนั้้�นชายสี่่�คนจึึงพานกข้้ามแม่่น้ำำ�� นกได้้รัับทราบว่่าตอนนี้้�เธออยู่่�ในประเทศปลายทางแล้้ว เธอได้้รัับคำำ�สั่่�งให้้
ขึ้้�นไปทางด้้านหลัังของรถบรรทุุกที่่�จอดอยู่่�ริิมแม่่น้ำำ�� ในด้้านหลัังของรถบรรทุุกมีีผู้้�หญิิงอีีกเจ็็ดคน นกกลััว เพราะ
เธอไม่่เชื่่�ออีีกต่่อไปว่่าจะได้้งานตามที่่�สััญญาไว้้ เมื่่�อเธอปฏิิเสธที่่�จะขึ้้�นรถ ชายคนหนึ่่�งขู่่�เธอด้้วยปืืน ชายทั้้�งสี่่�คน
เดิินทางด้้วยกัันในห้้องโดยสารของรถ 

นกและผู้้�หญิิงคนอื่่�น ๆ ถููกพาตััวไปยัังบ้้านที่่�เป็็นส่่วนตััวในเมืืองใหญ่่ ตลอดระยะเวลาหลายสััปดาห์์ ชายทั้้�งสี่่�ได้้
ทารุุณกรรมผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�ทั้้�งทางร่่างกายและทางเพศซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า พวกเธอไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกนอกสถานที่่� 
ชายคนหน่ึ่�งบอกนกว่่า ถ้้าเธอหนีีไป ตำำ�รวจจะจับัเธอเข้้าคุกุเพราะเธออาศัยัอยู่่�ในประเทศโดยไม่่มีหีนังัสืือเดินิทาง 
และเธอจะไม่่ได้้พบลูกู ๆ อีกีเลย นอกจากนี้้� เขายัังข่่มขู่่�ว่่าจะค้้นหาและขายลูกูของเธอหากเธอพยายามจะหลบหนีี 
มีีผู้้�ชายคนอื่่�นแวะมาที่่�บ้้าน และนกถููกบัังคัับให้้มีีเพศสััมพัันธ์์กัับพวกเขา ซึ่่�งผู้้�ที่่�ควบคุุมเธอทั้้�งสี่่�คนจะได้้รัับเงิิน
ตอบแทน โดยที่่�เธอไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้เก็็บเงิินใด ๆ และไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ออกนอกตััวอาคาร
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กรณีีศึึกษาที่่� 3: เรื่่�องราวของจีีจีีxxii

จีีจีีอายุุ 35 ปีี และอาศััยอยู่่�ในเมืืองหลวงของประเทศ E เขาไม่่มีีงานทำำ�มาหลายปีีแล้้ว เขาเดิินทางไปยัังประเทศ 
H เพื่่�อหางานถึึงสามรอบ ซึ่่�งเขาถููกจัับกุุมขณะข้้ามพรมแดน และได้้รัับการส่่งตััวกลัับประเทศสองครั้้�ง และอีีก
ครั้้�งหนึ่่�ง เขาสามารถเดิินทางเข้้าสู่่�ประเทศ H ซึ่่�งเป็็นประเทศปลายทางโดยวิิธีีที่่�ไม่่ปกติิ และได้้ทำำ�งานที่่�นั่่�นเป็็น
เวลาหนึ่่�งปีีครึ่่�ง จากนั้้�นเขาก็็กลัับประเทศของเขา 

ในปีี พ.ศ. 2543 เนื่่�องจากเงิินออมของเขาที่่�ได้้มาขณะที่่�ทำำ�งานในประเทศ H กำำ�ลัังจะหมดลง เขาจึึงตััดสิินใจ
ออกจากประเทศอีีกครั้้�ง เขาได้้รัับ

วีซี่่าของประเทศ J ซ่ึ่�งเป็็นประเทศเพ่ื่�อนบ้้านของประเทศ H และจากนั้้�น จีจีีเีดินิทางไปยังัเมือืงหลวงของประเทศ J 
และขึ้้�นรถโดยสารประจำำ�ทาง จากที่่�นั่่�น ไปยังชายแดนของประเทศ H ที่่�ซ่ึ่�งเขาเดินิเท้้าข้้ามพรมแดนเข้้าประเทศ H 
โดยไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือใด ๆ จีีจีีไม่่สามารถหางานทำำ�ในประเทศ H ได้้ จึึงตััดสินใจเดิินทางไปยังประเทศ
เพื่่�อนบ้้านอีีกประเทศหนึ่่�งของประเทศ H ซึ่่�งก็็คืือประเทศ K

ด้้วยความกลััวว่่าการพยายามเดิินทางเข้้าประเทศ K อย่่างมิิชอบด้้วยกฎหมายด้้วยตััวเองนั้้�นจะอัันตรายเกิินไป 
จีจีีจีึงึตัดัสินิใจติดิต่่อผู้้�ที่่�ให้้บริกิารต่่าง ๆ หลัังจากค้้นหาอยู่่�สองสามวันั เขาได้้พบกัับเพื่่�อนร่่วมชาติทิี่่�มาจากประเทศ E 
ด้้วยกันซึ่่�งรัับประกัันว่่าจัักพื้้�นที่่�ชายแดนเป็็นอย่่างดีี จีีจีีจ่่ายค่่าธรรมเนีียมประมาณ 150 ดอลลาร์์สหรััฐ 
(ประมาณ 4,500 บาท) ให้้กัับชายคนนั้้�น ชายคนนั้้�น ขัับรถพาจีีจีีไปใกล้้ชายแดน และพาเขาข้้ามพรมแดนด้้วย
การเดินิเท้้า ทันัทีทีี่่�ข้้ามพรมแดนมาได้้ จีีจีีถููกตำำ�รวจตระเวนชายแดนจับั ขณะที่่�เพื่่�อนร่่วมชาติหิลบหนีไีปได้้สำำ�เร็จ็
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กรณีีศึึกษาที่่� 3: ข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุุษย์์

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์: มีี/ไม่่มีี

ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไป ข้้อบ่่งชี้้�วิิธีีการ ข้้อบ่่งชี้้�การแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบ

วิิธีีการหรืือ
วิิธีีการควบคุุมอื่่�น ๆ

กรณีีศึึกษาที่่� 1: เรื่่�องราวของ A.

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์: มีี

ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไป ข้้อบ่่งชี้้�วิิธีีการ ข้้อบ่่งชี้้�การแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบ

วิิธีีการหรืือ
วิิธีีการควบคุุมอื่่�น ๆ

การจััดหา (บุุคคลเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ในการแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบ)

การหลอกลวง: (ข้้อมููลเท็็จ) การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ การกัักขัังอยู่่�ในห้้อง 

การขนย้้าย: (บุุคคลเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ในการแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบ) 

การใช้้สถานะความเสี่่�ยงภััย
โดยมิิชอบ: (ความผููกพัันทาง
อารมณ์์ของบุุคคล) 

การสอดส่่องอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การบัังคัับดื่่�มสุุราอย่่างต่่อเนื่่�อง 

4.6.1 แบบฝึกหัด: รายการประเมินตนเอง
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กรณีีศึึกษาที่่� 2: เรื่่�องราวของนก

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์: มีี

ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไป ข้้อบ่่งชี้้�วิิธีีการ ข้้อบ่่งชี้้�การแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบ

วิิธีีการหรืือ
วิิธีีการควบคุุมอื่่�น ๆ

การจััดหา (บุุคคลเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ในการแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบ)

การหลอกลวง: (คำำ�สััญญาว่่า 
จะได้้รัับเงิินค่่าจ้้างมากขึ้้�น 
10 เท่่า)

การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ การจััดให้้ผู้้�เสีียหายอยู่่�ใน 
สถานที่่�มิิดชิิด (ไม่่อนุุญาตให้ ้
ผู้้�เสีียหายออกจากสถานที่่�)

การขนส่่ง: (บุุคคลเพื่่�อ 
การแสวงหาประโยชน์ ์
โดยมิิชอบ)

การข่่มขู่่�: (การใช้้ปืืน) การข่่มขู่่�ด้้วยการจัับกุุมและ
กัักขัังโดยเจ้้าหน้้าที่่� (หาก 
ผู้้�เสีียหายพยายามหลบหนีี)

การริิบเงิินค่่าจ้้างใด ๆ

การข่่มขู่่�ว่่าจะทำำ�ร้้ายสมาชิิก 
ในครอบครััวของผู้้�เสีียหาย 
(ลููก ๆ ของเธอ)

กรณีีศึึกษาที่่� 3: เรื่่�องราวของจีีจีี

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์: ไม่่มีี

ข้้อบ่่งชี้้�ทั่่�วไป ข้้อบ่่งชี้้�วิิธีีการ ข้้อบ่่งชี้้�การแสวงหา
ประโยชน์์โดยมิิชอบ

วิิธีีการหรืือ
วิิธีีการควบคุุมอื่่�น ๆ

การขนส่่ง: (บุุคคล 
เพื่่�อประโยชน์์ทางการเงิิน)

ไม่่มีีช่่องทางใด ไม่่มีีการแสวงหาประโยชน์์ใด ไม่่มีีช่่องทาง 
หรืือวิิธีีการควบคุุมอื่่�นใด

การอำำ�นวยความสะดวก 
ในการข้้ามพรมแดนโดยมิิชอบ
ด้้วยกฎหมาย: (ของบุุคคล 
เพื่่�อประโยชน์์ทางการเงิิน)





การทำำ�
ความเข้้าใจว่่า
ผู้้�ใดสามารถ

คััดแยก
ผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์

ในประเทศไทย 
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05
การทำำ�ความเข้้าใจว่่า
ผู้้�ใดสามารถคััดแยก 

ผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์ 

ในประเทศไทย 
ใครสามารถคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้xxiii

การคัดัแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์เป็็นความรับัผิดิชอบหลักัของหน่่วยงานทางภาครัฐั ซึ่่�งรู้้�จักัในนาม “พนักงาน 
เจ้้าหน้้าที่่�” ที่่�มีีอำำ�นาจในประเทศไทย (พนัักงานฝ่่ายปกครองหรืือตำำ�รวจชั้้�นผู้้�ใหญ่่ และให้้หมายความรวมถึึง 
ข้้าราชการซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งไม่่ต่ำำ��กว่่าข้้าราชการพลเรืือนสามััญระดัับสามตามมาตรา 27 ของพระราชบััญญััติิ
ป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551) และทีีมสหวิิชาชีีพแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจจากกระทรวงต่่าง ๆ เช่่น ด้้านแรงงาน ด้้านสัังคม ด้้านการแพทย์์ เจ้้าหน้้าที่่�ด้้าน
กฎหมายและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมาย และผู้้�ปฏิิบััติิงานจากองค์์การนอกภาครััฐ ที่่�มีีหน้้าที่่�
ทั้้�งตามธรรมเนีียมปฏิิบััติิและอย่่างเป็็นทางการในการคััดกรองและคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

ทีีมสหวิิชาชีีพร่วมกัันสััมภาษณ์์และตััดสิินใจว่่าผู้้�ที่่�ได้้รัับการสััมภาษณ์์เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หรืือไม่่ 
และอะไรคืือขั้้�นตอนต่่อไปในการส่่งต่่อเพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองโดยด่่วน โดยสามารถจััดตั้้�งทีีม
สหวิิชาชีีพได้้ทั้้�งในระดัับอำำ�เภอและระดัับจัังหวััด ทีีมสหวิิชาชีีพ ใช้้แบบคััดแยกมาตรฐานความยาวแปดหน้้า 

5.1
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ที่่�ระบุุคำำ�จำำ�กััดความที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ตามกฎหมายภายในประเทศ คำำ�ถามสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวกัับำำ�พระราชบััญญััติิ ป้้องกัันและปราบปราม 
การค้้ามนุุษย์์

แผนภาพ 20 แนวทางการคััดแยกผู้้�เสีียหายโดยทีีมสหวิิชาชีีพ (MDT):

ระบบการส่่งตััวผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์: แนวทางใหม่่สำำ�หรัับการคััดแยกผู้้�เสีียหายโดยทีีมสหวิิชาชีีพ

แนวทางเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
แนวทางสำำ�หรัับ MDT ในการสััมภาษณ์์ระหว่่างขั้้�นตอนการคััดแยกผู้้�เสีียหาย

1.1 การเตรีียมการก่่อนการออกภาคสนาม

1.2 การคััดกรองเบื้้�องต้้น

1.1.1	 แจ้้งหน่่วยงานตััวแทนที่่�เกี่่�ยวข้้องล่่วงหน้้า /  

	 รายงานผู้้ �บัังคัับบััญชาเพื่่�อเตรีียมการ

1.1.2	 จััดเตรีียมการประชุุมเบื้้�องต้้นร่่วมกััน / 
	 หน่่วยงานตััวแทนทั้้�งหมดรัับทราบ 
	 ความรัับผิิดชอบ

1.	 ทีีมรายงานอาชญากรรมจััดการประชุุมสรุปผล 2.	 MDT ทำำ�การสััมภาษณ์์เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล

3.	 ต้้องมีีการจััดเตรีียมสถานที่่�ที่่�เหมาะสมและมีี 

	 พื้้�นที่่�มากพอ (ในกรณีีที่่�อาจมีีผู้้ �เสีียหาย 

	 มากกว่่า 10 คน)

5.	 หากมีีผู้้ �ที่่�ต้้องรัับการสััมภาษณ์์จำำ�นวนมาก MDT ต้้องเริ่่�มสััมภาษณ์์ผู้้ �ที่่�เป็็นเป้้ าหมาย/
	 อยู่่� ในกลุ่่�มเสี่่�ยงก่่อน หากผู้้ �ที่่�ได้้รัับการสััมภาษณ์์ได้้รัับการคััดแยกเป็็นผู้้ �เสีียหาย
	 MDT ต้้องเห็็นพ้้องกัันว่่าผู้้ �ที่่�ได้้รัับการสััมภาษณ์์เป็็นผู้้ �เสีียหาย 

	 ก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์บุุคคลต่่อไป

4.	 MDT หนึ่่�งทีีม/ผู้้ �เสีียหายไม่่เกิิน 3 คน

1.	 ทีีมช่่างภาพในสถานที่่�เกิิดเหตุุ
2.	 ทีีมรวบรวมหลัักฐานและสืืบสวน
3.	 หน่่วยงานจัับกุุม
4.	 ทีีมด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
5.	 ทีีมคััดกรองและผู้้ �ประสานงานด้้านภาษา
6.	 ทีีมสนัับสนุุน
7.	 ที่่�พััก/ความต้้องการพื้้�นฐาน
8.	 พาหนะ/การขนส่่ง

ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 กระบวนการคัดัแยกจะนำำ�ไปสู่่�การระบุสุถานะของผู้้�เสียีหาย ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การให้้ความช่่วยเหลือื 
และคุ้้�มครองโดยด่่วน เช่่น บริิการทางการแพทย์์และด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ ที่่�พััก อาหารและ
ความต้้องการพื้้�นฐาน การให้้คำำ�ปรึึกษาและการดููแลด้้านจิิตสัังคม เป็็นต้้น

•	 ในบางประเทศ การคััดแยกผู้้�เสีียหายอย่่างเป็็นทางการ หรืือการยืืนยัันสถานะผู้้�เสีียหาย 
จะทำำ�ให้้บุุคคลได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์และบริิการเพิ่่�มเติิม เช่่น ที่่�พัักชั่่�วคราวหรืือถาวร
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การประเมิินและการคััดกรองเบื้้�องต้้นต่่อสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ของบุุคคลนั้้�น สามารถทำำ�ได้้โดยเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�มีีความรู้้�พื้�นฐานเกี่่�ยวกับัองค์์ประกอบและข้้อบ่่งชี้้�ของการค้้ามนุษุย์์ และหลักัการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการสัมัภาษณ์์ 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งจะแตกต่่างจากการคััดแยกผู้้�เสีียหายอย่่างเป็็นทางการหรืือการยืืนยัันอย่่างเป็็น
ทางการโดย ทีีมสหวิิชาชีีพ ตััวอย่่างเช่่น ใครก็็ตามที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งราชการชั้้�นเริ่่�มต้้น ตำำ�รวจตระเวนชายแดน 
เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืือง บุุคลากรทางการแพทย์์ ผู้้�ตรวจแรงงาน เจ้้าหน้้าที่่�สายด่่วน ผู้้�ปฏิิบััติิงานจาก
องค์์การนอกภาครััฐและองค์์กรระหว่่างประเทศ หรืือที่่�รู้้�จัักในนามผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้า

ในประเทศไทย ผู้้�ย้้ายถิ่่�นกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งรวมทั้้�งผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ อาจมีีการติิดต่่อ
กัับผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายได้้หลายวิิธีี เช่่น 

•	 การตรวจเรืือประมงเพื่่�อเทีียบท่่าและออกจากท่่า

•	 การตรวจแรงงานในโรงงาน 

•	 การบุุกค้้นสถานค้้าประเวณีีและสถานประกอบการเพื่่�อความบัันเทิิงที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมาย

•	 จุุดผ่่านแดนถาวรและการตระเวนชายแดน

•	 ศููนย์ร่่วมบริิการช่่วยเหลืือแรงงานต่างด้้าว กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ (พม.) และ 
ศููนย์์ประสานงานบริิการสายด่่วน (1300)

•	 รายงานจากองค์์การนอกภาครััฐ

•	 ศููนย์์ประสานงานบริิการสายด่่วนแห่่งตำำ�รวจ (1191 และ 191)

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในหลายแวดวงสามารถมีีส่วนร่่วมในการคััดแยกผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายจะได้้รัับการคััดแยกเมื่่�อพวกเขาต้้องการ และเพื่่�อให้้พวกเขาได้้รัับความช่่วยเหลืือ
และ/หรืือได้้รัับการส่่งต่่อโดยไม่่มีีการตกหล่่นและความล่่าช้้า

แผนภาพ 21 ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้หลัังการประเมิินและการคััดกรองการค้้ามนุุษย์์เบื้้�องต้้น

หมายเหตุุสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรม:

ควรเชิิญผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญระดัับประเทศหรืือสมาชิิกที่่�มีีประสบการณ์์ของ 
ทีีมสหวิิชาชีีพ มาเป็็นผู้้�อธิิบายขั้้�นตอนการคััดแยกผู้้�เสีียหายของทีีมสหวิิชาชีีพ

กรณีีมีีข้้อบ่่งชี้้�
ของการค้้ามนุุษย์์

กรณีีที่่�มีีสััญญาณ
ของการแสวงประโยชน์์

และการไม่่ได้้รัับ
การปฏิิบััติิที่่�ดีี

การมีีข้้อบ่่งชี้้�ที่่�เด่่นชััด
ถึึงการค้้ามนุุษย์์

การคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือ

•	 รัับรายงานเบื้้�องต้้น

•	 จัดัการประเมิินสถานการณ์์ 
ในขั้้�นแรกทัันทีีที่่�เผชิิญเหตุุ

•	 สััมภาษณ์์เพื่่�อคััดกรองโดย 
หน่่วยงานด่่านหน้้า

•	 ให้้ข้้อมููลตามสิิทธิิและจััดให้้มี ี
ระยะเวลาฟ้ื้�นฟูู (Reflection 
Period)

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือโดยด่่วน 
และในการส่่งตััวต่่อ

•	 คััดแยกผู้้� เสีียหายจากการค้้า
มนุุษย์์อย่่างเป็็นทางการโดย 
ทีีมสหวิิชาชีีพ

•	 ส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ
คุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือใน
กระบวนการยุติิธรรม ทั้้�งนี้้� 
โดยต้้องได้้รัับความยิินยอมแล้้ว

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือในกระบวนการ 
ทางกฎหมายและในการเรีียกร้้อง 
ค่่าสิินไหมทดแทน

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือคุ้้�มครอง 
ความช่่วยเหลืือด้้านการส่่งกลัับ 
และกลัับคืืนสู่่�สัังคม
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5.1.1 สถานการณ์์ที่่�เป็็นไปได้้หลัังจากการสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้นโดยผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้าxxiv

สถานการณ์์ #1: บุคุคลดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ใหญ่่ และมีีสัญญาณที่่�บ่่งชี้้�ถึงึการค้้ามนุษุย์์ ในกรณีีนี้้� ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานส่วนหน้้าควร:

•	 อธิบิายว่่าการค้้ามนุุษย์์คืืออะไร และเหตุผุลท่ี่�บ่่งชี้้�ว่่าพวกเขาอาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์คืืออะไร

•	 อธิบิายทางเลืือกของการสัมัภาษณ์์และการคัดัแยกอย่่างเป็็นทางการโดยทีีมสหวิชิาชีีพ รวมถึงึวิถิีีทางและ 
ความช่่วยเหลืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 แจ้้งผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและความช่่วยเหลืือที่่�มีีให้้ในฐานะผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

•	 ยืืนยัันความยิินยอมหากผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายต้้องการได้้รัับการคััดแยกอย่่างเป็็นทางการว่่าได้้รัับ 
การคััดแยกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์โดยทีีมสหวิิชาชีีพ

•	 หากผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายยังัไม่่สามารถตัดสินิใจได้้เกี่่�ยวกับัการรับัความช่่วยเหลืือ ให้้จัดัให้้มีีระยะเวลา 
ฟื้้�นฟููไตร่่ตรองให้้กัับบุุคคลนั้้�นเป็็นเวลาไม่่เกิิน 15 วัันพร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีความช่่วยเหลืือทัันทีีในเบื้้�องต้้น

•	 ส่่งต่่อผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายเพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือและการคััดแยกอย่่างเป็็นทางการโดยด่่วนหลัังได้้
รัับความยิินยอมจากพวกเขา

สถานการณ์์ #2: บุุคคลดัังกล่่าวเป็็นผู้้�ใหญ่่ และมีีสััญญาณที่่�บ่่งชี้้�ถึึงการค้้ามนุุษย์์ แต่่ไม่่ยิินยอมให้้ช่่วยเหลืือ
เพิ่่�มเติิมและส่่งตััวต่่อเพื่่�อการคััดแยกอย่่างเป็็นทางการโดย ทีีมสหวิิชาชีีพ ในกรณีีนี้้� ผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้าควร:

•	 เคารพการตััดสิินใจของบุุคคลนั้้�นที่่�ไม่่ต้้องการได้้รัับการคััดแยกอย่่างเป็็นทางการ

•	 เสนอความช่่วยเหลืือใด ๆ ที่่�มีีอยู่่�และตััวเลืือกในการส่่งตััวต่่อเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือจากองค์์การที่่�ไม่่ใช่่
ภาครััฐหรืือจากแหล่่งอื่่�น ๆ 

•	 เปิิดโอกาสให้้บุุคคลได้้ไตร่่ตรองการตัดัสินิใจนี้้� และให้้ข้้อมููลติดิต่่อหน่่วยงานปฏิบัิัติงิานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในกรณีีที่่� 
บุุคคลนั้้�นเปลี่่�ยนใจ

•	 ส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสมกัับบุุคคลนั้้�นและอยู่่�ภายใต้้กรอบกฎหมาย
ที่่�จะกระทำำ�ได้้

สถานการณ์์ #3: บุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�ใหญ่่ และผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้าประเมิินว่่าเขาหรืือเธอไม่่ได้้เป็็นผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ แต่่ต้้องการการสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือ ในกรณีีนี้้� ผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้าควร:

•	 ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความช่่วยเหลืือและการสนัับสนุุนต่่าง ๆ ที่่�อาจเป็็นประโยชน์์กัับบุุคคลนั้้�น

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือในการส่่งตััวต่่อ (โดยการส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง) และช่่วยให้้บุุคคลนั้้�นเข้้าถึึง
ความช่่วยเหลืือหากเป็็นไปได้้

สถานการณ์์ #4: ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็กซึ่่�งมีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี ในกรณีีที่่�เป็็นเด็็ก 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้าควร:

•	 ติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�หรืือหน่่วยงานเพื่่�อการป้้องกัันคุ้้�มครองเด็็ก/นัักสัังคมสงเคราะห์์

•	 ทำำ�งานร่วมกับันักัสังัคมสงเคราะห์์มืืออาชีีพที่่�ได้้รัับการรับัรองด้้านการป้้องกันัคุ้้�มครองเด็ก็เพื่่�อ ติดิตามหา 
ผู้้�ปกครองตามกฎหมายของเด็็ก เช่่น พ่่อแม่่หรืือผู้้�ดููแลหลััก เพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็กหากผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ดููแล
เด็็กตกเป็็นผู้้�ต้้องสงสััยว่่ามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์
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แผนภาพ 22 สถานการณ์์และวิิถีีทางต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
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คำำ�ถามสำำ�หรัับการอภิิปราย

•	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้ามัักพบกัับผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในระหว่่างการทำำ�งานอย่่างไร 

•	 รููปแบบการแสวงหาประโยชน์์ที่่�แพร่่หลายของการค้้ามนุุษย์์ในแต่่ละพื้้�นที่่�คืืออะไร 

•	 คุุณลัักษณะของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในแต่่ละพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างไร 

•	 ข้้อบ่่งชี้้�ใดที่่�มัักจะชี้้�ให้้เห็็นถึึงสถานการณ์์การค้้ามนุุษย์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น เมื่่�อพิิจารณาถึึงแต่่ละประเภทของ
การแสวงหาประโยชน์์

•	 ผู้้�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้าตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไรหลัังจากการสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้น 

•	 ตััวอย่่างของแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์เพื่่�อคััดกรองเบื้้�องต้้นคืืออะไร (อ้้างอิิงถึึงโมเดล PEACE)

5.2

หมายเหตุุสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรม:

คำำ�ถามข้้างต้้นควรเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ฝึึกอบรมได้้อำำ�นวยการอภิิปรายแบบกลุ่่�ม (ร่่วมกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�
มีีประสบการณ์์หรืือสมาชิิกของทีีมสหวิิชาชีีพ) คำำ�ถามเพื่่�อการอภิิปรายควรปรับให้้เข้้ากัับบริิบท 
สถานที่่� และข้้อจำำ�กััดทางเวลาที่�เฉพาะเจาะจง เมื่่�อสิ้้�นสุุดการอภิิปราย ผู้้�ฝึึกสอนควรอนุุญาตให้้ 
ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมได้้ถามคำำ�ถามเพื่่�อสร้้างความกระจ่่างแก่่ข้้อกัังวลและประเด็็นที่่�พวกเขาสนใจ





บทบาทหน้้าที่่�
ของรััฐในการ
ทำำ�งานต่่อต้้าน
การค้้ามนุุษย์์
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6.1

06
บทบาทหน้้าที่่�ของรััฐ
ในการทำำ�งานต่่อต้้าน

การค้้ามนุุษย์์xxv

ภาพรวมโครงสร้้างของการคััดแยกและ 
คุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและหน่่วยงานที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐอาจจะทราบถึึงผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ผ่่านการรายงาน 
ที่่�หลากหลายและอาจจะอยู่่�ในขั้้�นตอน ของการค้้ามนุุษย์์ที่่�แตกต่่างไป ในช่่วงระยะเวลาหลัังจากที่่�เข้้ามาติิดต่่อ
และหลัังจากการสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้น ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจมีีความต้้องการได้้รัับการคุ้้�มครองและ
ความช่่วยเหลืือเร่่งด่่วนที่่�แตกต่่างกัันไป ซึ่่�งรวมถึึงสวััสดิิภาพและความปลอดภััยของพวกเขาอาจแตกต่่างกััน 
ตามหลัักการแล้้ว ทุุกขั้้�นตอนของการคััดแยกผู้้�เสีียหายควรได้้รัับการเชื่่�อมโยงเข้้ากัับกระบวนการการส่่งต่่อ
เพื่่�อการคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือตามความต้้องการเฉพาะเจาะจงท่ี่�ประเมิินไว้้ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็น 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์คืือเด็็ก หรืือบุุคคลที่่�ต้้องการกลัับบ้้าน หรืือเป็็นบุุคคลที่่�ต้้องการการคุ้้�มครอง
ระหว่่างประเทศหรืือผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน

ประเด็็นสำำ�คััญ:

มาตรการคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือในทุุกข้ั้�นตอนของการคััดแยกผู้้�เสีียหายมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง
ต่่อการสร้้างความไว้้วางใจและความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์กัับเจ้้าหน้้าที่่�หรืือ 
ผู้้�ให้้บริิการ
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ในประเทศไทย ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายฯ สามารถยื่่�นคำำ�ร้้องด้้วยตนเองไปยัังหน่่วยงานของภาครััฐ หรืือให้้
สมาชิิกในครอบครััวหรืือเพื่่�อนเป็็นผู้้�ยื่่�นคำำ�ร้้องในนามของบุุคคลนั้้�น ผู้้�ที่่�อาจจะตกเป็็นผู้้�เสีียหายฯ อาจขอความ
ช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานหรืือองค์์การนอกภาครััฐ (NGOs) โดยที่่�องค์์การเหล่่านี้้�สามารถรายงานสถานการณ์์
การแสวงหาประโยชน์์หรืือการค้้ามนุุษย์์ไปยัังหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้ รายงานของผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย
อาจมาจากศููนย์์ร่่วมบริิการช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ สายด่่วน 1300 พนัักงานตรวจ
แรงงาน ห้้องกัักสำำ�นัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง หน่่วยงานภาคเอกชน (เช่่น ลููกเรืือของสายการบิิน) และสถานทููต
หรืือสถานกงสุุล 

มีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศไทยจำำ�นวนมากท่ี่�อาจจะมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการคััดแยกและการคุ้้�มครอง 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระยะแรกเริ่่�ม อาทิิ:

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ (สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ)

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืือง (สำำ�นัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง) 

•	 เจ้้าหน้้าที่่�จากกระทรวงแรงงานและพนัักงานตรวจแรงงาน (กระทรวงแรงงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
กรมการจััดหางาน (กกจ.) และ กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน (กสร.))

•	 นักัสังัคมสงเคราะห์์ (กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ศููนย์ประสานงาน 
บริิการสายด่่วน 1300)

•	 เจ้้าหน้้าที่่�กองทััพเรืือ (ศููนย์์บััญชาการแก้้ไขปััญหาการทำำ�การประมงมิิชอบด้้วยกฎหมาย (ศปมผ.) 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หน่่วยปฏิิบััติิการเฉพาะกิิจพิิเศษเพื่่�อการบัังคัับใช้้กฎหมายและการตรวจสอบเรืือ
ประมง)

•	 เจ้้าหน้้าที่่�กงสุุล (สถานทููต) และ 

•	 เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาคประชาสัังคม (CSOs)

หน่่วยงานราชการแรกที่่�ได้้รัับการติิดต่่อจากผู้้�เสีียหาย (หรืือ) ผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ อาจ
ส่่งตััวบุุคคลนั้้�นต่่อไปยัังสำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ประจำำ�จัังหวััด (พมจ.) และองค์์การ
นอกภาครััฐเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือและความคุ้้�มครองโดยด่่วน พมจ. ต้้องขอความยิินยอมจากผู้้�ที่่�อาจตกเป็็น 
ผู้้�เสีียหายโดยลงนามใน “แบบฟอร์์มการคุ้้�มครองชั่่�วคราวสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์” (ตารางท่ี่� 7.1) 
เพื่่�อรัับการคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือโดยด่่วน
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6.2

แผนภาพ 23 ภาพรวมขั้้�นตอนการระบุุตััว และให้้ความคุ้้�มครองผู้้�ที่่�อาจจะเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์ในประเทศไทย

การช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองผู้้�ที่่�อาจตกเป็็น 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในประเทศไทย

ในประเทศไทย การยืืนยัันสถานะของบุุคคลท่ี่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์โดยพนักงานเจ้้าหน้้าที่่� 
(ผู้้�มีีอำำ�นาจ) จะทำำ�ให้้มีีการช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายโดยด่่วน ตามมาตรา 29 แห่่ง 
พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 การช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองในทัันทีีตาม 
พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 อาจครอบคลุุมและไม่่จำำ�กััดเฉพาะบริิการ
ทางการแพทย์์และสุุขภาพอื่่�น ๆ การคุ้้�มครองชั่่�วคราว (เป็็นเวลา 24 ชั่่�วโมง และขยายเวลาได้้อีีกเจ็็ดวัันหาก
จำำ�เป็็น) อาหาร และความต้้องการพื้้�นฐาน การให้้คำำ�ปรึึกษา การดููแลจิิตสัังคม และบริิการอื่่�น ๆ 

หลังัจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์เบ้ื้�องต้้น เจ้้าหน้้าท่ี่� หรืือสมาชิกิของทีมีสหวิชิาชีพี 
จะรายงานต่อผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดการเพื่่�อจััดให้้ผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายอยู่่�ภายใต้้การคุ้้�มครองชั่่�วคราวเพื่่�อ
ค้้นหาข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิม (ภาคผนวก I: แบบฟอร์์มการสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้นสำำ�หรัับการคััดกรองผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์) หากจำำ�เป็็น เจ้้าหน้้าที่่�อาจขยายการคุ้้�มครองชั่่�วคราวแก่่ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจาก 
การค้้ามนุุษย์์ไปอีีกเจ็็ดวัันโดยต้้องได้้รัับอนุุญาตจากศาล กรณีีที่่�เป็็นเด็็ก หรืือมีีข้้อสงสััยว่่าผู้้�ที่่�อาจตกเป็็น 
ผู้้�เสีียหาย มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี เจ้้าหน้้าที่่�จะประสานงานกัับสถานพยาบาลเพื่่�อตรวจสอบอายุุ ภายใต้้ พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2536 เจ้้าหน้้าที่่�อาจส่่งเด็็กเข้้ารัับความคุ้้�มครองชั่่�วคราวเด็็ก (รวมถึึงเด็็กชาย) ในสถาน
คุ้้�มครองเด็็กได้้ไม่่เกิินเจ็็ดวััน แต่่ในกรณีีที่่�มีีเหตุุจำำ�เป็็นและสมควรเพื่่�อประโยชน์์ของเด็็ก พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�
สามารถยื่่�นคำำ�ร้้องขยายระยะเวลาออกไปได้้ไม่่เกิินสามสิิบวััน

การพบครั้้�งแรก:
(รายงานโดยผู้้�เสีียหายเอง 
ครอบครััว เพื่่�อน NGOs
ศููนย์์บริิการให้้ความช่่วยเหลืือ
ผู้้�ย้้ายถิ่่�น พนัักงานตรวจ
แรงงาน การตระเวนชายแดน

การสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้น
โดยหน่่วยงานด่่านหน้้า
สหวิิชาชีีพ; การส่่งต่่อเคส
เพื่่�อขอรัับความคุ้้�มครอง
เร่่งด่่วน (โดยได้้รัับความ
ยิินยอม Informed Consent)
หมายเหตุุ: อาจต้้องมีีการ
ตรวจอายุุในกรณีีของเด็็ก

การรวบรวมข้้อมููล
ข้้อเท็็จจริิงเพิ่่�มเติิม และ
การคััดแยกผู้้�เสีียหายภายใน 
15 วััน: พนัักงานสอบสวนรัับ
แจ้้งเหตุุเป็็นคดีีค้้ามนุุษย์์

ให้้ความช่่ วยเหลืือคุ้้�มครอง
อย่่างครอบคลุุม
โดยได้้รัับความยิินยอม 
(Informed Consent) ตาม
พระราชบััญญััติิป้้องกัันและ
ปราบปรามการค้้ามนุุษย์์
พ.ศ. 2551 และพระราชบััญญััติิ
อื่่�น ๆ
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การสืืบทราบข้้อเท็็จจริิงโดยสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ อาจรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดแค่่การระบุุหาที่่�เกิิดเหตุุ การระบุุ
ตัวัผู้้�ต้องหา และการสัมัภาษณ์์ผู้้�เสีียหายอย่่างเป็็นทางการโดยต้้องประสานงานกับผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบคดีีของ 
พมจ. หรืือ NGOs  (หากหน่่วยงานนั้้�นเป็็นหน่่วยงานที่่�ส่่งเคสมาดำำ�เนิินการ) เมื่่�อสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิหรืือ
พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจโดยเด็็ดขาดแล้้วว่่ามีีสััญญาณบ่่งชี้้�ถึึงการค้้ามนุุษย์์เพีียงพอ ผู้้�เสีียหายจะ
ได้้รัับการคุ้้�มครองและสิิทธิิที่่�ครอบคลุุมตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 
และพระราชบััญญััติิในประเทศอื่่�น ๆ 

ตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 ผู้้�เสีียหายท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างเป็็น
ทางการจะมีีสิิทธิิและได้้รัับสิิทธิิดัังต่่อไปนี้้�:

•	 สิิทธิิในการรัับความช่่วยเหลืือ เช่่น อาหาร บ้้านพัักพิิง การรัักษาพยาบาล การฟื้้�นฟููร่่างกายและจิิตใจ 
การศึึกษา การฝึึกอบรม ความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย และเดิินทางกลัับประเทศต้้นทางอย่่างปลอดภััย 
(มาตรา 33)

•	 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับค่่าสิินไหมทดแทนจากความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์ 
(มาตรา 35)

•	 สิิทธิิได้้รัับความคุ้้�มครองทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังการดำำ�เนิินคดีี (มาตรา 36) 

•	 สิิทธิิในการติิดต่่อสถานเอกอััครราชทููตหรืือสถานกงสุุลอัันมีีหน้้าที่่�คุ้้�มครองความปลอดภััยของผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ และสมาชิิกในครอบครััวที่่�เป็็นพลเมืืองของประเทศนั้้�น ๆ (มาตรา 36)

•	 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับถิ่่�นที่่�อยู่่�ชั่่�วคราวและใบอนุุญาตทำำ�งานชั่่�วคราวตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด (มาตรา 37) 

•	 สิิทธิิที่่�จะได้้รัับยกเว้้นจากการกระทำำ�ความผิิดอัันเป็็นผลโดยตรงจากการค้้ามนุุษย์์ เช่่น ออก เข้้า หรืือ
พำำ�นัักในราชอาณาจัักรโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตตามพระราชบััญญััติิคนเข้้าเมืือง ให้้ข้้อมููลเท็็จแก่่เจ้้าหน้้าที่่� 
การปลอมแปลงหรืือใช้้เอกสารการเดิินทางปลอมตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิิดตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี โดยเฉพาะการติิดต่่อ ชัักชวน แนะนำำ�และเชิิญชวน
บุุคคลอื่่�นเพื่่�อการค้้าประเวณีี และชุุมนุุมกัันในสถานที่่�ค้้าประเวณีีเพื่่�อการค้้าประเวณีี ความผิิดฐานเป็็น
คนต่่างด้้าวซึ่่�งทำำ�งานโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตตามพระราชบััญญััติิการทำำ�งานของคนต่่างด้้าว (มาตรา 41)

•	 สิิทธิิที่่�จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้เป็็นความลัับโดย หากไม่่ได้้ขอ
ความยิินยอมโดยบริิ สุุทธิ์์�ใจจากผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ (มาตรา 56)

นอกจากนี้้� ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ยัังมีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับค่่าสิินไหมทดแทนจากการกระทำำ�อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เช่่น ค่่าสิินไหมทดแทนตามพระราชบััญญััติิค่่าตอบแทนผู้้�เสีียหาย และค่่าทดแทน และค่่าใช้้จ่่ายแก่่จำำ�เลยใน
คดีีอาญา พ.ศ. 2544 และการชดใช้้ค่่าแรงและการดำำ�เนิินคดีีในศาลต่่อนายจ้้างภายใต้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 เป็็นต้้น
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6.3

แผนภาพ 24 สิิทธิิของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ (พระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปราม 
การค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 และพระราชบััญญััติิอื่่�น ๆ)

บทบาทของหน่่วยงานหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องในการคััดแยกและ
คุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในประเทศไทย

เพื่่�อเคารพและปกป้้องสิิทธิิของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และส่่งต่่อผู้้�เสีียหายไปยัังหน่่วยงานที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อรับัความช่่วยเหลืือและบริิการต่่าง ๆ การทำำ�ความเข้้าใจบทบาทและความรับัผิดิชอบของหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการคััดแยกและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ต่่อไปนี้้�เป็็นหน่่วยงานราชการ
หลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคััดแยกและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในประเทศไทย 

กระทรวงแรงงาน (รง.):

พนัักงานตรวจแรงงานจากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน (กสร.) และเจ้้าหน้้าที่่�จากกรมการจััดหางาน 
(กกจ.) จากกระทรวงแรงงาน มีีส่่วนในการตรวจสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน วััตถุุประสงค์์ของการตรวจแรงงานคืือ
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงานอย่่างเคร่่งครััด ลงโทษนายจ้้างที่่�ละเมิิดมาตรฐานแรงงาน 
และคััดแยกและคุ้้�มครองแรงงานที่่�โดนเอารััดเอาเปรีียบ ทั้้�งในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิทั้้�งที่่�ขึ้้�นทะเบีียนแล้้ว
และยัังไม่่ขึ้้�นทะเบีียน  เจ้้าหน้้าที่่�จากทั้้�งสองหน่่วยงานสามารถตรวจสอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานทั้้�งบนบกและ
ในทะเล และตรวจสอบคำำ�ร้้องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสวงหาประโยชน์์จากแรงงาน การยื่่�นคำำ�ร้้องที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการแสวงหาประโยชน์์จากแรงงานสามารถทำำ�ได้้ด้้วยตนเองหรืือผ่่านสายด่่วนหมายเลข 1546 ของกสร. 
หรืือสายด่่วนหมายเลข 1694 ของกกจ. และหากเป็็นกรณีีของแรงงานข้้ามชาติิ พวกเขาสามารถเดิินทาง
มายัังศููนย์์ร่่วมบริิการช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าว โดย กกจ. เพื่่�อยื่่�นคำำ�ร้้อง หลัังจากได้้รัับคำำ�ร้้องเรื่่�อง 
การแสวงหาประโยชน์์จากแรงงาน พนักังานตรวจแรงงานจาก กสร. อาจทำำ�การสััมภาษณ์์แรงงานและนายจ้้าง 
เบื้้�องต้้นเพื่่�อตรวจสอบการร้้องเรีียน อย่่างไรก็ต็าม บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�จาก กกจ. ซึ่่�งมาจากกระทรวงแรงงาน

อาหาร บ้้านพัักพิิง การรัักษา
พยาบาล การฟ้ื้� นฟููร่่า งกายและ
จิิตใจ การศึึกษา การฝึึกอบรม 
ความช่่ วยเหลืือทางกฎหมาย

การกลัับประเทศต้้นทาง
อย่่างปลอดภััย

ค่่าสิินไหมทดแทน
จากความเสีียหาย 

ได้้รัับยกเว้้นโทษ
(จากการกระทำำ�ความผิิด
อัันเป็็นผลโดยตรงจาก
การค้้ามนุุษย์์) 

ค่่าสิินไหมทดแทนผู้้�บาดเจ็็บ, ค่่าสิินไหม
ทดแทนผู้้�ถููกกล่่าวหา, ค่่าสิินไหมทดแทน
ด้้านค่่าแรง, ค่่าสิินไหมทดแทนภายใต้้
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน

•	 ถิ่่�นที่่�อยู่่ �ชั่่�วคราว
•	 ใบอนุุญาตทำำ�งานชั่่�วคราว 

ความคุ้้�มครอง
(ก่่อน ระหว่่าง

และหลัังการดำำ�เนิินคดีี)

ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลหรืือรัักษาข้้อมููล
ส่่วนบุคคลไว้้เป็็นความลัับ

มาตรา (33)

มาตรา (37)

มาตรา (35)

มาตรา (41)

พระราชบััญญััติิอื่่�น ๆ

มาตรา (36)

มาตรา (56)
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จะได้้รับัการจำำ�กัดัให้้ตรวจสอบเฉพาะหลักัฐานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานและการจัดัหางาน (เช่่น การตรวจสอบ 
ใบอนุุญาตทำำ�งาน ใบอนุุญาตของนายหน้้าจััดหางาน ฯลฯ)

หาก กสร. ระบุวุ่่ามีีแนวโน้้มที่่�จะมีีกรณีีการค้้ามนุษุย์์เกิิดขึ้้�น กสร. จะประสานงานกับัหน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ 
เพื่่�อจััดตั้้�งทีีมสหวิิชาชีีพและส่่งต่่อกรณีีดัังกล่่าวเพื่่�อคััดแยกผู้้�เสีียหายอย่่างเป็็นทางการ ทีีมสหวิิชาชีีพ
มัักประกอบด้้วยกัับพนัักงานเจ้้าหน้้าผู้้�มีีอำำ�นาจจาก กสร. เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ เจ้้าหน้้าที่่�จากกระทรวงการ
พัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง กกจ. ส่่งต่่อเคสท่ี่�อาจจะเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์ไปยัังสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิและสำำ�นัักงาน พม. ประจำำ�จัังหวััดเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ
และคุ้้�มครองโดยด่่วน กสร. มัักมีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการตรวจแรงงานในทะเลร่่วมกัับศููนย์์บััญชาการแก้้ไขปััญหา
การทำำ�การประมงมิิชอบด้้วยกฎหมาย (ศปมผ.) ในทำำ�นองเดีียวกััน การตรวจสอบแรงงานของ กกจ. มัักจะ
เกี่่�ยวข้้องกับัการตรวจสอบร่่วมกับัสำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติ ิและร่่วมมืือกับั ศปมผ. หากเป็็นการตรวจสอบ 
บริิเวณพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเล

สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (ตร.):

สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติ ิซึ่่�งรวมถึงึเจ้้าหน้้าที่่�จากสถานีีตำำ�รวจ กองบัังคับัการปราบปรามการค้้ามนุษุย์์ และ 
สำำ�นักังานตรวจคนเข้้าเมืือง อาจพบกับัผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ผ่่านการร้้องเรีียนโดยตรง หรืือ
ผ่่านสายด่่วน ตร. (1191 และ 191) หรืือมาตรการการควบคุุมชายแดนต่่าง ๆ หากจำำ�เป็็น ตร. อาจดำำ�เนิิน
ภารกิิจช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับการแสวงหาประโยชน์์ผ่่านการตรวจค้้นสถานท่ี่�ท่ี่�มีีการแสวงหาประโยชน์์เกิิดขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานที่่�ที่่�ตรวจค้้น เช่่น โรงงาน สถานที่่�ก่่อสร้้าง สถานประกอบการค้้าประเวณีี ฯลฯ หน่่วย
งานราชการหลายแห่่งอาจเข้้าร่่วมในการตรวจค้้นในรููปแบบของทีีมสหวิิชาชีีพ (MDT) ตร. อาจเข้้ามามีี
ส่่วนในการตรวจสอบเรืือประมงในทะเลร่่วมกัับหน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ เช่่น กองทััพเรืือและ กสร. ตร. 
จะมีีหน้้าที่่�ส่่งต่่อเคสการค้้ามนุุษย์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นไปยััง พมจ. พม. และ NGOS เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือและ
การคุ้้�มครองโดยด่่วน 

ศููนย์์บััญชาการแก้้ไขการทำำ�ประมงมิิชอบด้้วยกฎหมาย (ศปมผ.):

รัฐับาลไทยได้้จััดตั้้�งศููนย์บัญัชาการแก้้ไขการทำำ�ประมงมิชิอบด้้วยกฎหมาย (ศปมผ.) ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ท่ี่�ศููนย์บััญชาการ 
กองทัพัเรืือไทย เมื่่�อวันัที่่� 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อต่่อสู้้�กับปััญหาท่ี่�มีีมาอย่่างยาวนาน 
อย่่างเช่่น การทำำ�ประมงผิิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้้การควบคุุม (IUU) เพื่่�อตรวจสอบเรืือและ
บังัคับัใช้้กฎหมาย ด้้วยวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�คล้้ายคลึงึกััน รัฐับาลยังัได้้จััดตั้้�งศููนย์ควบคุมุการแจ้้งเรืือเข้้าออก (PiPo) 
จำำ�นวน 28 แห่่ง ในจัังหวััดชายฝั่่�งทะเล 22 จัังหวััด เมื่่�อวัันที่่� 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ศปมผ. สามารถ
ดำำ�เนิินการตรวจสอบเรืือประมงในน่่านน้ำำ��ของไทยและโรงงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสััตว์์น้ำำ��เพื่่�อค้้นหาว่่ามีีกรณีี
การละเมิิดหรืือไม่่ ซึ่่�งรวมถึึงการละเมิิดกฎหมายการประมง การละเมิิดกฎหมายแรงงาน และผู้้�ที่่�อาจตก
เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ศปมผ. จะมีีหน้้าที่่�ส่่งต่่อเคสการค้้ามนุุษย์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นไปยัังสำำ�นัักงาน
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ประจำำ�จัังหวััดนั้้�น ๆ (พมจ. หรืือ พม.) เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือและ
การคุ้้�มครองโดยด่่วน

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.):

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์เป็็นหน่่วงานดำำ�เนิินการศููนย์์ประสานงานบริิการ 
สายด่่วน 1300 บุคุคลทั่่�วไป รวมถึงึผู้้�ย้ายถิ่่�นอาจยื่่�นคำำ�ร้องต่่อศููนย์ 1300 ทางโทรศัพัท์ เดินิทางเข้้ายื่่�นคำำ�ร้อง 
ด้้วยตััวเองที่่�ศููนย์์ 1300 ในเขตกรุุงเทพฯ ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ส่่งจดหมาย หรืือผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ 
สำำ�หรัับเคสการค้้ามนุุษย์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเจ้้าหน้้าที่่�ของศููนย์์ 1300 จะส่่งต่่อข้้อมููลไปยัังหน่่วยงานที่่�เหมาะสม 
เช่่น สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และกองต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ของกระทรวง พม. หรืือสำำ�นัักงาน พมจ. หรืือ
กรมกิิจการเด็็กและเยาวชนของกระทรวงพม. หรืือ กระทรวงการต่่างประเทศ เพื่่�อติิดตามและสอบสวน
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เคสต่่อไป ตามพระราชบัญัญัติัิป้้องกันัและปราบปรามการค้้ามนุษุย์์ พ.ศ. 2551 กระทรวงพม. เป็็นหน่่วยงาน 
หลัักในการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในประเทศไทย และยัังมีีสถานคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจาก 
การค้้ามนุุษย์์จำำ�นวน 8 แห่่ง และบ้้านพัักเด็็กและครอบครััวหรืือสถานพักพิิงทั้้�งหมด 77 แห่่ง 
ที่่�พร้้อมให้้ที่่�พัักชั่่�วคราวแก่่เด็็กไทยและเด็็กต่่างชาติิที่่�ต้้องเข้้ารัับความคุ้้�มครอง

สถานทููตและสถานกงสุุล:

นอกจากนี้้� ผู้้�แทนทางการทููตหรืือเจ้้าหน้้าที่่�กงสุุลอาจได้้รัับหน้้าที่่�เป็็นบุคคลติิดต่่อแรกสำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ที่่�ไม่่ใช่่พลเมืืองของประเทศไทย  สถานกงสุุลอาจมีีการติิดต่่อกัับผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ในชาติิของตนผ่่านคำำ�ร้้องจากบุุคคลนั้้�นเอง การโทรศััพท์์แจ้้งเหตุุ รายงาน และการส่่งต่่อ
กรณีีจากองค์์กรทางภาครััฐและ NGOs หรืือระหว่่างการให้้บริิการพลเมืืองของตนเอง เช่่น ขณะที่่�เข้้าไป
ปฏิบิัติัิงานในห้องกักัของสำำ�นักังานตรวจคนเข้้าเมืือง ฯลฯ ในทำำ�นองเดีียวกันั เจ้้าหน้้าที่่�กงสุุลอาจประสานงาน 
กับัองค์์กรระหว่่างประเทศหรืือหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องในประเทศไทย เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองและให้้ความช่่วยเหลืือ 
โดยด่่วนเมื่่�อพบว่่าอาจมีีการค้้ามนุุษย์์เกิิดขึ้้�นกัับพลเมืืองของพวกเขา

หน่่วยงานภาคประชาสัังคม:

นอกเหนืือจากหน่่วยงานสำำ�คััญของรััฐข้้างต้้นแล้้ว NGOs ยัังมีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยให้้ผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็น 
ผู้้�เสีียหายได้้เข้้าถึึงความช่่วยเหลืือในประเทศไทยได้้โดยด่่วน เช่่น NGOs อาจส่่งต่่อข้้อมููลผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็น 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องโดยการให้้ข้้อมููลที่่�พวกเขารวบรวมจากประสบการณ์์
ของผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึงคำำ�อธิิบายสถานที่่�ที่่�เกิิดการแสวงหาประโยชน์์และ
คำำ�อธิิบายของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น และข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ชื่่�อ สััญชาติิ เป็็นต้้น) เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือและความ
คุ้้�มครองบุคุคลถููกแสวงหาประโยชน์์โดยด่่วน หากจำำ�เป็็น ในประเทศไทย NGOs ยังัให้้บริกิารสถานคุ้้�มครอง 
และสถานเลี้้�ยงเด็็กกำำ�พร้้า เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือด้้านที่่�พัักอาศััยแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และเด็็ก 
ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

ประเด็็นสำำ�คััญ:

ในประเทศไทย ทีมีสหวิชิาชีพีประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีอีำำ�นาจจากกระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์ กระทรวงแรงงาน สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติิ กระทรวงสาธารณสุุข และหน่่วยงานภาครััฐ
อื่่�น ๆ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกระบวนการระบุุตััวผู้้�เสีียหายเบื้้�องต้้นตามแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของการระบุุตััวผู้้�เสีียหาย หลัังจากการสััมภาษณ์์เบื้้�องต้้น เจ้้าหน้้าที่่�ของทีีมสหวิิชาชีีพจะร่่วมกััน
ตัดัสินิว่่าผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์ (อาจจะเป็็น) ผู้้�เสียีหาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน จากองค์์กรพััฒนาเอกชน 
อาจถููกเชิิญให้้เข้้าร่่วมสัังเกตการณ์์และช่่วยเหลืือกระบวนการระบุุตััวผู้้�เสีียหายของทีีมสหวิิชาชีีพ
เป็็นครั้้�งคราว

หมายเหตุุสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรม:

ควรเชิญิเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานนั้�น ๆ ให้้มาบรรยายเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าท่ี่�ของตน 
ในการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
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6.4 แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับทีีมสหวิิชาชีีพในการคััดแยกและ 
คุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

เมื่่�อวัันที่่� 21 ธัันวาคม พ.ศ. 2559 คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ โดยมีีรองนายกรััฐมนตรีี 
พล.อ.ประวิิตร วงษ์์สุุวรรณ เป็็นประธาน ได้้มีีการอนุุมััติิและออกคำำ�สั่่�งให้้หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกหน่่วยงาน
ดำำ�เนินิการตามแนวทางเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการระบุตุัวัผู้้�เสีียหายฯ แนวปฏิิบััติปิระกอบไปด้้วยสองส่่วน รวมถึงึ 
แนวทางสำำ�หรัับทีีมสหวิิชาชีีพในการดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ระหว่่างกระบวนการระบุุตััวผู้้�เสีียหายและแนวทาง
ในการปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพของการสัมัภาษณ์์ในระหว่่างกระบวนการระบุตุัวัผู้้�เสีียหาย

แนวปฏิิบััติิประกอบด้้วย 1) การเตรีียมตััวก่่อนลงภาคสนาม เช่่น การประชุุมซัักถามระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง 2) การคััดกรองผู้้�เสีียหายเบื้้�องต้้นก่่อนการสััมภาษณ์์ อาทิิ การเตรีียมทีีมสหวิิชาชีีพและแนวทางใน
การสััมภาษณ์์ 3) การดำำ�เนิินการหลัังการสััมภาษณ์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การระบุุว่่าผู้้�ถููกสััมภาษณ์์เป็็นผู้้�เสีียหาย
หรืือไม่่ และการจััดที่่�พััก/ที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสมให้้แก่่ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ 4) แต่่งตั้้�งหรืือกำำ�หนดผู้้�ประสานงานหลััก
ทั้้�งในระดัับหน่่วยงาน และระดัับจัังหวััด 5) จััดเตรีียมล่่าม และ 6) ปรัับปรุุงหลัักสููตรการฝึึกอบรม

ตามแนวทางปฏิิบััติิ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ มีีหน้้าที่่�จััดหาที่่�พัักชั่่�วคราวที่่�เหมาะสม
ให้้แก่่ผู้้�เสีียหายและพยานในคดีีการค้้ามนุุษย์์ในระหว่่างรอการสััมภาษณ์์ ขณะที่่�สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ
มีีหน้้าที่่�จััดหาที่่�พัักที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ที่่�อยู่่�ในกระบวนการระบุุตััวผู้้�เสีียหายที่่�ยัังไม่่เสร็็จสิ้้�น สำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย
และพยานที่่�อยู่่�ในสถานพักัพิงิชั่่�วคราวนั้้�น กระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์จะให้้ความช่่วยเหลืือ 
ด้้านการคุ้้�มครองที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเทีียบเท่่ากัับ ผู้้�ที่่�ถููกระบุุว่่าเป็็นผู้้�เสีียหาย ในขณะที่่�สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ
จะดููแลด้้านความปลอดภััย รวมถึึงการบัันทึึกข้้อมููลและตรวจสอบประวััติิของผู้้�มาเยี่่�ยมทั้้�งหมด สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ไม่่
สามารถสรุุปได้้แน่่ชััดว่่าเป็็นผู้้�เสีียหรืือไม่่ สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติิจะให้้ความช่่วยเหลืือและให้้การความคุ้้�มครอง 
ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�พัักชั่่�วคราว
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แผนภาพ 25 ภาพรวมของแนวทางในการปฏิิบััติิงานของทีีมสหวิิชาชีีพในการคััดแยกผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์

แผนภาพ 26 สถานการณ์์ที่่�เป็็นไปได้้หลัังจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์เบื้้�องต้้นโดยพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจในประเทศไทย





การช่่ วยเหลืือ
และการส่่งต่่อ

ผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุษุย์์ 
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07
การช่่ วยเหลืือและ

การส่่งต่่อผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์xxvi 

พระราชบัญัญัติัิป้้องกันัและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2560  ท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ (ฉบัับท่ี่� 3) อนุญุาตให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
นำำ�บุุคคลที่่�สงสััยว่่าถููกค้้ามนุุษย์์ไปดููแลชั่่�วคราวเป็็นเวลา 24 ชั่่�วโมง (มาตรา 29) โดยอาจขยายเวลาออกไปเป็็น
พิิเศษอีีกเจ็็ดวััน ตามมาตรา 33 ของพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2560 ที่่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3) กำำ�หนดให้้กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) ให้้ความคุ้้�มครอง
และความช่่วยเหลืือแบบชั่่�วคราวแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ในประเทศไทย เพื่่�อดำำ�เนินิการตามพ.ร.บ. พม. มีี 
“สถานคุ้้�มครองสวัสัดิิภาพผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์” อยู่่�ทั้้�งหมดเก้้าแห่่งและสถานคุ้้�มครองสวััสดิภิาพดังักล่่าว 
อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกองต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (กคม.)

จากจำำ�นวนสถานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพทั้้�งเก้้าแห่่ง มีีสี่่�แห่่งที่่�ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดพิิษณุุโลก นครราชสีีมา นนทบุุรีี และ
สุุราษฎร์์ธานีี และให้้บริิการแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นผู้้�หญิิง ส่่วนสถานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพอีีกสี่่�แห่่ง
ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงราย ปทุุมธานีี สงขลา และระนอง ซึ่่�งจะให้้บริิการแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็น
ผู้้�ชาย หนึ่่�งในเก้้าสถานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพก็คืือสถานแรกรัับเด็็กชายปากเกร็็ด หรืือท่ี่�รู้้�จักในนามบ้้านภููมิิเวท 
ได้้รัับการกำำ�หนดให้้เป็็นสถานบริิการแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กชาย นอกจากนี้้� พม. ยัังมีีบ้้านพััก
สำำ�หรัับเด็็กและครอบครััวใน 77 จัังหวััดทั่่�วประเทศ ซึ่่�งให้้ความช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินและการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ก่่อนที่่�พวกเขาจะได้้รัับการส่่งตััวต่่อไปยัังหนึ่่�งในสถานคุ้้�มครอง
สวััสดิิภาพผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
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7.1

•	 บุุคคลที่่�อาจจะเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะได้้รัับการดููแลชั่่�วคราวเป็็นเวลา 24 ชั่่�วโมง 
โดยอาจขยายเวลาออกไปเป็็นพิิเศษอีีกเจ็็ดวัันตามมาตรา 29 แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกัันและ
ปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2560 ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3)

•	 บุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดแยกอย่่างแน่่ชััดหรืืออย่่างเป็็นทางการว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
จะถููกส่่งตััวต่่อไปยััง พม. เพื่่�อเข้้ารัับการคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือแบบชั่่�วคราว ซึ่่�งรวมถึึง 
ที่่�พััก อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม การรัักษาพยาบาล การฝึึกอบรมทางวิิชาชีีพ การสนับสนุุน 
ด้้านจิิตสัังคม ความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย การกลัับคืืนสู่่�สัังคมและการส่่งตััวกลัับประเทศ 
ตามมาตรา 33 แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2560 ที่่�แก้้ไข
เพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3)

•	 ในประเทศไทย ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ยัังอาจถููกส่่งตััวต่่อไปยัังสถานคุ้้�มครองเอกชน 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากรััฐบาลเพื่่�อเข้้ารัับการคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือแบบชั่่�วคราว แม้้ว่่า
สถานคุ้้�มครองเอกชนโดยองค์์การหน่่วยงานที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐอาจมอบอิสระเสรีีภาพและความ
คล่่องตััวให้้แก่่ผู้้�เสีียหายมากกว่่าสถานคุ้้�มครองฯ ของรััฐ แต่่อาจมีีทรััพยากรที่่�จำำ�กััด

ความช่่วยเหลืือด้้านการบำำ�บััดฟื้้�นฟููและการกลัับคืืนสู่่�สัังคม 
แก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

ผู้้�เสีียหายจะได้้รับัความช่่วยเหลืือในการบำำ�บัดฟ้ื้�นฟูู การพัักฟ้ื้�น และการคุ้้�มครองจาก พม. รวมถึึงความช่่วยเหลืือ 
ทางกฎหมายในการดำำ�เนิินคดีีกับผู้้�ค้ามนุุษย์์และได้้รับัค่่าสิินไหมทดแทนตามพระราชบััญญััติป้ิ้องกัันและปราบปราม 
การค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2560 ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3) หากได้้รัับการคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
โดยหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจหรืือทีีมสหวิิชาชีีพ ในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เป็็นผู้้�ใหญ่่ มาตรา 33 จะ
เสนอบริกิารต่่อไปนี้้�ให้้แก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เข้้าพักัอาศัยั ณ สถานคุ้้�มครองสวััสดิภิาพแห่่งใดแห่่งหนึ่่�ง 
ของ พม. เป็็นระยะเวลาไม่่เกิินสองปีี

•	 ที่่�พััก 

•	 อาหาร

•	 เครื่่�องนุ่่�งห่่ม

•	 การรัักษาพยาบาล

•	 การฝึึกอบรมทางวิิชาชีีพ

•	 การสนัับสนุุนด้้านจิิตสัังคม

•	 ความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย และ 

•	 การกลัับคืืนสู่่�สัังคมและการเดิินทากลัับประเทศ

ในกรณีีของเด็็ก พวกเขาจะได้้รัับการคุ้้�มครองที่่�สถานคุ้้�มครองของ พม. จนกว่่า 1) คดีีในศาลจะสิ้้�นสุุดลง และ 
2) การสืืบหาครอบครััวจะดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�น
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7.2

มาตรา 37 แห่่งพระราชบัญัญัตัิป้ิ้องกันัและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์กล่่าวถึงึความช่่วยเหลืือที่่�เสนอให้้กับัผู้้�เสีียหาย 
เพื่่�อให้้ได้้รัับอนุุญาตในการพำำ�นักและทำำ�งานในประเทศไทยในขณะท่ี่�มีีการดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย เมื่่�อวัันที่่� 
13 ธัันวาคม พ.ศ. 2559 มีีมติิจากคณะรััฐมนตรีีให้้ขยายระยะเวลาในการอนุุญาตให้้ผู้้�ย้้ายถิ่่�นที่่�เป็็นผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ ผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุปการะของพวกเขาเหล่่านั้้�น และพยานจากการค้้ามนุุษย์์ พำำ�นัักต่่อในประเทศไทย
ได้้อีีกเป็็นเวลา 2 ปีี และอนุุญาตให้้ผู้้�ย้ายถิ่่�นท่ี่�เป็็นผู้้�เสีียหายฯ และพยานจากการค้้ามนุุษย์์ทำำ�งานในทุกภาคส่่วน 
(แทนที่่�จะเป็็นเฉพาะภาคส่่วนที่่�ใช้้แรงงานหนัักและการทำำ�งานรัับใช้้ในบ้้าน)

ในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มาจากประเทศเพื่่�อนบ้้าน เช่่น กััมพููชา ลาว และเมีียนมา กระทรวงพม. 
จะร่่วมมืือกัับรััฐบาลของประเทศต้้นทางอย่่างใกล้้ชิิดผ่่านกรอบการทำำ�งานและช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น บัันทึึก
ความเข้้าใจ (MoU) และกลไกความร่่วมมืือทางชายแดนเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายในการส่่งตััวกลัับประเทศและ
กลัับคืืนสู่่�สัังคม จนถึึงปััจจุุบััน ประเทศไทยมีีบัันทึึกความเข้้าใจว่่าด้้วยความร่่วมมืือในการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์
ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ร่่วมกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน คืือ เมีียนมา กััมพููชา และลาว

ความช่่วยเหลืือด้้านการบัังคัับคดีีและ 
การคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

พระราชบััญญััติิวิิธีีพิิจารณาคดีีค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2559 มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 และมีี
การนำำ�มาตรการวิิธีีพิิจารณาคดีีที่่�สำำ�คััญมาใช้้ โดยศาลจะได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้การประชุุมทางไกลผ่่านจอภาพใน
การสอบปากคำำ�พยานและรับัคำำ�ให้้การ สั่่�งให้้จำำ�เลยจ่่ายค่่าสินิไหมทดแทนให้้แก่่ผู้้�เสีียหายแม้้ว่่าการฟ้้องคดีีเดิมิ 
จะไม่่มีีการเรีียกค่่าสิินไหมทดแทน และสั่่�งให้้มีีการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนหากมีีการกระทำำ�ความผิิดรวมถึึง 
การทรมาน การกัักขััง การทำำ�ร้้ายร่่างกาย หรืือการปฏิิบััติิที่่�ทารุุณร้้ายแรง นอกจากนี้้� พ.ร.บ.ฯ ยัังกำำ�หนดและ
อนุุญาตให้้ศาลในประเทศไทยดำำ�เนิินการสืืบพยานในกรณีีที่่�จำำ�เลยไม่่ปรากฏตััว หากจำำ�เลยทำำ�การหลบหนีีหรืือ
ไม่่สามารถเข้้าร่่วมการพิิจารณาคดีีได้้เนื่่�องจากความเจ็็บป่่วย นอกจากนี้้� พยานทุกรายในคดีีการค้้ามนุุษย์์ที่่�
ระบุุโดยสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (แม้้ไม่่ใช่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููล) จะได้้รัับการ
คุ้้�มครองอย่่างเต็็มรููปแบบโดยอััตโนมััติิภายใต้้มาตรการคุ้้�มครองพยานของกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
กระทรวงยุุติิธรรม

แผนภาพที่่� 27 มาตรการการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายและพยานจากการค้้ามนุุษย์์

การคุ้้�มครอง
ความปลอดภััย
ตลอด 24 ชม.

การคุ้้�มครอง
ความปลอดภััย
ตลอด 24 ชม.

มาตรการ
การคุ้้�มครองโดย พม.

(สำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์

ซ่ึ่� งเป็็นพยาน

มาตรการการคุ้้�มครองโดย
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและ

เสรีีภาพภายใต้้
กระทรวงยุุติิธรรม (สำำ�หรัับ
พยานที่่�ไม่่ใช่่ ผู้้�เสีียหายจาก

การค้้ามนุุษย์์รวมถึึง
ผู้้�ให้้ข้้อมููล)

ตำำ�รวจและ
นัักสัังคมสงเคราะห์์
จะเฝ้้าติ ิดตามพยาน

ระหว่่างการ
พิิจารณาคดีีและ
การสอบสวน

ค่่าอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม

200 บาท/วััน

ห้้องสอบสวนแยก

ค่่าครองชีีพ
200 บาท/วััน

สถานคุ้้�มครองฯ
ของ พม.

บ้้านพัักฉุุกเฉิิน
ที่่�จััดหาโดย

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
(ตร.)
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การให้้ความช่่วยเหลืือเยีียวยาแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

ในประเทศไทย ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์สามารถขอรัับการเยีียวยาได้้จากสี่่�ช่่องทางคืือ กองทุุนป้้องกัันและ
ปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ เงิินชดเชยแรงงาน ค่่าสิินไหมทดแทนสำำ�หรัับผู้้�บาดเจ็็บ และค่่าสิินไหมทดแทนตาม
มาตรา 35 แห่่งพระราชบัญัญัติัิป้้องกันัและปราบปรามการค้้ามนุษุย์์ พ.ศ. 2560 กองทุนุป้องกันัและปราบปราม 
การค้้ามนุุษย์์และค่่าสินิไหมทดแทนสำำ�หรับัผู้้�บาดเจ็บ็เป็็นการแก้้ไขเยีียวยาที่่�รัฐับาลไทยเป็็นผู้้�มอบให้้ ในขณะที่่� 
เงินิทดแทนแรงงานและค่่าสินิไหมทดแทนตามมาตรา 35 แห่่งพระราชบัญัญัตัิป้ิ้องกันัและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ 
พ.ศ. 2560 เป็็นการเรีียกร้้องไปยัังนายจ้้างหรืือผู้้�กระทำำ�ความผิิด 

โดยสรุุปแล้้ว บุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดแยกอย่่างเป็็นทางการว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะมีีสิทธิิได้้รัับเงิิน
จากกองทุุนป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์โดยอััตโนมััติิ กองทุุนป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์
ครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ดัังต่่อไปนี้้�

•	 ค่่าครองชีีพ 3,000 บาท (3 ครั้้�ง/ปีี) 

•	 ค่่ารัักษาพยาบาล 

•	 ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อการบำำ�บััดฟื้้�นฟูู 

•	 ค่่าชดเชยสููญเสีียรายได้้

•	 สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

•	 ที่่�พััก 

•	 การศึึกษา/การฝึึกอบรม 

•	 ความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย 

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับประเทศ 

•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับประเทศไทย

สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เกิิดมาจากการแสวงประโยชน์์ทางด้้านแรงงาน สามารถเรีียกร้้องและ
รัับค่่าจ้้างที่่�ค้้างชำำ�ระหรืือเงิินชดเชยแรงงานผ่่านศาลแรงงานตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
สำำ�หรัับค่่าสิินไหมทดแทนสำำ�หรัับผู้้�บาดเจ็็บและค่่าสิินไหมทดแทนตามมาตรา 35 แห่่งพระราชบััญญััติิป้้องกััน
และปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551 ผู้้�เสีียหายจะได้้รัับตามคำำ�ตััดสิินของศาล

7.3
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แผนภาพที่่� 28 มาตรการในการเยีียวยาผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 ตามที่่�ศาลอนุุมััติิ/ตามคำำ�ตััดสิิน 
ของศาล

•	 รัับจากผู้้�กระทำำ�ความผิิด

•	 ตามคำำ�สั่่�งของผู้้ �ตรวจ
แรงงานหรืือตาม 
คำำ�ตััดสิินของ 
ศาลแรงงาน

•	 รัับจากนายจ้้าง

•	 ตามกฎกระทรวงหรืือ 
ตามที่่�คณะกรรมการ
เห็็นสมควร

•	 รััฐบาลเป็็นผู้้ �ให้้ 

•	 ผู้้ �เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
จะมีีสิิทธิิได้้รัับเงิินจาก 
กองทุุนป้้ องกัันและปราบปราม 
การค้้ามนุุษย์์

•	 รััฐบาลเป็็นผู้้ �ให้้

ค่่าสิินไหมทดแทน
ตามมาตรา 35 แห่่ง

พระราชบััญญััติิป้้ องกััน
และปราบปราม

การค้้ามนุุษย์์ พ.ศ. 2551

เงิินช่่วยเหลืือเยีียวยาจาก
กองทุุนป้้ องกัันและปราบปราม

การค้้ามนุุษย์์ที่่�กำำ�หนดโดย
พระราชบััญญััติิป้้ องกััน

และปราบปราม
การค้้ามนุุษย์์
พ.ศ. 2560

ค่่าจ้้างค่่าแรงค้้างจ่่าย
ตามพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองแรงงาน
พ.ศ. 2541

เงิินค่่าตอบแทนผู้้ �เสีียหายใน
คดีีอาญาและค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�ให้้แก่่ผู้้ �ที่่�ถููกกล่่าวหา
ในคดีีอาญา
พ.ศ. 2544
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แผนภาพที่่� 29 ขั้้�นตอนการคััดแยก การให้้ความช่่วยเหลืือ และการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย 

จากการค้้ามนุุษย์์ในประเทศไทย 
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7.4
การส่่งต่่อความช่่วยเหลืือคุ้้�มครอง 
ผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

ไม่่มีีกระบวนการหรืือแนวทางที่่�มีีผลผููกพัันทางกฎหมายสำำ�หรัับหน่่วยงานด่านหน้้าหรืือหน่่วยงานท่ี่�เผชิญเหตุุ
ในประเทศไทยในการส่่งต่่อความช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�ท่ี่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ไปยังัทีีมสหวิชิาชีีพ 
หรืือ พมจ./พม. เพื่่�อรัับความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ หน่่วยงานด่่านหน้้าหรืือหน่่วยงานที่่�เผชิิญเหตุุอาจ
รวมถึงึหน่่วยงานของภาครััฐ ภาคเอกชน และหน่่วยงานภาคประชาสังัคมที่่�เผชิญิเหตุหุรืือได้้รับัแจ้้งเป็็นรายแรก 
เกี่่�ยวกัับคดีีที่่�อาจสงสััยว่่าเป็็นการค้้ามนุุษย์์

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจต้้องการความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือโดยทัันทีีเมื่่�อออกจากสถานการณ์์
ล่่วงละเมิดิและการแสวงหาประโยชน์์ซึ่่�งเกิดิขึ้้�นในขณะที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
อาจไม่่เต็็มใจที่่�จะรัับความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือท่ี่�ให้้กัับพวกเขาด้้วยเหตุุผลท่ี่�ว่่าพวกเขาไม่่ต้้องการที่่�จะ
ได้้รัับการคััดแยก (ตามที่่�ได้้อธิิบายไว้้ในหััวข้้อท่ี่� 4) ผู้้�ท่ี่� (อาจ) ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากจะเข้้ามาพบกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์หลัังจากหลุุดพ้้นจากการค้้ามนุุษย์์ได้้เพีียงไม่่นาน ในขณะที่่�พวกเขายัังมีีอาการ
สะเทืือนใจและอาจมีีบาดแผลทางใจ ด้้วยเหตุนุี้้� พวกเขาจึงึไม่่สามารถทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�เกิดิขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด 
รวมทั้้�งความช่่วยเหลืือที่่�เสนอให้้

ในบางกรณีี ความช่่วยเหลืือที่่�ให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่จำำ�เป็็นหรืือเป็็นสิ่่�งที่่�พวกเขาไม่่ต้้องการ 
ซึ่่�งขัดัแย้้งกับัสมมุตุิฐิานโดยทั่่�วไปว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ทุุกคนจำำ�เป็็นต้องได้้รับั (และต้้องการ) ความช่่วยเหลืือ 
หรืือการสนัับสนุุนในรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งเพื่่�อฟื้้�นตััวและกลัับคืืนสู่่�สัังคม ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�เสีียหายบางรายอาจ
ไม่่ต้้องการความช่่วยเหลืือเพราะสามารถรับมืือกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยตนเอง ผู้้�เสีียหายบางรายอาจปฏิิเสธ
ความช่่วยเหลืืออย่่างเป็็นทางการ เนื่่�องจากพวกเขาได้้รัับการสนัับสนุุนในรููปแบบอื่่�น ๆ ได้้ เช่่น การสนัับสนุุน
จากครอบครััว (เช่่น การสนัับสนุุนจากพ่่อแม่่และพี่่�น้้อง) การสนัับสนุุนจากเครืือข่่ายทางสัังคม (เช่่น เพื่่�อน 
เพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อนบ้้าน และคนรู้้�จััก) การสนัับสนุุนจากชุุมชน (เช่่น กลไกอย่่างไม่่เป็็นทางการในชุุมชนที่่�
จัดัหางานหรืือให้้การฝึึกอบรมทางสายอาชีีพ) และความช่่วยเหลืือท่ี่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุษุย์์ (เช่่น ความช่่วยเหลืือ 
ฉุุกเฉิินที่่�มีีจากแหล่่งต่่าง ๆ)

หมายเหตุุสำำ�หรัับผู้้�ฝึึกอบรม:

ควรเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญจาก พม. เช่่น นัักสัังคมสงเคราะห์์อาวุุโส ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย มาเป็็น
ผู้้�อธิบิายข้ั้�นตอนการคัดัแยก การให้้ความช่่วยเหลือื และการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
ในประเทศไทยซึ่่�งครอบคลุุมอยู่่�ในหััวข้้อที่่� 7.1 7.2 และ 7.3

ตััวอย่่างของสถานการณ์์ที่่�น่่าสงสััยอาจรวมถึึง

•	 สภาพการทำำ�งานมีีลัักษณะผิิดกฎหมายหรืือไม่่ปกติิ

•	 มีีการแสวงประโยชน์์โดยมิิชอบ

•	 บุุคคลนั้้�นได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเลวร้้าย

•	 มีีพฤติิการณ์์ไม่่ชอบมาพากลอื่่�น ๆ



101 คู่่�มืือการอบรม
การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

7.5

ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เผชิิญเหตุุจึึงต้้องยอมรัับว่่า

•	 ผู้้�เสีียหายบางรายอาจไม่่ต้้องการความช่่วยเหลืือ

•	 ผู้้�เสีียหายบางรายอาจปฏิิเสธความช่่วยเหลืือเนื่่�องจากมีีความสัับสนและบาดแผลทางใจ (อาการตอบสนอง 
ที่่�เกิิดจากความทุุกข์์ยาก) อัันเป็็นผลมาจากการค้้ามนุุษย์์และ

•	 ผู้้�เสีียหายบางรายปฏิิเสธความช่่วยเหลืือในตอนแรกด้้วยเหตุุผลหลากหลายประการ ซึ่่�งอาจเปลี่่�ยนใจ 
ในภายหลัังและอาจต้้องการความช่่วยเหลืือ

•	
•	
•	
•	
•	
•	
•	

หลัักการพื้้�นฐานในการส่่งตััวผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อเข้้ารัับความช่่วยเหลืือ

สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึงขณะให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์คืือต้้องเข้้าใจความต้้องการ 
ที่่�เฉพาะเจาะจงของพวกเขาและเชื่่�อมโยงสิ่่�งเหล่่านั้้�นเข้้ากัับการสนัับสนุุนที่่�เป็็นไปได้้จริิงและข้้อมููล ดัังนั้้�น 
หน่่วยงานด่่านหน้้าสามารถใช้้หลัักการพื้้�นฐานสามประการของการปฐมพยาบาลทางใจ (Psychological First 
Aid - PFA) หรืือ “สอดส่่องมองหา ใส่่ใจรัับฟััง ส่่งต่่อเชื่่�อมโยง” ในการให้้ความช่่วยเหลืือหรืือส่่งตััวผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อเข้้ารัับความช่่วยเหลืือได้้อย่่างปลอดภััย

ตััวอย่่างของอาการตอบสนองที่่�เกิิดจากความทุุกข์์ยาก (บาดแผลทางใจ) ได้้แก่่i

•	 อาการทางร่่างกาย (เช่่น ตััวสั่่�น ปวดหััว รู้้�สึึกเหนื่่�อยล้้า อาการปวดเมื่่�อย)

•	 ร้้องไห้้

•	 เศร้้า

•	 วิิตกกัังวล

•	 กลััวและกัังวลว่่าจะมีีสิ่่�งเลวร้้ายเกิิดขึ้้�น 

•	 โกรธ

•	 รู้้�สึึกผิิด ความละอาย (เช่่น เนื่่�องจากถููกค้้ามนุุษย์์ เกิิดความล้้มเหลวในการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน 
เกิิดการค้้าประเวณีี)

•	 สัับสน

•	 ไม่่ตอบสนองต่่อผู้้�อื่่�น ไม่่ปริิปากพูดู มีอีาการเลอะเลืือน (เช่่น ไม่่รู้้�ว่่าตนเองชื่่�ออะไร มาจากไหน 
หรืือเกิิดอะไรขึ้้�น)

•	 ไม่่สามารถดููแลตนเองหรืือลููกได้้ (เช่่น ไม่่กิินหรืือดื่่�ม ไม่่สามารถตัดัสินิใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ง่่าย ๆ ได้้)
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ใส่่ใจรัับฟััง
ส่่งต่่อ

เชื่่� อมโยง
สอดส่่อง
มองหา

แผนภาพ 30 หลัักดำำ�เนิินการพื้้�นฐานสามประการของการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นทางใจ (PFA)

สอดส่่องมองหา: เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะใช้้เวลาสัักครู่่�และมองไปรอบ ๆ ก่่อนที่่�คุุณจะให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ท่ี่�เคย
ประสบเหตุุการณ์์เศร้้าโศกที่่�อัันเกิิดจากการค้้ามนุุษย์์ นี่่�อาจเป็็นเพีียงการมองผ่่าน ๆ อย่่างรวดเร็็วเพื่่�อดูู 
ความปลอดภััย ความต้้องการพื้้�นฐานที่่�เร่่งด่่วน และปฏิกิิริิยิาท่ี่�เกิดิจากความทุุกข์์ยากของผู้้�ท่ี่� (อาจ) เป็็นผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุษุย์์ที่่�คุณุพบเจอ บทบาทของคุณุในฐานะผู้้�เผชิญเหตุคุืือพยายามขอความช่่วยเหลืือให้้กับัผู้้�ที่่�ต้้องการ 
ความช่่วยเหลืือเป็็นพิเิศษหรืือเร่่งด่่วน ผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากและครอบครัวัของพวกเขาต้้องเผชิญกับัความเสี่่�ยง 
ด้้านความปลอดภััยที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ความเสี่่�ยงจากการตอบโต้้เอาคืืนจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ การคุุกคามโดยการขู่่�
ทำำ�ร้้ายร่่างกายจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ และความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตของหน่่วยงานของรััฐด้้านกฎหมายและการบริิหาร 
คุุณไม่่ควรดำำ�เนิินการใด ๆ เพิ่่�มเติิมจนกว่่าคุุณจะแน่่ใจว่่ามีีความปลอดภััยหรืือได้้ประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ความปลอดภััยของบุุคคลที่่�คุุณกำำ�ลัังช่่วยเหลืืออย่่างเพีียงพอ

ใส่่ใจรับัฟััง: การรัับฟัังและการถามเกี่่�ยวกัับความต้้องการและข้้อกัังวลของผู้้�ที่่�อยู่่�ในความทุุกข์์ยากหรืือผู้้�ที่่�กำำ�ลัง 
หลุดุพ้้นจากการค้้ามนุษุย์์เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งเพื่่�อช่่วยให้้พวกเขาสงบลงและเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือท่ี่�เหมาะสม 
หากเป็็นไปได้้ ให้้หาสถานที่่�ที่่�ปลอดภััยและเงีียบสงบเพื่่�อพููดคุุย อย่่างไรก็็ตาม อย่่ากดดัันให้้อีีกฝ่่ายพููด 
เนื่่�องจากจะทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่สบายใจ ผู้้�เสีียหายบางรายอาจรู้้�สึึกละอายที่่�จะพููดถึึงประสบการณ์์จาก 
การค้้ามนุุษย์์ของพวกเขา รู้้�สึกไม่่สบายใจท่ี่�ต้้องการความช่่วยเหลืือและความคุ้้�มครอง (เช่่น ผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นผู้้�ชาย) 
หรืือรู้้�สึึกสัับสนหรืือไม่่พอใจอัันเป็็นผลมาจากประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์ พวกเขาจะรู้้�สึกสบายใจท่ี่�จะโต้้ตอบ
กัับคุุณหากคุุณให้้ความใส่่ใจอย่่างเต็็มที่่�กัับบุุคคลนั้้�น แสดงความเคารพตามวััฒนธรรมของพวกเขา และรัับฟััง
ในกรณีีที่่�พวกเขาต้้องการพููดคุุยเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น คุุณในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญจึึงต้้องเข้้าใจเหตุุผลที่่�
แตกต่่างกันัที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายเกิิดความรู้้�สึกึเหล่่านั้้�น เพื่่�อให้้คุุณสามารถจัดการกัับข้้อกัังวลของผู้้�เสีียหายได้้อย่่างตรงจุุด 
บ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�เสีียหายจะเริ่่�มให้้ความไว้้วางใจแก่่ผู้้�ให้้บริิการเมื่่�อพวกเขาได้้รัับความช่่วยเหลืือท่ี่�เป็็นรููปธรรมและ
เฉพาะเจาะจงครั้้�งแรก เนื่่�องจากสิ่่�งนี้้�จะสร้้างความไว้้วางใจได้้มากกว่่าการแสดงออกถึึงเจตนาที่่�ดีี

สอดส่่อง
(มองหา)

ความปลอดภััย

ความต้้องการพื้้�นฐาน 
ที่่�เร่่งด่่วน

ปฏิิกิิริิยาที่่�ดููเป็็นทุุกข์์
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ส่่งต่่อเชื่่�อมโยง: ขั้้�นตอนสำำ�คััญในการสร้้างความไว้้วางใจคืือการให้้ข้้อมููลและความช่่วยเหลืือท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จำำ�นวนมากไม่่เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ถึึงความหมายของการคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือ 
หรืือสิิทธิิของตนในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือนั้้�น พวกเขามัักไม่่แน่่ใจว่่าจะขอรัับการช่่วยเหลืือนี้้�
ได้้จากที่่�ใด ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ไม่่สามารถตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัอนาคตของตนเองได้้ ซึ่่�งรวมถึงึว่่าจะยอมรับั 
การคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือหรืือไม่่ จนกว่่าพวกเขาจะเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ถึึงสิิทธิิของตนและทางเลืือกที่่�ตนมีี 
การเชื่่�อมโยงผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เข้้ากัับการให้้ความช่่วยเหลืือและสนับสนุนที่่�เป็็นไปได้้จริิงและ
ความช่่วยเหลืือเฉพาะด้้านเป็็นส่่วนสำำ�คััญของขั้้�นตอนการส่่งต่่อ อย่่าลืืมว่่า ในฐานะผู้้�เผชิิญเหตุุ คุุณมัักจะ
ดำำ�เนินิการช่่วยเหลืือเพีียงครั้้�งเดีียว หรืือเป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ในช่วงเวลาสั้้�น ๆ ผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์อาจต้้องใช้้เวลาและไตร่่ตรองเพื่่�อฟื้้�นตัวจากอาการสะเทืือนใจท่ี่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลานั้้�น และ
พิิจารณาข้้อมููลและทางเลืือกต่่าง ๆ ผู้้�เสีียหายบางรายอาจปฏิิเสธหรืือหลีีกเลี่่�ยงท่ี่�จะรัับการคุ้้�มครองและ 
การช่่วยเหลืือเนื่่�องจากพวกเขาอยากแก้้ไขปััญหาด้้วยตนเอง ในกรณีีของเด็็ก พวกเขาอาจจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ
ความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมและเฉพาะด้้านในกระบวนการตััดสิินใจเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเด็็กได้้รัับสิ่่�งท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
ตััวของพวกเขามากที่่�สุุด

ส่่งต่่อเชื่่� อมโยงผู้้�เสีียหาย
เข้้ากัับบริิการต่่อไปนี้้�

ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่� อถืือ

บริิการที่่�ตรงกัับความ
ต้้องการพื้้�นฐานและ 

ความช่่ วยเหลืือเฉพาะด้้าน

คำำ�แนะนำำ�ในการย้้ายถิ่่�น

ใส่่ใจรัับฟััง

ด้้วยความใส่่ใจเต็็มที่่� 

เพื่่�อฟัังข้้อกัังวลใจ

ด้้วยความเคารพ 
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ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 แม้้ว่่าการคุ้้�มครองและการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะเป็็น 
ความรัับผิิดชอบของภาครััฐ แต่่ภาคประชาสัังคมอาจมีีส่่วนในการให้้ความคุ้้�มครองและ 
การช่่วยเหลืือด้้วยเช่่นกััน เนื่่�องจากพวกเขามีีความเชี่่�ยวชาญในการให้้ความคุ้้�มครองและ
การช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 แม้้ว่่าสถานการณ์์ของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์แต่่ละรายจะแตกต่่างกััน แต่่ผู้้�เสีียหาย
มัักต้้องการความช่่วยเหลืือพื้้�นฐานดัังต่่อไปนี้้�

o	คว ามต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น บ้้านพัักพิิง อาหาร น้ำำ��ดื่่�ม และสุุขอนามััย

o	 บริิการด้้านสุุขภาพสำำ�หรัับอาการบาดเจ็็บหรืือความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ 

o	ข้ ้อมููลที่่�เข้้าใจได้้และถููกต้้องเกี่่�ยวกัับงานและบริิการที่่�มีี 

o	ส ามารถที่่�จะติิดต่่อคนที่่�รััก เพื่่�อน และความช่่วยเหลืือทางสัังคมอื่่�น ๆ

•	 พึึงระลึึกว่่าผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงอาจไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการหรืือช่่องทางการแจ้้งเหตุุ
อาชญากรรมหรืือความรุุนแรงได้้ เนื่่�องจากความอัับอายอัันมีีสาเหตุุมาจากความรุุนแรง
บางประการ (เช่่น การข่่มขืืน) มีีความกัังวลว่่าครอบครััวหรืือหน่่วยงานจะไม่่เชื่่�อในสิ่่�งที่่�
เกิิดขึ้้�น มีีความกัังวลแทนครอบครัว (เช่่น ตนเองอาจเป็็นผู้้�หาเลี้้�ยงหลัักในครอบครัว) 
มีีอคติิต่่อเจ้้าหน้้าที่่� และปััญหาส่่วนตััวอื่่�น ๆ ทำำ�ให้้ไม่่ต้้องการแจ้้งเหตุุหรืือเข้้ารัับบริิการ

•	 ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานด่่านหน้้าและอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายใน
เบื้้�องต้้น บทบาทของท่่านก็ม็ีคีวามสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งในการให้้ความคุ้้�มครองโดยการนำำ�พวกเขา 
ไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภััย สถานพัักพิิงสำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย หรืือให้้ห่่างจากผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
ทำำ�ให้้พวกเขาอยู่่�ในสถานะที่่�สามารถรายงานแจ้้งเหตุุและความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นได้้



หลัักการ 
และแนวทาง 
ในการส่่งตััว 

ผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์

เพื่่�อเข้้ารัับ 
ความช่่ วยเหลืือ



106คู่่�มืือการอบรม
การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

8.1

08
หลัักการและแนวทาง

ในการส่่งตััวผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อ 

เข้้ารัับความช่่ วยเหลืือxxvii

การให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ 
แก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

การให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เป็็นส่่วนสำำ�คััญของการรัับมืือในการ 
ต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์แบบครอบคลุุม หากจะกล่่าวให้้เข้้าใจโดยง่่าย การให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ 
ต่่อผู้้�เสีียหายหมายถึึง

“การคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย: มาตรการที่่�รัับประกัันความปลอดภััยและความมั่่�นคงของผู้้�เสีียหาย เช่่น 
การคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการตอบโต้้เอาคืนืและการข่่มขู่่�จากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ การคุ้้�มครองอัตัลักัษณ์์ของ 
ผู้้�เสีียหาย (ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�เสีียหาย) การพาผู้้�เสีียหายออกจากการควบคุุมของผู้้�ค้้ามนุุษย์์ 
และการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากบทลงโทษอัันเกิิดจากการกระทำำ�ของตนท่ี่�มิิชอบด้้วยกฎหมายซ่ึ่�งเป็็น
ผลโดยตรงที่่�เกิิดจากการถููกค้้ามนุุษย์์”
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แผนภาพ 31 มาตรการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย

แผนภาพ 32 มาตรการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจต้้องการความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือนัับตั้้�งแต่่ครั้้�งแรกและตั้้�งแต่่เริ่่�ม
กระบวนการพิิจารณาคดีีจนกระทั่่�งเข้้าสู่่�กระบวนการกลับัคืืนสู่่�สังัคมและการส่่งตััวกลัับประเทศ ผู้้�เสีียหายท่ี่�ได้้รับั 
การคัดัแยก ณ จุดุที่่�มีีปฏิสิัมัพันัธ์ครั้้�งแรก อาจต้้องการความคุ้้�มครองและอาจมีีข้อกัังวลบางประการที่่�ต้้องได้้รับั 
การดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ที่่�พััก การดููแลทางการแพทย์์และสภาพจิิตใจ และการให้้คำำ�ปรึึกษา รวมถึึงการ 
รัับประกัันความปลอดภััยและความมั่่�นคงของผู้้�เสีียหาย 

โดยสรุุป การให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือต่่อผู้้�เสีียหายจำำ�เป็็นต้องได้้รัับความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
หรืือผู้้�ให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาจะได้้รัับบริิการที่่�เหมาะสม ทัันเวลา และมีีความพร้้อม 
ในการให้้บริกิารแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ผ่่านกระบวนการส่่งตัวัเพื่่�อเข้้ารับัความช่่วยเหลืือ เมื่่�อเกิิดการค้้ามนุษุย์์ 
ข้้ามพรมแดน อาจต้้องมีีการประสานงานและร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานหรืือผู้้�ให้้บริิการของทั้้�งสองประเทศขึ้้�นไป 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการตอบโต้้เอาคืืนโดยผู้้�ค้้ามนุุษย์์หรืือการค้้ามนุุษย์์ซ้ำำ�� 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพวกเขากลัับไปยัังประเทศต้้นทางของตนและระหว่่างกระบวนการกลัับคืืนสู่่�สัังคม

“การช่่วยเหลือืผู้้�เสียีหาย: มาตรการที่่�จัดัการกัับความกัังวลและความต้้องการอันัเร่่งด่่วนของผู้้�เสียีหาย 
ตามความเหมาะสมของอายุุ เพศ และความต้้องการพิิเศษของผู้้�เสีียหาย ตััวอย่่างเช่่น ที่่�พัักชั่่�วคราว 
การให้้คำำ�ปรึกึษาและข้้อมููล การดููแลรัักษาทางการแพทย์ การสนับสนุนุทางด้้านจิติใจ ความช่่วยเหลืือ 
ทางด้้านวััตถุุ และการสนัับสนุุนทางกฎหมาย”

คุ้้�มครองผู้้ �เสีียหาย
จากการตอบโต้้
เอาคืืนและการข่่มขู่่�
จากผู้้ �ค้้ามนุุษย์์

ที่่�พัักชั่่�วคราว การให้้คำำ�ปรึึกษา
และข้้อมููล

การดููแลรัักษา
ทางการแพทย์์

การสนัับสนุุน
ทางด้้านจิิตใจ

การช่่วยเหลืือ
ผู้้ �เสีียหาย 

ความช่่วยเหลืือ
ทางด้้านวััตถุุ 

การสนัับสนุุน
ทางกฎหมาย

คุ้้�มครอง
อััตลัักษณ์์ของ
ผู้้ �เสีียหาย

การคุ้้�มครอง
ผู้้ �เสีียหาย

พาผู้้ �เสีียหาย
ออกจาก
การควบคุุม
ของผู้้ �ค้้ามนุุษย์์

คุ้้�มครอง
ผู้้ �เสีียหายจาก
บทลงโทษ
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ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 โดยหลัักการแล้้ว ประเทศปลายทาง ต้้นทาง และทางผ่่าน ที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้รัับ
การคััดแยกนั้้�น มีีหน้้าที่่�ในการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย ซ่ึ่�งถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
ของพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ

•	 แม้้ว่่าการคุ้้�มครองนั้้�นจะเป็็นความรัับผิิดชอบของภาครััฐก็็ตาม แต่่องค์์กรภาคประชาสัังคมก็็มีี
บทบาทสำำ�คััญในการให้้ความคุ้้�มครองและการสนับสนุนเนื่่�องด้้วยความเชี่่�ยวชาญของพวกเขา
ในการให้้ความคุ้้�มครองและสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

•	 พิธิีีสารเพื่่�อป้้องกันั ปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์แห่่งสหประชาชาติิ พ.ศ. 2543 เรีียกร้้อง 
ให้้ประเทศสมาชิิกคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ด้้วยความเคารพในสิิทธิิ
มนุุษยชนของพวกเขาเหล่่านั้้�นอย่่างเต็ม็ท่ี่�ตามมาตราที่่� 2 ซ่ึ่�งรวมถึึงการปกป้้องความเป็็นส่่วนตัวั 
(มาตรา 6(1)) การตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการพิิจารณาคดีีในศาล 
(มาตรา 6(2)) มาตรการเพื่่�อการฟื้้�นฟููร่่างกาย จิิตใจ และสัังคมของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
(มาตรา 6(3)) การจัดัให้้มีีความปลอดภััยทางกายภาพแก่่ผู้้�เสียีหาย (มาตรา 6(5)) มาตรการเพื่่�อ
ให้้ผู้้�เสีียหายสามารถเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนได้้ (มาตรา 6(6)) และการพำำ�นัักชั่่�วคราวหรืือ
ถาวร (มาตรา 7)

•	 อนุสุัญัญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์โดยเฉพาะสตรีีและเด็ก็ (ACTIP) พ.ศ. 2558 
เรีียกร้้องให้้ภาครััฐกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายสามารถพำำ�นัักได้้ชั่่�วคราวหรืือถาวร 
(มาตรา 14(4)) รัับรองความปลอดภััยทางกายภาพของผู้้�เสีียหาย (มาตรา 14(5)) การคุ้้�มครอง
ความเป็็นส่่วนตััวและอััตลัักษณ์์ของผู้้�เสีียหาย (มาตรา 14(6)) การไม่่ถืือว่่าผู้้�เสีียหายต้้องรัับผิิด
จากการกระทำำ�ที่�ผิดิกฎหมายอันัเก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับการค้้ามนุษุย์์ (มาตรา 14(7)) การไม่่ควบคุมุตัวั 
หรือืจำำ�คุกุผู้้�เสีียหาย (มาตรา 14(8)) การสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลือื 
(มาตรา 14(9)) การให้้ค่่าสิินไหมทดแทนเพื่่�อชดเชยความเสีียหาย (มาตรา 14(13)) และ 
การจััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อดููแลและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย (มาตรา 14(14))

8.2 ข้้อควรพิิจารณาในการให้้ความคุ้้�มครอง 
ณ จุุดที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ครั้้�งแรก: หลัักการและแนวทาง

ผู้้�ที่่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�ได้้รัับการคััดแยกแล้้ว จะได้้รัับความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ ซึ่่�งมีี
ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความไว้้วางใจและการให้้ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และ
ผู้้�ให้้บริิการ นอกเหนืือจากความท้้าทายเบื้้�องต้้นในการคััดแยกผู้้�ที่่�อาจตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์แล้้ว 
ความท้้าทายอีีกหลายประการก็อ็าจเกิดิขึ้้�นได้้ในระหว่่างการให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย 
จากการค้้ามนุษุย์์ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัประสบการณ์์ของผู้้�เสีียหาย ดังันั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจประสบการณ์์ของผู้้�เสีียหาย 
และมาตรการที่่�ยืืดหยุ่่�นที่่�ตอบสนองความต้้องการที่่�เฉพาะเจาะจงของผู้้�เสีียหายจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วย
ให้้การคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์นั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ
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ประเด็็นสำำ�คััญ:

•	 วััตถุุประสงค์์หลัักในการช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายคืือการทำำ�ให้้แน่่ใจว่่า ผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ที่่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือ จะสามารถทำำ�ใจและยอมรัับสิ่่�งที่่�พวกเขาประสบ และ
สามารถกลัับไปดููแลตนเองและใช้้ชีวิิตในสัังคมได้้อย่่างปกติิอีีกครั้้�ง หากไม่่สามารถให้้ 
ความช่่วยเหลืือได้้ตามวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว อาจส่่งผลผู้้�เสีียหายมีีความเปราะบางมากขึ้้�นและ
อาจทำำ�ให้้กลัับไปอยู่่�ในวงจรของการเป็็นผู้้�เสีียหายอีีกครั้้�ง

8.2.1 หลัักการของการให้้การคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ: หลัักการสำำ�คััญ  

โดยหลัักการแล้้ว ผู้้�ให้้บริิการหรืือหน่่วยงานควรปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณต่่อไปนี้้�ในการให้้ความคุ้้�มครองและ
ความช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายจะได้้รัับความปลอดภััยและมีีสุุขภาวะที่่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการฟื้้�นตััว
จากประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์และเกิิดความไว้้วางใจในบริิการให้้ความคุ้้�มครอง

แผนภาพ 33 หลัักการสำำ�คััญของการให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ

•	 เป็็นไปโดยสมััครใจ: ผู้้�เสีียหายจำำ�เป็็นต้้องทำำ�การตััดสิินใจตลอดกระบวนการการช่่วยเหลืือนัับตั้้�งแต่่ที่่�มีี
ปฏิิสััมพัันธ์์และการคััดแยกเบื้้�องต้้น ไปจนถึึงการกลัับคืืนสู่่�สัังคมซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย ผู้้�เสีียหายจะต้้อง
ดำำ�เนิินการตััดสิินใจ ผู้้�ให้้บริิการและเจ้้าหน้้าที่่�ควรฟื้้�นฟููให้้ผู้้�เสีียหายสามารถที่่�จะดููแลตนเองและตััดสิินใจ
ในเรื่่�องต่่าง ๆ และการกระทำำ�ต่่าง ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อพวกเขาได้้ โดยเคารพในสิทธิิและสนัับสนุุนให้้ 
ผู้้�เสีียหายตััดสิินใจด้้วยตนเอง 

•	 การรักัษาความลับั: การละเมิิดการรักัษาข้้อมููลอันัเป็็นความลับัของผู้้�เสีียหายอาจบั่่�นทอนความปลอดภัยั 
และสวััสดิิภาพของผู้้�เสีียหาย ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�เสีียหายอาจเกรงกลััวว่่าจะได้้รัับการตีีตราจากสาธารณชน
และครอบครััวของพวกเขาหากเป็็นกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ ดัังนั้้�น จึึงควรให้้
ข้้อมููลของผู้้�เสีียหายเมื่่�อพวกเขาให้้ความยิินยอมเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการให้้ความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม
เท่่านั้้�น และควรแจ้้งหน่่วยงานเฉพาะด้้านท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายให้้ทราบเกี่่�ยวกัับการรักัษา 
ข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของผู้้�เสีียหาย 

•	 การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ: เนื่่�องจากการค้้ามนุุษย์์ถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นร้้ายแรง ความพยายามใน
การช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองทั้้�งหมดควรมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อฟื้้�นฟููสิทธิของผู้้�เสีียหายและป้้องกัันไม่่ให้้
เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มเติิม มาตรการการเลืือกปฏิิบััติิท่ี่�ดำำ�เนิินโดยผู้้�ให้้บริิการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�
อาจทำำ�ให้้การเลืือกปฏิิบััติิหรืือการละเมิิดข้้อห้้ามในการเลืือกปฏิิบััติิดัังที่่�ระบุุไว้้ในตราสารว่่าด้้วยสิิทธิิ
มนุุษยชนและพิธิีีสารของสหประชาชาติว่ิ่าด้้วยการป้้องกััน ปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะ 

เป็็นไปโดยสมััครใจ

คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพ

การรัักษาความลัับ การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

เข้้าใจผู้้�เสีียหาย
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สตรีีและเด็็กกลายเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง กรณีีเช่่นนี้้� จะทวีีความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชาวต่่างชาติิและในบริิบทที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิทางเพศ โดยสรุุปแล้้ว การให้้ความ
คุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหายควรครอบคลุุมถึึงผู้้�เสีียหายทุุกราย และผู้้�ให้้บริกิารควรใช้้แนวทาง 
ที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหาย

•	 คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพ: แนวทางที่่�คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพมีีความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษในกรณีีท่ี่�ผู้้�เสีียหายเคยถููก
แสวงประโยชน์์ทางเพศ อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�สำำ�คััญพอ ๆ กัันคืือต้้องสัังเกตว่่าการค้้ามนุุษย์์เกี่่�ยวข้้องกัับ
การแสวงประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ มากมาย ไม่่เพีียงแต่่การแสวงประโยชน์์ทางเพศเท่่านั้้�น ผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์จำำ�นวนมากเป็็นผู้้�ชายในอุุตสาหกรรมต่่างๆ เช่่น ในงานก่่อสร้้าง การประมง และฟาร์์ม 
เป็็นต้น เนื่่�องจากข้้อเท็จ็จริงิที่่�ว่่ามิิติทิางเพศสภาพอาจเกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบสถานการณ์์การค้้ามนุษุย์์ 
จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ด่่านหน้้าจะต้้องตระหนัักถึึงความเปราะบางเป็็นพิิเศษของผู้้�เสีียหายต่่อการ
แสวงประโยชน์์บางรููปแบบ ตัวัอย่่างเช่่น ทั่่�วโลกผู้้�เสีียหายส่่วนใหญ่่ที่่�ตรวจพบจากการถููกคุกุคามทางเพศ 
คืือผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิง และสำำ�หรัับการบัังคัับใช้้แรงงานและบริิการคืือผู้้�ชาย ดัังนั้้�น จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�
เจ้้าหน้้าที่่�ด่่านหน้้าจะต้้องคำำ�นึงึถึงึความเปราะบางส่่วนบุคุคลและสถานการณ์์ของบุุคคลที่่�พบในกระบวนการ 
คัดัแยกผู้้�เสีียหาย รวมถึงึการให้้การสนับัสนุนุและความช่่วยเหลืือที่่�ปรับัให้้เหมาะกับัพวกเขา ความเปราะบาง 
ส่่วนบุุคคลและสถานการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์ในบริิบทต่่าง ๆ เช่่น อายุุ เพศสภาพ ความยากจน 
ความบกพร่องทางร่่างกายและจิติใจ วัฒันธรรม ภาษา ความเชื่่�อ สถานการณ์์ครอบครััวหรืือสถานะที่่�ไม่่ปกติิ 
การพึ่่�งพา (ยาเสพติด) และความผููกพันัทางอารมณ์์ ซึ่่�งถููกนำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการค้้ามนุษุย์์ในผู้้�หญิงิและเด็ก็

•	 เข้้าใจผู้้�เสีียหาย: การคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เป็็นรากฐานที่่�สำำ�คัญของการ
ตอบสนองการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อการคััดแยกผู้้�เสีียหายไม่่นำำ�ไปสู่่�
การให้้ความสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือท่ี่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ต้้องการภายหลัังจากท่ี่�ผ่่านสถานการณ์์ 
การค้้ามนุุษย์์หรืือไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ส่่วนตััวและครอบครััว (เช่่น ในสถานพัักพิิงเป็็นเวลานาน 
ห่่างจากครอบครััว ไม่่สามารถทำำ�งานได้้ หรืือจำำ�เป็็นต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา) ผู้้�เสีียหาย
อาจหลีีกเลี่่�ยงการคััดแยก (หรืือ) เลืือกที่่�จะอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ (หรืือ) 
ปฏิิเสธความช่่วยเหลืือดัังกล่่าว ดัังนั้้�น จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ด่่านหน้้าจะต้้องเข้้าใจข้้อกัังวลต่่าง ๆ 
ของผู้้�เสีียหายและมุุมมองของพวกเขาเก่ี่�ยวกับัการคััดแยกผู้้�เสีียหาย  การปรัับใช้้แนวทางต่่าง ๆ เช่่น หลักัการ 
คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพและอายุุ การคำำ�นึึงถึึงบาดแผลทางจิิตใจ ความเหมาะสมทางวััฒนธรรม จึึงมีีความ
เกี่่�ยวข้้องอย่่างยิ่่�งในการสนัับสนุุนการตอบสนองที่่�เน้้นผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์กลางและผลลััพธ์ในการคััดแยก 
ผู้้�เสีียหายที่่�ดีีขึ้้�น ผู้้�เสีียหายจะไว้้วางใจและเต็็มใจที่่�จะร่่วมมืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ผู้้�เสีียหายมองว่่าคำำ�นึงถึึง
ความรู้้�สึึกและความกัังวล ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพวกเขา

8.2.2 การให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือในเชิิงปฏิิบััติิการ: แนวทาง

การยอมรับัความช่่วยเหลืือหมายถึงึการยอมรับัว่่าตนเองเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ แม้้ว่่าสถานะนี้้�จะได้้รับั 
สิิทธิิบางอย่่าง แต่่ก็็อาจขััดแย้้งกัับสิ่่�งที่่�บุุคคลนั้้�น ๆ มองตนเอง ผู้้�เสีียหายบางรายอาจไม่่ต้้องการคิิดถึึง
ประสบการณ์์ที่่�สร้้างบาดแผลทางใจและดำำ�เนิินชีีวิิตต่่อไป จึึงเลืือกที่่�จะปฏิิเสธความช่่วยเหลืือ แม้้ว่่าผู้้�เสีียหาย
บางรายอาจปฏิิเสธความช่่วยเหลืือเพราะไม่่ต้้องการ หรืือรู้้�สึึกไม่่สบายใจ หรืือรู้้�สึึกอัับอาย (เนื่่�องจากการ
ยอมรับัความช่่วยเหลืือไม่่ใช่่ทางออกที่่�แท้้จริงิสำำ�หรับัพวกเขา) แต่่บ่่อยครั้้�งท่ี่�ผู้้�เสีียหายอาจปฏิิเสธความช่่วยเหลืือ 
เพราะพวกเขาไม่่มีีข้้อมููลที่่�ชััดเจนและเป็็นจริิง ไม่่ไว้้วางใจและไม่่เชื่่�อถืือในความช่่วยเหลืือ หรืือเงื่่�อนไขหรืือ 
รููปแบบของความช่่วยเหลืือไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�พวกเขารู้้�สึึกว่่าจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับหรืือต้้องการ 

ดัังนั้้�น มาตรการการคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือที่่�ให้้โดยผู้้�ให้้บริิการหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ  ควรเป็็นไปในลัักษณะ
ที่่�คำำ�นึึงถึึงบาดแผลทางใจ คำำ�นึึงถึึงความอ่่อนไหวของผู้้�เสีียหาย คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�เสีียหาย (และ
ประโยชน์์สููงสุดุของเด็็ก) มีีความละเอีียดอ่่อนทางเพศ และเหมาะสมต่่อวัฒันธรรมเพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุุประสงค์์หลักั 
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในจุุดที่่�มีีการปฏิิสััมพัันธ์์ครั้้�งแรกหรืือในระยะเริ่่�มต้้น วั ัตถุุประสงค์์หลัักควรมุ่่�งเน้้นไปที่่� 
การคััดแยก และจััดการกัับความต้้องการที่่�จำำ�เป็็นเร่่งด่่วนและความกัังวลท่ี่�ผู้้�เสีียหายมีี ตามหลัักการแล้้ว 
จำำ�เป็็นต้้องให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ที่่� (อาจ) ตกเป็็นผู้้�เสีียหายเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิ ลัักษณะและขอบเขตของความช่่วยเหลืือ 
ซึ่่�งรวมถึึงความรัับผิิดชอบที่่�จะตามมาเมื่่�อยอมรัับความช่่วยเหลืือดัังกล่่าว

แผนภาพ 34: รููปแบบความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นโดยสัังเขป

จััดการกัับ
ความต้้องการที่่�จำำ�เป็็น
เร่่งด่่วนและความกัังวล

ให้้ข้้อมููลในเรื่่�องสิิทธิิ
ความช่่ วยเหลืือ

และความรัับผิิดชอบ

คำำ�แนะนำำ�ในการย้้ายถิ่่�น คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย 

การสืืบหาครอบครััว 
(โดยไม่่ละเมิิดการรัักษา
ความลัับของผู้้�เสีียหาย)

ในระยะเริ่่�มต้้น ความต้้องการที่่�จำำ�เป็็นเร่่งด่่วนและความกัังวลของผู้้�เสีียหายอาจรวมถึึง

•	 ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยและความมั่่�นคงของผู้้�เสีียหาย: มีีความเส่ี่�ยงที่่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์
อาจพยายามหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโครงการการช่่วยเหลืือหรืือท่ี่�อยู่่�ของผู้้�เสีียหาย ผู้้�ให้้บริิการควร
ระมััดระวัังความเสี่่�ยงนี้้�และไม่่เปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ แก่่บุุคคลที่่�ไม่่ระบุุตััวตน

•	 ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน (เช่่น อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ที่่�พััก การรักัษาพยาบาลอย่่างเร่่งด่่วน): 
แม้้ว่่าการสร้้างความไว้้วางใจนั้้�นต้้องใช้้เวลา แต่่ขั้้�นตอนสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้เกิิดความไว้้วางใจ 
คืือการให้้ข้้อมููลและความช่่วยเหลืือที่่�เชื่่�อถืือได้้ ดัังนั้้�น ขั้้�นตอนแรกที่่�ควรทำำ�คืือการระบุุและ 
แก้้ไขความต้้องการเร่่งด่่วนบางประการที่่�ผู้้�เสีียหายมีี เช่่น ความกัังวลด้้านโภชนาการหรืือ
สุุขภาพ ซึ่่�งจะเป็็นการยืืนยัันว่่าความช่่วยเหลืือนั้้�นมีีอยู่่�จริิง มีีประสิิทธิิภาพ และเชื่่�อถืือได้้

•	 การสืืบหาครอบครัวั (หากไม่่มีีเหตุุให้้สงสััยว่่าครอบครััวมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์): 
ครอบครัวัมีผีลกระทบอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�เสียีหายว่่าจะปฏิเิสธหรือืยอมรับั 
ความช่่วยเหลืือ ผู้้�เสียีหายมัักจากบ้้านมาในขณะที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสียีหายอาจต้้องการกลับบ้้าน 
หรืือติิดต่่อครอบครััวของพวกเขาหลัังจากหลุุดพ้้นหรืือหลบหนีีจากการค้้ามนุุษย์์ได้้ การให้้
ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือที่่�เข้้าไปขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�เสีียหายพบหรืือติิดต่่อกัับครอบครััว 
อาจเป็็นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายและครอบครััวไม่่ไว้้วางใจในความช่่วยเหลืืออัันเนื่่�องมาจาก 
ความเครีียดและความวิิตกกัังวล หากแต่่ว่่า การสืืบหาครอบครััวนั้้�นไม่่ควรละเมิิดการรัักษา 
ความลัับของผู้้�เสีียหาย

•	 คำำ�แนะนำำ�ในการย้้ายถิ่่�น: ในบางสภาพแวดล้้อม ทางเลือืกที่่�มีใีนบ้้านเกิดิหรือืประเทศต้้นทาง 
อาจมีอียู่่�อย่่างจำำ�กัดั และการย้้ายถิ่่�นก็เ็ป็็นกลยุทุธ์พื้้�นฐานเชิงิเศรษฐกิจิ ในกรณีีเช่่นนี้้� ผู้้�เสีียหาย 
อาจพยายามย้้ายถิ่่�นอีีกครั้้�งเพื่่�อหางาน ในบางกรณีี ผู้้�เสีียหายอาจปฏิิเสธความช่่วยเหลืือ 
เนื่่�องจากพวกเขาต้้องการทำำ�งานต่อเพื่่�อหาเลี้้�ยงครอบครัวั หรืือเพื่่�อชำำ�ระหนี้้�สินิที่่�เกิดิจากการ 
ย้้ายถิ่่�น ในกรณีีเหล่่านี้้� ความช่่วยเหลืือเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์อาจไม่่ตรงกัับ
แผนการหรืือมุมุมองของพวกเขา เนื่่�องจากการให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ อาจบังัคับั 
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

ให้้พวกเขาต้้องละทิ้้�งโอกาสในการจ้้างงาน กลุ่่�มคนที่่�ว่่านี้้�คืือกลุ่่�มคนที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการถููก
ค้้ามนุุษย์์ซ้ำำ�� เนื่่�องจากไม่่มีีเครืือข่่ายสนัับสนุุน บางครั้้�งพวกเขาอาจไม่่มีีสถานะทางกฎหมาย
ในประเทศท่ี่�พวกเขาได้้รับัการคััดแยก และอาจต้้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการย้้ายถิ่่�นอย่่างปลอดภัยั 
หรืือทำำ�การย้้ายถิ่่�นอย่่างปลอดภััยโดยใช้้กลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างไป

•	 คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย: ผู้้�เสีียหายเป็็นหลักัฐานช้ิ้�นสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกับัการค้้ามนุุษย์์ 
ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ อย่่างไรก็ต็าม พวกเขามักักังัวลว่่าจะได้้รับัการลงโทษทางอาญาอันัเกิิดจาก 
การกระทำำ�ที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมายซึ่่�งมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัการค้้ามนุุษย์์ (เช่่น การโยกย้้ายถิ่่�นฐาน 
แบบไม่่ปกติิ การค้้าประเวณีี หรืือการทำำ�งานที่่�ผิิดกฎหมาย) ดัังนั้้�น ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับข้้อมููล 
ในภาษาที่่�พวกเขาเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและความรัับผิิดชอบของพวกเขา เพื่่�อทำำ�การตััดสิินใจ
เข้้าร่่วมในกระบวนการพิิจารณาคดีีอาญา การเข้้าถึึงข้้อมููลเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น ที่่�สำำ�คััญที่่�จะได้้รัับ
ความยิินยอมจากผู้้�เสีียหายเพื่่�อรับัความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลือื รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมใน 
กระบวนการทางอาญา

•	 ข้้อมููล: หลัังจากผ่่านเหตุุการณ์์ค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากจะอยู่่�ในสภาวะช็็อค สัับสน 
และมีีบาดแผลทางใจ และไม่่สามารถเข้้าใจและประมวลผลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคุ้้�มครองและ
ความช่่วยเหลืือได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�เสีียหายอาจมีีระดัับการศึึกษาและความสามารถในการอ่่าน
เขีียนที่่�แตกต่่างกััน และไม่่เข้้าใจถึึงความหมายของการค้้ามนุุษย์์หรืือสิิทธิิของตนในการได้้รัับ
ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ ผู้้�เสีียหายบางรายอาจต้้องใช้้เวลา (ในการไตร่่ตรอง) เพื่่�อ
ฟื้้�นตััวจากสภาวะช็็อคในขณะนั้้�น และ/หรืือเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููล และทางเลืือก
ต่่าง ๆ โดยสรุุปแล้้ว ผู้้�ให้้บริิการควรอธิิบายให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้เข้้าใจว่่าการให้้
ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือครอบคลุุมอะไรบ้้าง รวมถึึงสิิทธิิและความรัับผิิดชอบของ
พวกเขา ในรููปแบบและภาษาท่ี่�ผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าใจได้้ กรณีีที่่�ผู้้�เสีียหาย จากการค้้ามนุุษย์์ 
เป็็นเด็็ก ผู้้�ให้้บริิการควรพิิจารณาให้้ข้้อมููลอย่่างระมััดระวัังและควรมีีการปรัับการใช้้ภาษาให้้
เหมาะสม

8.3
การเตรีียมพร้้อมเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ: 
ข้้อควรพิิจารณาที่่�สำำ�คััญและเทคนิิค

ผู้้�เสีียหายและผู้้�ให้้บริิการอาจต้้องสื่่�อสารกัันในลักษณะท่ี่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใน
การให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ เช่่น การสััมภาษณ์์ การประเมิินความต้้องการ และการปฏิิสัมัพันัธ์อื่่�น ๆ 
ดัังนั้้�น ประเด็็นสำำ�คััญในการให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือจึึงอยู่่�ที่่�การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เสีียหาย
และผู้้�ให้้บริิการที่่�ต้้องอาศััยความเห็็นอกเห็็นใจและเอาใจใส่่อย่่างรอบคอบ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อผู้้�ให้้บริิการและผู้้�เสีียหายอยู่่�ภายใต้้แรงกดดััน การสื่่�อสารและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์อย่่าง
เป็็นมิิตร ใจเย็็น และเอาใจใส่่อยู่่�เสมออาจเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถทำำ�ได้้ง่่ายอยู่่�เสมอไป ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ให้้บริิการอาจ
รู้้�สึึกว่่าตนเองต้้องรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััยและการดููแลผู้้�เสีียหาย หรืืออาจมีีความรัับผิิดชอบที่่�มากเกิินไป 
หรืือขาดคำำ�แนะนำำ�ที่่�ชััดเจนในการช่่วยเหลืือหรืือการส่่งตััวผู้้�เสีียหายเพื่่�อเข้้ารัับความช่่วยเหลืือ ผู้้�เสีียหายอาจมีี
ความรู้้�สึึกและความกัังวลที่่�แตกต่่างกัันซึ่่�งอาจต้้องได้้รัับความเอาใจใส่่และความเห็็นอกเห็็นใจจากผู้้�ให้้บริิการ 
เช่่น บาดแผลทางใจ ความละอาย ความเร่่งด่่วน หรืือการไม่่เชื่่�อในความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือ เงื่่�อนไข
เหล่่านี้้�อาจส่่งผลเสีียต่่อการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เสีียหายและผู้้�ให้้บริิการ และสร้้างความตึึงเครีียด 
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ด้้วยเหตุุนี้้� แนวทางต่่อไปนี้้�อาจช่่วยผู้้�ให้้บริิการสามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และช่่วยให้้ผู้้�เสีียหาย
สามารถแสดงออกถึึงความต้้องการได้้มากขึ้้�น

แผนภาพ 35 ข้้อควรพิิจารณาที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับการให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น 
(แนวทาง)

•	 สร้้างสภาพแวดล้้อมเชิิงบวกที่่�ส่่งเสริิมความไว้้วางใจ ค วามปลอดภััย และการให้้เกีียรติิ: ผู้้�เสีียหาย
อาจลัังเลที่่�จะพููดถึึงประสบการณ์์และข้้อกัังวลของพวกเขาในสถานท่ี่�เปิิดอัันเนื่่�องมาจากลัักษณะของ
การปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน (เช่่น ความเส่ี่�ยงจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ องค์์ประกอบของการแสวงหา
ประโยชน์์ทางเพศ และการล่่วงละเมิิด) ผู้้�ให้้บริิการมีีความรัับผิิดชอบในการสร้้างพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการพููดคุุย
ในเชิิงบวกและบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายเพื่่�อส่่งเสริิมความไว้้วางใจและการให้้เกีียรติิกััน

สร้้างสภาพแวดล้้อมเชิิงบวก

จััดการกัับความคาดหวััง

จััดให้้มีีพื้้�นที่่�ในการจััดการ 
กัับอารมณ์์

ใช้้ล่่ามอย่่างระมััดระวััง

ให้้ความสนใจกัับ 
ความแตกต่่างทาง

วััฒนธรรม

เป็็นมิิตรต่่อเด็็ก

ตระหนัักถึึงผลกระทบ 
ของบาดแผลทางใจ

ละเว้้นการสัันนิิษฐาน 
บนพื้้�นฐานของเพศสภาพ

การดููแลตนเอง 

เทคนิิค: 

•	 หากเป็็นไปได้้ ให้้หาพื้้�นที่่�ส่่วนตััวที่่�คุุณสามารถพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนในเรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อน และ 
ไม่่มีีใครสามารถได้้ยิินการสนทนาได้้

•	 ในช่่วงแรกของการปฏิสิัมัพันัธ์์ ให้้เริ่่�มทักัทายและแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กันัอย่่างไม่่เป็็นทางการ 
ก่่อนเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายรู้้�สึกึสบายใจ เช่่น ถามถึึงสุขุภาวะของพวกเขาก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มการปฏิสัิัมพันัธ์์ 
ที่่�เฉพาะเจาะจงใด ๆ

•	 ใช้้น้ำำ��เสีียงท่ี่�อบอุ่่�นและรัักษาจัังหวะในการพููดให้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง สื่่�อสารด้้วยน้ำำ��เสีียงท่ี่�
ได้้ยิินชััดเจน แต่่ไม่่ดัังจนเกิินไป   

•	 ผู้้�เสีียหายอาจไม่่ไว้้วางใจบุคุคลที่่�พวกเขาไม่่รู้้�จักั ดังันั้้�น ควรมีีการแนะนำำ�บุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�ในสถานที่่� 
เช่่น ล่่ามหรืือเพื่่�อนร่่วมงานของคุณุ และอธิบิายบทบาทของพวกเขาและเหตุุผลที่่�พวกเขาต้้องอยู่่� 
ในสถานที่่�นั้้�นเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจ

•	 บางครั้้�ง ผู้้�เสีียหายอาจรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะสนทนากัับบุุคคลที่่�เป็็นเพศเดีียวกัับตน ดัังนั้้�น หาก
เป็็นไปได้้ ควรพิิจารณาให้้ผู้้�เสีียหายสนทนากัับบุุคคลที่่�เป็็นเพศเดีียวกัันหรืือให้้มีีบุุคคลที่่�เป็็น
เพศเดีียวกัันกัับผู้้�เสีียหายอยู่่�ร่่วมการสนทนา
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•	 ใช้้ล่ามอย่่างระมััดระวััง: ผู้้�ให้้บริิการอาจต้้องใช้้บริกิารล่่ามเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการแลกเปลี่่�ยนข้อมููล 
กับัผู้้�เสีียหายในกรณีีที่่�พวกเขาเป็็นชนกลุ่่�มน้้อย ชาวต่่างชาติ ิหรืือพููดภาษาอื่่�น ล่่ามอาจมีีอคติอิันัเนื่่�องมาจาก 
ภููมิิหลัังทางชาติิพัันธุ์์�หรืือสัังคมที่่�แตกต่่างกัันซึ่่�งจะมีีอิิทธิิพลต่่อการตีีความของพวกเขา ในทางกลัับกััน 
ผู้้�เสีียหายเองก็็อาจไม่่ไว้้ใจล่่ามและอาจไม่่เต็ม็ใจท่ี่�จะมีีส่วนร่วมในการสนทนาท่ี่�มีีความสำำ�คัญั

เทคนิิค: 

•	 หากเป็็นไปได้้ ให้้ใช้้ล่่ามที่่�มีีทัักษะในการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมที่่�ผ่่านการรัับรองหรืือผ่่านการฝึึก
อบรมมาแล้้ว และเป็็นล่่ามที่่�เป็็นเพศเดีียวกัันกัับผู้้�เสีียหาย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการสื่่�อสารที่่�
เปิิดเผยมากขึ้้�น

•	 ก่่อนที่่�จะมีีการปฏิสัิัมพัันธ์์ สรุปุให้้ล่่ามฟัังเกี่่�ยวกับัลักัษณะของการพบกัับผู้้�เสีียหายโดยย่่อ และ 
กล่่าวถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาความลัับ ความเป็็นกลาง และความไม่่ลำำ�เอีียง

•	 ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการมีีปฏิสัิัมพันัธ์์ ให้้แนะนำำ�ล่่าม และอธิบิายบทบาทของล่่ามให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย

•	 อย่่าให้้ล่่ามนั่่�งหรืือยืืนอยู่่�ระหว่่างคุุณกัับผู้้�เสีียหายในระหว่่างการสนทนา ควรให้้ล่่ามอยู่่�ข้้าง ๆ  
ล่่ามไม่่ควรบดบัังทััศนวิิสััยระหว่่างคุุณกัับผู้้�เสีียหาย

•	 หลีีกเลี่่�ยงการพููดคุยุกับัผู้้�เสีียหาย “ผ่่าน” ล่่าม พููดคุยุและสบตากับัผู้้�เสีียหายโดยตรง ไม่่ใช่่กับัล่่าม

•	 ใช้้ภาษาที่่�เรีียบง่่ายที่่�สามารถแปลเป็็นภาษาอื่่�นได้้ง่่าย หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำำ�ย่่อ

•	 ให้้ความใส่่ใจกัับสััญญาณของปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากคุุณภาพของการแปลอยู่่�เสมอเพื่่�อจััดการ 
ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทัันเวลา (เช่่น หากการตอบกลัับของผู้้�เสีียหายไม่่ได้้ตอบคำำ�ถาม
ของคุุณ การแปลยาวหรืือสั้้�นกว่่าที่่�ควรเป็็น ไม่่มีีการแปลการสนทนาแลกเปลี่่�ยนระหว่่างล่่าม
และผู้้�เสีียหาย เป็็นต้้น)

•	 หากคุุณมีีเวลาเพีียงพอ ให้้ใช้้เทคนิิคการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้าในการสื่่�อสาร (เช่่น 
ใช้้ถ้้อยคำำ�ใหม่่หรืือสรุุปสิ่่�งที่่�พููดคุุยกััน) เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการรัับข้้อมููลที่่�ไม่่ครบหรืือความเข้้าใจผิิด

•	 อย่่าถามคำำ�ถามมากกว่่าหนึ่่�งคำำ�ถามในแต่่ละครั้้�ง

•	 ในระหว่่างการปฏิสิัมัพันัธ์์ อนุญุาตให้้ผู้้�เสีียหายได้้พัักหรือืให้้พวกเขาได้้ดื่่�มน้ำำ��ตามความต้้องการ 
เพื่่�อช่่วยให้้พวกเขาสบายใจ

•	 รัับทราบถึึงบาดแผลทางใจหรืือตระหนัักถึึงผลกระทบของบาดแผลทางใจ:  ให้้คำำ�นึึงถึึงผลกระทบจาก 
บาดแผลทางใจและความกัังวลของผู้้�เสีียหายตลอดการปฏิิสััมพัันธ์์ ผู้้�ท่ี่�ผ่่านการค้้ามนุุษย์์อาจมีีอารมณ์์
หงุุดหงิิด วิิตกกัังวล หรืือสัับสน ผู้้�เสีียหายบางรายอาจโทษตนเองในสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น อย่่าลืืมว่่าผู้้�เสีียหายอาจ
ต้้องการเวลาก่่อนที่่�จะยอมเปิิดเผยข้้อกัังวลที่่�แท้้จริิงของพวกเขา  
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•	 การจัดัการกัับความคาดหวััง: สำำ�หรับัผู้้�เสีียหายบางราย อัตัลักัษณ์์ของพวกเขามีีความขััดแย้้งกับัภาพลักษณ์์ 
ที่่�พวกเขามองตนเอง บางรายอาจประสบปััญหาในการยอมรับับทบาทของ “ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์” 
โดยไม่่เห็น็ว่าการแสวงประโยชน์์ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัตนเป็็นสิ่่�งที่่� “แย่่พอ” ที่่�จะขอความช่่วยเหลืือ ในขณะที่่�บางราย 
ยอมรัับบทบาทของการเป็็นผู้้�เสีียหายอย่่างง่่ายดาย อย่่างไรก็็ตาม ในบางครั้้�ง สิ่่�งนี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�ความคาดหวััง 
ในสิ่่�งที่่�ควรได้้รัับ และจะเกิดิความผิดิหวังัและความคับัข้้องใจตามมา หากไม่่สามารถ หาวิิธีีแก้้ไขปััญหาที่่�
เฉพาะเจาะจงของพวกเขาได้้ในทัันทีี 

•	 คำำ�นึึงถึึงและให้้ความใส่่ใจกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรม: นอกเหนืือจากอุุปสรรคด้้านภาษาแล้้ว 
ผู้้�ให้้บริกิารยังัต้้องยอมรัับว่่า บรรทััดฐานทางวัฒันธรรมก็ม็ีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมและวิธิีีการสื่่�อสารเช่่นกันั 
วััฒนธรรมเป็็นตััวกำำ�หนดวิิธีีที่่�เราจะสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน และสิ่่�งที่่�สมควรหรืือไม่่สมควรที่่�จะพููด
และทำำ� ตัวัอย่่างเช่่น ในบางวัฒันธรรม การแบ่่งปัันความรู้้�สึกึกัับบุคุคลภายนอกครอบครัวัเป็็นเรื่่�องท่ี่�ผิดิวิิสัยั 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ในบางครั้้�ง การที่่�ผู้้�หญิิงพููดคุุยกัับผู้้�หญิิงด้้วยกัันจึึงจะเหมาะสม หรืือบางครั้้�งวิิธีีการแต่่งตััว
หรืือการสััมผััสตััวก็็มีีความสำำ�คััญมาก ในฐานะผู้้�ให้้บริิการ การตระหนัักถึึงความแตกต่่างทางวััฒนธรรม
และปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อการสื่่�อสาร และความไว้้วางใจ รวมถึึงความสะดวกสบายของผู้้�เสีียหาย
คืือสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ 

เทคนิิค:

•	 ให้้ข้้อมูลู คำำ�แนะนำำ� และความช่่วยเหลือืประเภทใดก็ต็ามที่่�ผู้้�เสียีหายต้้องการและเป็็นข้้อกังัวล 

•	 อย่่าบัังคัับให้้ผู้้�เสีียหายเล่่าถึึงสิ่่�งพวกเขาประสบหรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�สร้้างบาดแผลทางใจ ปล่่อย
ให้้มีีการนิ่่�งเงีียบและให้้พื้้�นที่่�แก่่ผู้้�เสีียหาย แจ้้งให้้ทราบว่่าคุุณพร้้อมเสมอหากพวกเขาต้้องการ
พููดคุุยหรืือพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือที่่�เป็็นไปได้้ เช่่น อาหารหรืือน้ำำ��สัักแก้้ว

•	 มีีความอดทนและใจเย็น็ ให้้เกีียรติิผู้้�เสียีหายเพื่่�อทำำ�ให้้พวกเขารู้้�สึกึปลอดภััยและมั่่�นคงมากขึ้้�น

•	 อย่่าตััดสิินว่่าผู้้�เสีียหายทำำ�หรืือไม่่ได้้ทำำ�อะไร หรืือว่่ารู้้�สึึกอย่่างไร อย่่าพููดว่่า “คุุณไม่่ควรรู้้�สึึก
เช่่นนั้้�น” หรืือ “คุุณควรรู้้�สึึกโชคดีีที่่�คุุณรอดมาได้้”

•	 ประเมิินว่่า คุณุอยู่่�ในจุุดที่่�เหมาะสมหรือืมีีความเชี่่�ยวชาญเพีียงพอที่่�จะตอบสนองความต้องการ 
ของผู้้�เสีียหายหรืือไม่่ หากไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น ให้้ระบุุเพื่่�อนร่่วมงานที่่�เหมาะสมกว่่าและดำำ�เนิินการ
เพื่่�อให้้พวกเขาพบกััน

เทคนิิค:

•	 กำำ�หนดขอบเขตความคาดหวัังให้้ชััดเจนและอธิิบายว่่า ความช่่วยเหลืือใดที่่�เป็็นไปได้้หรืือเป็็น
ไปไม่่ได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงข้้อจำำ�กััดของตััวคุุณเอง เช่่น ความท้้าทายด้้านการประสานงาน ข้้อบัังคัับ 
ข้้อมููล และทรััพยากร 

•	 พยายามไม่่ให้้คำำ�มั่่�นสััญญา ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงแทนหากคุุณมีีข้้อมููลเหล่่านั้้�น ให้้ตอบ
ตามความเป็็นจริิงว่่าคุุณรู้้�และไม่่รู้้�สิ่่�งใด และแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบว่่าคุุณจะพยายามอย่่างสุุด
ความสามารถเพื่่�อหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องการ
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

เทคนิิค:

•	 ควรพิิจารณาอายุุ เพศ และลัักษณะนิิสััยของบุุคคลที่่�คุุณกำำ�ลัังสนทนาด้้วย ตััวอย่่างเช่่น การ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงอาจต้้องใช้้บรรทััดฐานทางวััฒนธรรมท่ี่�เฉพาะเจาะจงใน
การสื่่�อสาร (เช่่น ในบางวััฒนธรรม การแตะมืือหรืือไหล่่ในขณะที่่�พููดคุุยอาจไม่่เหมาะสม) 

•	 ผู้้�เสีียหายอาจต้้องการพููดคุยุกับับุคุคลที่่�มีีภููมิหิลังัทางชาติพิันัธุ์์� ศาสนา หรืือภาษาเดีียวกัันหรืือ 
ต่่างกัันกัับพวกเขา ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบททางวััฒนธรรม สิ่่�งนี้้�ยัังรวมไปถึึงการเลืือกล่่ามด้้วยเช่่นกััน

•	 ประเมินิพฤติิกรรมที่่�นอกเหนืือไปจากคำำ�พููดของตัวัคุุณเอง และตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าภาษากาย 
และการกระทำำ�ทางกายภาพของคุณุมีีความอ่่อนไหวทางวัฒันธรรม อย่่าลงความเห็น็แบบเหมารวม 
ต่่อกลุ่่�มหรืือบุุคคลที่่�คุุณพบ 

•	 ประเมิินว่่าคำำ�ถามประเภทใดที่่�เหมาะสมและพููดถึึงประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อนในวิิธีีที่่�แสดงถึึง
ความเคารพในวััฒนธรรม คำำ�นึึงถึึงความอ่่อนไหวทางเพศ และเหมาะสมกัับวััย 

•	 พึึงตระหนัักว่่าการยิ้้�ม เสีียงหััวเราะ และการสบตาโดยตรงนั้้�นมีีจุุดประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันตาม
วััฒนธรรม 

เทคนิิค:

•	 แม้้ว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�หญิิงและเด็็ก 
ผู้้�หญิงิ แต่่โปรดคำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่าผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชายเองก็็อาจถููกค้้ามนุุษย์์ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์
ทางเพศเช่่นกััน ไม่่เพีียงแต่่ผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงเท่่านั้้�น

•	 ในทำำ�นองเดียีวกัน โปรดคำำ�นึงึอยู่่�เสมอว่่าทั้้�งชายและหญิงิสามารถเป็็นผู้้�ดููแลหลักัได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับบริบิท 
ที่่�แตกต่่างกััน 

•	 ใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�ไม่่ตััดสิินและให้้เกีียรติิในการถ่่ายทอดข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�เสีียหายและในระหว่่างการมีี 
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เสีียหาย  

•	 เสนอทางเลืือกที่่�หลากหลายเพื่่�อแก้้ปััญหาที่่�เร่่งด่่วนที่่�สุดุของผู้้�เสียีหาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแก่่ผู้้�หญิงิ 
ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการดููแลเด็็กและการจ้้างงาน และลดความเปราะบางทางเศรษฐกิิจและ
สัังคมอีีกด้้วย

•	 ความละเอียีดอ่่อนทางเพศ หรืือการละเว้้นจากการเหมารวมหรืือการสันันิษิฐานบนพื้้�นฐานของเพศสภาพ: 
เมื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ โปรดตระหนัักว่่าผู้้�เสีียหายบางรายอาจรู้้�สึึกว่่าบริิการหรืือความช่่วยเหลืือที่่�ให้้นั้้�น 
“ไม่่เป็็นมิตร” หรืือ “เป็็นการเลืือกปฏิบัิัติ”ิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อผู้้�ให้้บริกิารมีีอคติต่ิ่อการสนับัสนุนุท่ี่�พวกเขา 
ต้้องการโดยทำำ�การสัันนิิษฐานจากเพศสภาพ ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�หญิิงมัักจะได้้รัับความช่่วยเหลืือที่่�มุ่่�งเน้้นในการ
สนับัสนุนุทางด้้านจิตใจ และมีีทางเลืือกในการจ้้างงานท่ี่�จำำ�กัดั ในทางตรงข้้ามกันั ผู้้�ชายมักัจะได้้รับัความช่่วยเหลืือ 
ที่่�ไม่่ค่่อยให้้ความใส่่ใจกับัการให้้คำำ�ปรึกึษาหรืือการสนับัสนุนุทางด้้านจิตใจ แต่่มีีทางเลืือก ในการจ้้างงานท่ี่�มากกว่่า 
จึงึจำำ�เป็็นต้องตระหนักัว่่าในบางบริบิท ผู้้�หญิงิสามารถเป็็นผู้้�ดููแลเด็ก็หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ใน อุปุการะคนอื่่�น ๆ ในครอบครัวั 
แต่่เพีียงผู้้�เดีียวหรืือเป็็นผู้้�ดููแลหลัักได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�เสีียหายมีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รัับการเลืือกปฏิิบััติิเมื่่�อได้้รัับ
ความช่่วยเหลืือหากอยู่่�ในบริบิทของการค้้ามนุษุย์์เพื่่�อการแสวงประโยชน์์ทางเพศ เนื่่�องจากการตีีตราทางสังัคม 
และความท้้าทายในภาระที่่�ต้้องการการพิิสููจน์์ว่่ามีีการแสวงหาประโยชน์์ และการล่่วงละเมิิดทางเพศ โดย
สรุุปแล้้ว ทััศนคติิแบบเหมารวมและอคติิทางเพศที่่�ปรากฏในการให้้ความช่่วยเหลืือ และการสื่่�อสารอาจส่่ง 
ผลเสีียต่่อการฟื้้�นตััว ความรู้้�สึึกปลอดภััย และการดููแลตััวเองของผู้้�เสีียหายได้้
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ

•	 จัดัให้้มีพีื้้�นที่่�ในการจัดัการกับัอารมณ์์: ประสบการณ์์ท่ี่�เป็็นการละเมิดิสิทิธิมนุษุยชนและการแสวงหาประโยชน์์ 
อาจทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายรู้้�สึกไม่่มั่่�นคง กลัวั ไม่่ไว้้วางใจ โกรธ หรืือคับัข้้องใจมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัอาจเป็็นการลด
ความสามารถในการแสดงความรู้้�สึึกหรืือความคิิดเห็็นท่ี่�ชััดเจน ควรมีีความเข้้าอกเข้้าใจ เนื่่�องจากผู้้�เสีียหาย
หลายราย อาจกำำ�ลังัต่่อสู้้�กับัอารมณ์์ท่ี่�แตกต่่างกันัอันมีีผลมาจากประสบการณ์์ท่ี่�สร้้างบาดแผลทางใจ การรับัมืือ 
กับัอารมณ์์อาจเป็็นเรื่่�องยากและต้้องใช้้เวลา เป้้าหมายโดยรวมในการให้้ความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองควรเป็็น 
การให้้เกีียรติแิละปล่่อยให้้มีีการแสดงอารมณ์์ต่่าง ๆ  ออกมาได้้โดยที่่�ไม่่ต้้องข่่มอารมณ์์ไว้้ อย่่าลืืมว่่าการยอมรับั 
อารมณ์์ของอีีกฝ่่ายสามารถสร้้างความไว้้วางใจได้้

•	 เป็็นมิิตรต่่อเด็็ก: การดำำ�เนิินการกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กต้้องอาศััยความเอาใจใส่่และ 
ความเห็น็อกเห็น็ใจเป็็นพิิเศษเนื่่�องจากอายุแุละระดับัขั้้�นของพัฒันาการของพวกเขา ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
ที่่�เป็็นเด็็กจะมีีอารมณ์์ที่่�หลากหลายหลัังจากผ่่านเหตุุการณ์์ค้้ามนุุษย์์ซึ่่�งไม่่แตกต่่างจากผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ 
พวกเขาอาจได้้รัับการทารุุณกรรมทั้้�งทางกายและทางเพศขณะถููกค้้ามนุุษย์์ เด็็กเหล่่านี้้�อาจมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�อื่่�นแบบต่่อต้้านและก้้าวร้้าวอัันมีีผลมาจากบาดแผลทางใจของพวกเขา หลัังจากการค้้ามนุุษย์์ เด็็กอาจต้้อง
เผชิิญกัับอัันตรายที่่�หลากหลายที่่�อาจมาจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ครอบครััว สมาชิิกในชุุมชน และผู้้�ให้้บริิการเช่่นคุุณ 
ตัวัอย่่างเช่่น เด็ก็บางรายอาจมาจากสภาพแวดล้้อมในครอบครัวัท่ี่�มีีการล่่วงละเมิดิ เด็ก็อาจได้้รับับาดแผลทางใจ 
เพิ่่�มเติิมหากผู้้�ให้้บริิการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เชื่่�อในคำำ�พููดของพวกเขา เด็็กบางราย ถููกมองว่่าเป็็น “ปััญหา” และ
ได้้รับัการดููถููกจากชุมุชนอันเนื่่�องมาจากผลกระทบของการค้้ามนุษุย์์ อันัท่ี่�จริงิแล้้ว ความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิดิอันัตราย 
ในครอบครััว ชุุมชน และจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการสามารถขััดขวางการฟื้้�นตััว การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนา 
และการกลัับไปอยู่่�กัับครอบครััวได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

เทคนิิค:

•	 อย่่าลืืมว่่าอารมณ์์ต่่าง ๆ  เช่่น ความโกรธหรืือความคัับข้้องใจ มัักเป็็นอารมณ์์ที่่�มีีต่่อสถานการณ์์ 
ไม่่ใช่่ตััวคุุณ

•	 ให้้อดทนและให้้เวลาแก่่ผู้้�เสีียหายเพื่่�อแสดงความรู้้�สึึกออกมาและลดอารมณ์์ที่่�คุุกรุ่่�นลง

•	 ถามคำำ�ถามโดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการสื่่�อสารและเพื่่�อชี้้�แจงความเข้้าใจที่่�ผิิด

เทคนิิค:

•	 ก่่อนอื่่�น เด็็กควรได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นเด็็กจนกว่่าพวกเขาจะได้้รัับการพิิสููจน์์อายุุ

•	 โปรดตระหนัักว่่าเราไม่่สามารถสััมภาษณ์์เด็็กเล็็ก (อายุุ 3-6 ปีี) ได้้หากไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 
ผู้้� ใหญ่่ที่่�เด็็กมีีความสััมพันธ์์ส่่วนตััวด้้วย เด็็กสามารถคิิดได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมตั้้�งแต่่อายุุ 7-11 ปีี 
แต่่ยัังไม่่สามารถคิิดอย่่างเป็็นนามธรรมได้้ ในวััยนี้้� การรัักษากฎเกณฑ์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ดัังนั้้�น 
ควรมีีการวางกฎเกณฑ์์ให้้กับัเด็ก็ เด็ก็สามารถประเมินิประสบการณ์์และอธิบิายด้วยตัวเองได้้ตั้้�งแต่่ 
อายุุ 12 ปีีขึ้้�นไป อย่่างไรก็็ตาม เด็็กอาจมีีวุุฒิิภาวะมากกว่่าหรืือน้้อยกว่่าเพื่่�อนในวััยเดีียวกััน 
ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์และประสบการณ์์

•	 หากเด็็กเดิินทางอย่่างลำำ�พังหรืือมีีเหตุุให้้เช่ื่�อว่่าสมาชิิกในครอบครััวมีีส่่วนในการค้้ามนุษย์์ ให้้ 
ทำำ�งานร่่วมกัับนัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือผู้้� ให้้บริิการ/หน่่วยงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ความ
ช่่วยเหลืือแก่่เด็็ก (หรืือ) ปฏิิบััติิตามเทคนิิคอย่่างเคร่่งครััดจนกว่่าจะสามารถหานัักสัังคมสงเคราะห์์ 
หรืือผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม หรืือผู้้�ปกครองตามกฎหมายได้้
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•	 ก่่อนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ใด ๆ ให้้สร้้างความไว้้วางใจและความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับเด็็กโดยหาจุุดร่่วมและ
แนะนำำ�ตนเองกัับเด็็กโดยตรง ตััวอย่่างเช่่น คุุณอาจเริ่่�มต้้นด้้วยคำำ�พููดเช่่น “ฉัันมีีลููก/หลานที่่�อายุุ
ใกล้้เคีียงกัับหนูู เขา/เธอชอบ….” หรืือ “ฉัันอยากให้้หนููสอนพููด…ในภาษาของหนูู” “ฉัันชื่่�อ....หนูู
ชื่่�ออะไร?”

•	 ตกลงเกี่่�ยวกัับกฎการทำำ�งานที่่�ชััดเจนกัับเด็็กนับตั้้�งแต่่ตอนต้้นของการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ ตััวอย่่างเช่่น 
อธิิบายให้้พวกเขาฟัังว่่าคุุณจะดำำ�เนิินการอย่่างไร คุุณคาดหวัังอะไรจากเด็็ก วิิธีีแสดงออกเมื่่�อเด็็ก
ไม่่อยากพููดถึึงบางหััวข้้อ เป็็นต้้น

•	 โดยหลัักการแล้้ว เด็็กมีีสิิทธิิได้้รัับการคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือในฐานะผู้้�เสีียหายเช่่นเดีียวกััน 
กัับผู้้� ใหญ่่ อธิิบายและอนุุญาตให้้เด็็กแบ่่งปัันความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการช่่วยเหลืือด้้วย
วิิธีีที่่�เหมาะสมกัับวััยและระดัับขั้้�นของพััฒนาการ

•	 ใช้้ภาษาท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อน ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเด็็กเข้้าใจในสิ่่�งท่ี่�คุุณกำำ�ลัังพููดโดยอธิิบายให้้เกิิดความ
กระจ่่าง ตััวอย่่างเช่่น คุุณอาจพููดว่่า “ไหนดููสิิว่่าฉัันอธิิบายให้้หนููฟัังรู้้�เรื่่�องไหม”, “หนููลองบอก
หน่่อยสิิว่่าฉัันเพิ่่�งพููดเกี่่�ยวกัับ (X) ไปว่่าอย่่างไรบ้้าง” “ฉัันจะอธิิบายอีีกครั้้�งหากยัังไม่่ชััดเจนนะ” 
(หรืือ) ขอให้้เด็็กอธิิบายคำำ�ศััพท์์/ถ้้อยคำำ�เพื่่�อตรวจสอบความเข้้าใจของเขา/เธอ

•	 ใช้้คำำ�ถามที่่�เป็็นกลาง เช่่น “อะไร เมื่่�อไร และอย่่างไร” ในระหว่่างที่่�ปฏิิสััมพัันธ์์ หลีีกเลี่่�ยงการใช้้
คำำ�ถาม “ทำำ�ไม” กับัเด็ก็ให้้มากที่่�สุดุ เด็ก็อาจตีคีวามคำำ�ว่า “ทำำ�ไม” ไปในแง่่ว่่าตนได้้กระทำำ�ความผิดิ

•	 หลีกีเลี่่�ยงการวิพากษ์วิิจารณ์เด็ก็ในระหว่างการมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ เช่่น คำำ�ตอบและพฤติกิรรมของพวกเขา

•	 หากเป็็นไปได้้ อย่่าจดบัันทึึกในระหว่่างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเด็็กเล็็ก การจดบัันทึึกอาจทำำ�ให้้เด็็ก 
ไม่่อยากพููดคุุย

•	 แสดงให้้เด็็กเห็็นว่่า “ไม่่เป็็นไร” ที่่�จะพููดว่่า “ฉัันไม่่รู้้�” เมื่่�อได้้รัับคำำ�ถามและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ใด ๆ  
ที่่�คาดหวัังคำำ�ตอบ/การตอบกลัับจากพวกเขาเพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี

•	 เป็็นผู้้�เข้้าหาเด็็กก่่อนหากเขาหรืือเธอนิ่่�งเงีียบโดยถามคำำ�ถามบางอย่่าง ละหััวข้้อที่่�มีีความยุ่่�งยาก 
ไว้้สักัครู่่�หนึ่่�งก่่อนจะกลับัมาถามอีกีครั้้�งในภายหลังั หรือืหยุดุการปฏิสิัมัพันัธ์์ทั้้�งหมดและให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการคุ้้�มครองเด็็กเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการแทน

•	 คุุณควรบัังคัับหรืือโน้้มน้าวให้้เด็็กเข้้ารัับการดููแลหากสิ่่�งนั้้�นเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของพวกเขา 
ซึ่่�งรวมถึึงความช่่วยเหลืือและการตรวจทางการแพทย์์

•	 ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงจากความเครีียดและภาวะหมดไฟในการทำำ�งานของคุุณ พััฒนากลยุุทธ์์
เพื่่�อรัับมืือกัับงานประจำำ�วันของคุุณ และเสาะหาความสนับสนุุนและการดููแลเพื่่�อป้้องกัันภาวะ
หมดไฟและบาดแผลทางใจที่่�เกิิดจากการรัับฟััง
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•	 การดููแลตนเอง: สาเหตุุหลัักที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการ หน่่วยงานด่่านหน้้า หรืือเจ้้าหน้้าที่่�เกิิดความเครีียดสะสม
คืือความเครีียดในแต่่ละวััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการจััดการหน้้าที่่�ในการดููแล ความปลอดภััย และ 
ความมั่่�นคงของผู้้�เสีียหาย คุุณอาจรู้้�สึึกว่่าตนเองต้้องรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััยและการดููแลบุุคคลอื่่�น
ในฐานะผู้้�ให้้บริิการหรืือหน่่วยงานด่่านหน้้า คุุณอาจพบเห็็นหรืือประสบกัับสิ่่�งเลวร้้ายต่่าง ๆ เช่่น อาการ
บาดเจ็็บ การล่่วงละเมิิด หรืือความรุุนแรง คุุณอาจได้้ยิินเรื่่�องราวของความเจ็็บปวดและความทุุกข์์
ทรมานของผู้้�อื่่�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ความปลอดภััยและความมั่่�นคงของคุุณอาจได้้รัับผลกระทบโดยตรงจาก
ความช่่วยเหลืือที่่�ให้้กับัผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์เพื่่�อให้้เขาสามารถหลบหนีีจากการแสวงหาประโยชน์์ได้้ 
ดังันั้้�น คุณุจึงึต้้องให้้ความสนใจเป็็นพิเิศษกับัสุขุภาวะของตนเอง และตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุณุมีีความพร้อม 
ทั้้�งทางกายและทางอารมณ์์ที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น โปรดดููแลตนเองเพื่่�อที่่�คุุณจะได้้ดููแลผู้้�อื่่�นได้้ดีีที่่�สุุด

เทคนิิค:

•	 พููดคุุยเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์ของคุุณในการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์กัับหััวหน้้างาน
หรืือเพื่่�อนร่่วมงานที่่�คุุณไว้้วางใจ

•	 เรีียนรู้้�ที่่�จะไตร่่ตรองและยอมรัับในสิ่่�งที่่�คุุณทำำ�ได้้ดีี สิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ไม่่ดีีนััก และข้้อจำำ�กััดของสิ่่�งที่่�คุุณ
ทำำ�ได้้ในสถานการณ์์นั้้�น

•	 หากเป็็นไปได้้ควรหาเวลาพัักผ่่อนและผ่่อนคลายก่่อนเริ่่�มงานและหน้้าที่่�ในชีีวิิตอีีกครั้้�ง
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